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1. INTRODUCCION

Los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (EIE) constituyen el principal
instrumento financiero de la UE para lograr los objetivos de la Estrategia Europa 2020. Por
ello, para la Comisidon Europea “es importante dar a conocer al publico en general los
logros de los Fondos”, tal y como reconoce el considerando 101 del Reglamento (UE) N2
1303/2013 (Reglamento MEC).

Por consiguiente, la informacion y la comunicacién de los objetivos, de las oportunidades
de financiacion y de los resultados de los Programas y proyectos cofinanciados son una
tarea crucial para las Autoridades de Gestidn y los beneficiarios de los Fondos EIE, entre
los que se encuentra el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).

Para los Programas del nuevo periodo 2014-2020 uno de los pilares fundamentales sobre
los que se debe asentar la comunicaciéon es la elaboracién de una Estrategia de
Informacion y Publicidad a siete afios, de acuerdo con el articulo 13 del Reglamento de
Ejecucién (UE) N2 808/2014.

Dicha estrategia establece el enfoque y el presupuesto para las actividades de informacidn
y publicidad. De hecho, es la herramienta fundamental para informar a los potenciales
beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién y las normas para acceder a tales
ayudas, sobre la aplicacidon de los fondos en los proyectos mas adecuados, y para
demostrar al conjunto de la ciudadania los resultados de las inversiones cofinanciadas.

El disefio y formulacion de la Estrategia de Informacién y Publicidad, asi como su gestion y
seguimiento, es responsabilidad de la Autoridad de Gestidn. Por su parte, la aprobacion de
la misma recae en el Comité de Seguimiento.

En este sentido, siguiendo las determinaciones establecidas en el articulo 13 del
Reglamento (UE) n® 808/2014, la Autoridad de Gestidon transmitird al Comité de
Seguimiento para su aprobacién, a mas tardar seis meses después de la aprobacién del
programa de desarrollo rural, la Estrategia de Informacién y Publicidad del mismo.

Ademas, se prevé informar anualmente de las actividades de comunicacién realizadas y las
previstas para el afio siguiente en las reuniones del Comité de Seguimiento, y se mantiene
la obligacién de incluir en los informes anuales de ejecucion las medidas adoptadas para
cumplir los requisitos de asistencia técnica y de publicidad del Programa.




En la programacion 2014-2020 el Programa de
Desarrollo Rural (PDR) de Extremadura cuenta con un
conjunto de medidas que serdn gestionadas desde la [ ] LS 2 A
Junta de Extremadura. En este periodo de
programacion 2014-2020 el PDR, como instrumento de
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Extremadura

ayuda dentro de la politica de desarrollo rural
extremefia, se encuadra en el marco general de la

oa e

Politica Agricola Comun (PAC). Por tanto, el marco de e
programacion del PDR 2014-2020 esta supeditado a los *"E,_: ”«m |

objetivos de la PAC, y en particular, a las 6 prioridades T

estratégicas definidas en el articulo 5 del Reglamento
(UE) n2 1305/2013 (Reglamento FEADER).

Estas prioridades a su vez deben contribuir a los objetivos de la Estrategia 2020, asi como
a los objetivos tematicos establecidos en el Reglamento MEC, traducidos al contexto
nacional a través del Acuerdo de Asociacion de Espafia 2014-2020.

En este ambito, y atendiendo a las disposiciones reglamentarias establecidas, se procede a
la elaboracién de la Estrategia de Informacion y Publicidad que acompafiara la aplicacion
del PDR de Extremadura.

Para ello, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, como Autoridad de Gestion
del PDR, ha elaborado un conjunto de medidas de informacion y publicidad para cubrir las
necesidades de comunicacion. Por otro lado, la Red Rural Nacional, a través de su propio
Plan de Comunicacién, complementara a nivel nacional el desarrollo de las estrategias de
Informacién y Publicidad regionales con el desarrollo de actuaciones especificas en este
ambito.

En definitiva, se pretende que esta Estrategia de Informacidon y Publicidad del PDR
contribuya, no sélo a informar a los sectores afectados sobre las obligaciones en materia
de comunicacion asociadas a la implementacién del PDR, si no también garantizar el éxito
de su aplicaciéon dando a conocer a la poblacién en general las posibilidades que ofrecen
los fondos FEADER en Extremadura.




2. ALCANCE Y OBIJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Informacion vy
Publicidad son, al menos, los tres siguientes:

e La fijacidn de unos objetivos de comunicacién claros y basados en un trabajo
participativo que posibilite determinar el alcance de la estrategia en términos de
visibilidad, difusién y transparencia.

e La identificacidon de los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las
medidas de comunicacion a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma,
elevar la eficacia y el impacto esperado.

e El establecimiento de las medidas de informacion y publicidad, de forma
coherente con los objetivos definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencion en el que todos los
componentes que lo integran se relacionan de forma légica. Asi, las acciones previstas
estdn determinadas por las necesidades de informacidn de los destinatarios y los objetivos
son, a su vez, la consecuencia racional de la puesta en marcha y desarrollo de las medidas.

Teniendo en cuenta los elementos claves mencionados, el punto de partida para todos
ellos se sitla, ademas, en el anterior Plan de Comunicacion del PDR FEADER de
Extremadura 2007-2013, referencia que permite reciclar la experiencia ganada a lo largo
del periodo de programacién previo.

2.1. Objetivos

El principal resultado esperado de la Estrategia se materializara en la puesta en valor de
los resultados de la Politica de Desarrollo Rural en Extremadura, tanto desde una
perspectiva cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacion a resultados
y los objetivos previstos a través de los indicadores de comunicacién) como desde una
perspectiva cualitativa.

El punto de partida para la definicién de los objetivos de comunicacién se sitia ademas en
el anterior Plan de Comunicacion del PDR FEADER de Extremadura 2007-2013, referencia




gue permite sentar las bases de la elaboracidn de la nueva Estrategia teniendo en cuenta
las lecciones de la experiencia.

De esta forma, los objetivos de la Estrategia de Informaciéon y Publicidad del PDR
posibilitan avanzar en la direccién ya tomada en el periodo 2007-2013, afianzando los
resultados logrados pero, al mismo tiempo, optimizando aquellos ambitos que presentan
mayores margenes de mejora.

De esta forma, el punto de partida de la formulacion de los objetivos son los ya
establecidos en el anterior periodo, en concreto:

e Mejorar la visibilidad de la actuacidn de la Unién Europea.

e Garantizar la transparencia a los beneficiarios, haciéndoles llegar las posibilidades
que ofrece la actuacién conjunta de la UE, Estado y Junta de Extremadura.

Para validar definitivamente estos objetivos de cara al periodo 2014-2020, se considera
necesario adaptarlos al nuevo periodo de programacion y la que sera la nueva Estrategia
del PDR de Extremadura. De esta forma, es preciso tener en cuenta que la programacion
de medidas en las se registraron bajos niveles de ejecucidn al inicio del anterior periodo
de programacion, como el asesoramiento a los agricultores, la cooperacién o las
inversiones no productivas, hacen necesario no reducir los esfuerzos a la hora de difundir
la informacion relacionada con el PDRy las posibilidades que ofrece.

La consideracién de estos factores permite ademads plantear la necesidad de nuevas
acciones de comunicacién a desarrollar, y contribuye a realizar la reformulaciéon de los
objetivos considerados en el periodo 2007-2013, de cara a conseguir un mayor efecto en
el incremento de la visibilidad y la transparencia de la participacién comunitaria. Todo ello
buscando su pertinencia en términos de adecuacion a la realidad regional y su coherencia
con relacién a las orientaciones comunitarias a este respecto.

De esta forma, los objetivos de comunicacion a abordar en el periodo 2014-2020 se
estructuran de la siguiente forma:

e Objetivo General 1 (OG1). Mejorar la visibilidad de la UE transmitiendo el papel
que desempeiian los fondos FEADER en Extremadura, y los resultados alcanzados
gracias a la implementacion de las actuaciones cofinanciadas.

- Objetivo especifico 1.1 (OE1.1). Mantener informada a la ciudadania del
contenido de las medidas del PDR de Extremadura 2014-2020 y de los
resultados asociados a la implementacion de las mismas.




- Objetivo especifico 1.1 (OE1.2). Valorar a lo largo de la programacién la
visibilidad alcanzada por la Estrategia de Informacion y Publicidad de cara a la
deteccidn de nuevas necesidades de comunicacion.

e Objetivo General 2 (0G2). Garantizar la transparencia en la gestién del PDR,
informando a beneficiarios potenciales y beneficiarios sobre las posibilidades que
ofrece.

- Objetivo especifico 2.1 (OE2.1). Mejorar los mecanismos para hacer llegar a
los potenciales beneficiarios del PDR la informacion sobre las medidas a las
gue puede tener acceso, y los mecanismos para acceder a las mismas.

- Objetivo especifico 2.1 (OE2.1). Apoyar a los beneficiarios del PDR en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de informacién y publicidad.

2.2. Grupos destinatarios

La planificacién de la comunicacién tiene muy presente los destinatarios a los que se debe
llegar, con el fin de maximizar el impacto de la estrategia y de las acciones de informacidn
y publicidad.

De acuerdo a lo establecido en el anexo Xl del
Reglamento (UE) n2 1303/2013, el esquema de
intervencidon se estructura en cuatro grandes bloques
de publico objetivo:

e Los beneficiarios, entendiendo por ellos a
cualquier organismo, publico o privado,
responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las
operaciones.

Se consideran dos subgrupos fundamentales en
funcién del procedimiento utilizado para la aplicacién de los recursos financieros de
la programacion:

~ Beneficiarios publicos que tienen la consideracién de Organos Gestores en el
ambito de la Administracion Publica, como entidades encargadas de gestionar
eficientemente las operaciones cofinanciadas.




- Los beneficiarios privados de regimenes de ayuda como perceptores directos
de los fondos. Hay que destacar, en este sentido, la relevancia de los
beneficiarios privados y el reto al que se enfrentan para satisfacer los
requisitos normativos de informacién y publicidad.

° Los beneficiarios potenciales incluyen a todos
aquellos que pueden estar interesados en el
acceso a la financiacidn de la programacion bajo
cualguiera de sus modalidades. Entre ellos, cabe
destacar a los que, por su estructura y funcion,
presentan mayor potencial de difusion de la
informacién, tales como los que se ubican en el
ambito administrativo, asociativo y representativo
con mayor capacidad de interlocucion econdmica y
social, como:

- Las agrupaciones de productores
reconocidas, posibles perceptoras de
ayudas.

~ Las entidades prestadoras de servicios de
formacidn e informacién.

- Los promotores de los proyectos en general, como PYMEs, agricultores,
titulares de explotaciones agrarias, gestores publicos, corporaciones y
entidades locales....

- Grupos operativos que tengan el objetivo de desarrollar proyectos de interés
general.

e El pablico en general, es decir, el conjunto de la ciudadania. Se prevé dar a conocer
a la ciudadania la existencia del PDR de Extremadura, asi como transmitirle los
resultados obtenidos por las intervenciones y el papel que desempena el apoyo de la
Union Europea a través del FEADER en la politica de desarrollo rural nacional.

e Cabe resaltar, igualmente, el importante papel que
desempenan los medios de comunicacién social, como los
principales vehiculos de transmisién de la informacion,
junto con otros colectivos que realizan una importante 0 euro

funcién de difusion de las oportunidades que brinda el d"-ect
PDR, tornandolos asi en mds transparentes.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de




comunicacion masiva y los Europe Direct (centros de informacién europea

repartidos por toda la geografia espafiola que tienen como misién ayudar a entender

y resolver preguntas sobre la Unidn Europea), entre otros.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de los

destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros,

directos y de facil comprensién, con el fin de facilitar la canalizacion de la

informacién de forma eficiente hacia el publico en general y, en su caso, hacia los

beneficiarios potenciales.

En sintesis, la l6gica seguida respecto a los objetivos de comunicacidn y los destinatarios a

los que se dirige la Estrategia, pretende proyectar:

e A los beneficiarios potenciales y dérganos gestores la imagen de maxima

transparencia en el acceso y uso de los fondos, en la medida en que cuanto mds
rigurosa y completa sea la informacién, mayor serd también la cuota de

responsabilidad de cada uno de los agentes intervinientes.

* A la poblacién en general la imagen de maxima contribucion para favorecer el
progreso social y econdmico de las zonas rurales, dando a conocer las acciones
emprendidas por el PDR con el apoyo del FEADER, y los resultados logrados.

La Tabla 1 ilustra graficamente esta idea, representando la relacién existente entre los

objetivos y los grupos destinatarios de la Estrategia de Informacién y Publicidad.

TABLA 1. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS DE LA ESTRATEGIA DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD DEL PDR DE EXTREMADURA

OBIJETIVOS ,
OBJETIVOS ESPECIFICOS DESTINATARIOS
GLOBALES
. . : ) . PUBLICO EN
Objetivo Especifico 1.1 (OE 1.1): Mantener informada a la ciudadania del GENERAL
contenido de las medidas del PDR de Extremadura 2014-2020y de los SENEFICARIOS
resultados asociados a la implementacion de las mismas.
POTENCIALES
oet PUBLICO EN
Objetivo Especifico 1.2 (OE 1.2): Valorar a lo largo de la programacién la GENERAL
visibilidad alcanzada por la Estrategia de Informacién y Publicidad de cara
L, . L BENEFICARIOS
a la deteccidn de nuevas necesidades de comunicacion.
POTENCIALES
Objetivo Esp.euflco 2.1.(<:.)E.2.1): Mejorar !os mecarlllsmos para hacer. llegar BENEFICARIOS
a los potenciales beneficiarios del PDR la informacion sobre las medidas a POTENCIALES
0G2 las que puede tener acceso, y los mecanismos para acceder a las mismas.
Objetivo Especifico 2.2 (OE 2.2): Apoyar a los beneficiarios del PDR en el BENEFICIARIOS

cumplimiento de sus obligaciones en materia de informacién y publicidad.




3. EL CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

El punto de partida en la definicion de las actuaciones previstas para el periodo 2014-2020
en la Estrategia de Informacion y Publicidad del Programa de Desarrollo Rural de
Extremadura bebe de dos aspectos fundamentales. Por un lado, las lecciones de la
experiencia pasada y, por otro lado, las novedades que se han incorporado desde la
perspectiva europea.

No obstante, las lecciones de la experiencia extraidas del periodo de programaciéon 2007-
2013 deben ser tenidas en cuenta. Por ello, se considera necesario potenciar las medidas
qgue ya se desarrollaron en su momento, de tal forma que se establezca una linea de
continuidad que vertebre la comunicacién del PDR.

Adicionalmente, se han tenido también en cuenta aquellos requerimientos establecidos
en materia de informacién y publicidad en la normativa aplicable. Es necesario subrayar la
relevancia adquirida por la informacidén y la comunicacién en el conjunto de la Politica de
Desarrollo Rural. Se ha pasado a otorgar una enorme relevancia a la responsabilidad
asumida por los beneficiarios y, por ello, a aquellas medidas de apoyo que faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones o en la mejora de la accesibilidad a los mensajes
informativos y publicitarios para el conjunto de la ciudadania.

Tomando como base estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de las
necesidades de informacion de los distintos colectivos, de los resultados obtenidos por las
actuaciones llevadas a cabo en el periodo anterior y de las posibilidades de
implementacion de actuaciones similares, asi como de otras que respondan a los nuevos
requerimientos, de lo que ha resultado una amplia tipologia de actuaciones que se
presenta a continuacion.

En todo caso, es necesario tener presente que la politica de comunicacién es un proceso
vivo que debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo del Programa de Desarrollo
Rural y a los requerimientos que a lo largo de la vida de los proyectos cofinanciados
pudieran ir surgiendo. Por ello, el listado propuesto a continuacidn pretende ser un listado
abierto en el que tendran cabida las actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto la
Autoridad de Gestion, como los beneficiarios de la ayuda FEADER.




3.1. Descripcidon de las medidas a desarrollar por tipo de destinatario

a) Medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios potenciales

a.l) Medidas a desarrollar por parte de la Autoridad de Gestion

e MEDIDA 1.1. Publicaciéon y distribucion del Programa de Desarrollo Rural
aprobado: El Programa de Desarrollo Rural de Extremadura 2014-2020 sera
publicitado a través de la pagina web del Servicio de Gestion de Fondos Europeos
de la Junta de Extremadura, con el objetivo de proporcionar la informacion
necesaria a todas aquellas personas e instituciones para valorar su candidatura al
Régimen de ayudas.

a.2) Medidas a desarrollar por los Organos Gestores

e MEDIDA 1.2. Difundir y divulgar informacion sobre descripcion de
procedimientos, exigencias, requisitos y condiciones que han de cumplirse para
acceder a la financiacién de operaciones elegibles: Los Organos Gestores, a
través de sus paginas web, procederdn a llevar a cabo una labor de difusion sobre
la naturaleza, objetivos y prioridades del Régimen de Ayuda, pudiendo recurrir a
cualquier otra herramienta adicional que estimen oportuno.

e MEDIDA 1.3. Facilitar el acceso de los beneficiarios potenciales a las
convocatorias de ayudas: Se publicaran en los Boletines y Diarios Oficiales
pertinentes las convocatorias para que, de esta forma, se pueda garantizar la
accesibilidad y transparencia por parte de los colectivos interesados en el acceso a

las mismas.
MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES
Autoridad de | MEDIDA 1.1. Publicacion y distribucion del Programa de Desarrollo Rural aprobado.
Gestion
MEDIDA 1.2. Difundir y divulgar informacion sobre descripcion de procedimientos,
exigencias, requisitos y condiciones que han de cumplirse para acceder a la
Organos gestores financiacion de operaciones elegibles.
IVIEDIDA 1.3. Facilitar el acceso de los beneficiarios potenciales a las convocatorias de
ayudas.




b)

Medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios

b.1)

Medidas a desarrollar por la Autoridad de Gestidn

MEDIDA 2.1. Difundir y divulgar las exigencias, requisitos y criterios de selecciéon
de las operaciones financiadas con cargo a la programacion, asi como de las
obligaciones y compromisos adquiridos: Se procedera a dar difusion y publicidad
a todos los requisitos exigidos por los Regimenes de Ayuda, utilizando para ello las
convocatorias de ayudas y las publicaciones en las paginas web de los Organos
Gestores.

MEDIDA 2.2. Identificar el origen comunitario de los recursos procedentes de la
programacidn: Se pondra de manifiesto el origen comunitario de los recursos a
través de las resoluciones aprobatorias de los proyectos, en los pliegos
administrativos de contratacidn, asi como en las resoluciones de encomiendas de
gestion.

MEDIDA 2.3. Difundir las obligaciones en relacién con la identificacion visual
sobre el terreno de determinadas operaciones cofinanciadas: En el caso de la
difusion de las obligaciones adquiridas en materia de identificacion visual sobre el
terreno, se podrdn utilizar aspectos tales como las resoluciones de aprobacién de
la concesién de ayudas, las operaciones de contratacion, ademas de las paginas
webs de los agentes involucrados.

MEDIDA 2.4. Comunicar las obligaciones que adquieren los beneficiarios en
relacion con las operaciones cofinanciadas: Tanto en las resoluciones de las
convocatorias, como en las paginas web del Servicio de Gestidn de Fondos
Europeos y los Organos Gestores, se pondran de relieve las implicaciones que
conlleva la aceptacion de una ayuda comunitaria.

MEDIDA 2.5. Establecimiento de una linea de asesoramiento permanente para
los beneficiarios de las ayudas: Con el objetivo de poner a disposicién de los
beneficiarios de las ayudas toda la informacion y ayuda que necesiten para el
adecuado cumplimiento de los requisitos de informacién y publicidad, asi como
para resolver aquellas dudas planteadas, se
pondra en marcha un canal de asesoramiento >,
permanente a través de herramientas diversas | . ;
como la elaboracién de instrucciones, manuales y N
la respuesta a consultas realizadas

telefénicamente o por medio de correo electrdnico.
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e MEDIDA 2.6. Guia de orientaciones de comunicacidn: Se pondra a disposicion de
los beneficiarios una “Guia de orientaciones de comunicacién”, a través de la cual
se estableceran las directrices que deben ser seguidas en materia de
comunicacion. Dicha guia serd publicada en el apartado especifico dedicado a
FEADER en la web del Servicio de Gestidon de Fondos Europeos de la Junta de
Extremadura.

b.2) Medidas a desarrollar por los Organos Gestores

e MEDIDA 2.7. Informacion sobre cambios normativos y legislativos a los
beneficiarios: Los Organos Gestores serdn responsables de la comunicacién por
escrito de todos los cambios que, a lo largo de periodo de programacién puedan
acaecer en todos los aspectos relacionados con la normativa comunitaria o en los
procedimientos de gestion.

MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD PARA BENEFICIARIOS

MEDIDA 2.1. Difundir y divulgar las exigencias, requisitos y criterios de seleccién de las
operaciones financiadas con cargo al a programacién, asi como de las obligaciones y
compromisos adquiridos.

MEDIDA 2.2. Identificar el origen comunitario de los recursos procedentes de la
programacion.

Autoridad de | MEDIDA 2.3. Difundir las obligaciones en relacién con la identificacion visual sobre el
Gestién terreno de determinadas operaciones cofinanciadas.

IVIEDIDA 2.4. Comunicar las obligaciones que adquieren los beneficiarios en relacién
con las operaciones cofinanciadas.

MEDIDA 2.5. Establecimiento de una linea de asesoramiento permanente para los
beneficiarios de las ayudas

IVIEDIDA 2.6. Guia de orientaciones de comunicacion.

Organos Gestores VIEDIDA 2.7. Informacién sobre cambios normativos y legislativos a los beneficiarios.
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Medidas de informacion y publicidad destinadas al publico en general

cl1)

Medidas a desarrollar por la Autoridad de Gestidn

MEDIDA 3.1. Acto de publicidad de lanzamiento del Programa: Celebracion de un
acto institucional de presentacién del PDR de cara a la comunicacion efectiva de
su puesta en marcha. De esta forma, Extremadura organizara un acto institucional
de presentacién que supondra el lanzamiento oficial del Programa de Desarrollo
Rural.

MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracién del dia
de Europa: Se llevard a cabo el izamiento de la
bandera de la Unidn Europea cada afio a partir del 9
de mayo y permanecera izada por un periodo de
una semana en conmemoracion del Dia de Europa,
con el objetivo de hacer visible su papel y acercar el
mismo a la ciudadania.

MEDIDA 3.3. Publicacion y distribucion del Programa y de sus actualizaciones: Se
publicard en la pagina web del Servicio de Gestidon de Fondos Europeos de la Junta
de Extremadura el Programa de Desarrollo Rural FEADER 2014-2020.

MEDIDA 3.4. Consolidacion del espacio web en la pagina de la Junta de
Extremadura dedicado a los Fondos: Actualizacién y mejora del apartado
especifico dedicado al FEADER en la pagina web del Servicio de Gestion de Fondos
Europeos de la Junta de
Extremadura

(http://www.gobex.es/ddgg002/37).
Esta web pone a disposicion de los
beneficiarios, potenciales
beneficiarios y el publico en general
toda la informacién disponible
relacionada con FEADER. La pagina
web se convierte en una
herramienta vertebradora de las
acciones de informacién y publicidad.

Servicio de Fondos Comunitarios

Fondo Europeo Agricola de Desarollo Rural

nnnnnnnnnn

MEDIDA 3.5. Instauracion de un banco de
buenas practicas del Programa de
Desarrollo Rural de Extremadura 2014-
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2020: Se constituird un banco de buenas practicas en el que se mostraran aquellos
argumentos necesarios para justificar tal consideracidn, esto es, documentacion
grafica, importe de la ayuda, impacto en términos econdmicos y de empleo, etc.
Dicho banco de buenas practicas sera ubicado en el sitio web del Servicio de
Gestidn de Fondos Europeos y, en particular, en el apartado dedicado a FEADER.

c.2) Medidas a desarrollar por los Organos Gestores

e MEDIDA 3.6. Dar a conocer y difundir las operaciones mas relevantes llevadas a
cabo, asi como el cierre del Programa: A través del apartado especifico dedicado
a FEADER en el sitio web del Servicio de Gestién de Fondos Europeos de la Junta
de Extremadura se expondrdn aquellas operaciones mas destacadas para los
objetivos estratégicos establecidos en la programacion.

MEDIDA 3.7. Identificacidn y visualizacion de la actuacion comunitaria: .Todos los
materiales publicados tanto herramientas, como instrumentos de comunicacién y
difusién deberan dar respuesta a las necesidades de mostrar la participacion
comunitaria. Para ello, serad necesario incluir los elementos de identidad visual de
la Unidn Europea, incluyéndose el emblema comunitario, asi como una referencia
al FEADER y al lema. En pequefios articulos de promociéon no serd obligatorio
hacer referencia al Fondo ni al Lema.

c.3) Medidas a desarrollar por los Beneficiarios

e MEDIDA 3.8. Informacion a la ciudadania de la recepcion de los Fondos: Durante
la realizacion de la operacién, el beneficiario asume la responsabilidad de
informar al conjunto de la ciudadania de la recepcidn de la cofinanciacion.

MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD PARA PUBLICO EN GENERAL

MEDIDA 3.1. Acto de publicidad de lanzamiento del Programa.

MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracién del dia de Europa.

IVIEDIDA 3.3. Publicacion y distribucidn del Programa y de sus actualizaciones.

Autoridad de | MEDIDA 3.4. Consolidacién del espacio web en la pagina de la Junta de Extremadura
Gestion dedicado a los Fondos.

MEDIDA 3.5. Instauracidn de un banco de buenas préacticas del Programa de
Desarrollo Rural de Extremadura 2014-2020

IVIEDIDA 3.6. Consolidacién del sitio web Unico de la Autoridad de Gestién.
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IVIEDIDA 3.7. Dar a conocer y difundir las operaciones mas relevantes llevadas a cabo,

Organos Gestores/ | S/ cOmo el cierre del Programa.

Beneficiarios IVIEDIDA 3.8. Identificacidn y visualizacion de la actuacién comunitaria

VIEDIDA 3.9. Informacidn a la ciudadania de la recepcion de la cofinanciacidn..

d) Medidas a desarrollar por los agentes difusores

- MEDIDA 4.1. Difusion en medios de
comunicacidn: La presencia y uso de los medios
de comunicacién, ya sea para la publicacién de
notas de prensa o comunicados oficiales en
diversos aspectos como pueden ser la puesta en
marcha del Programa, los resultados obtenidos
por los proyectos cofinanciados o la importancia

de la cofinanciacion de los Fondos Europeos, es
una herramienta de gran alcance y potencia que
debe ser utilizada como un mecanismo adicional
de las acciones de informacion y publicidad.

MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD PARA PUBLICO EN GENERAL

Organismo Intermedio MEDIDA 4.1. Difusiéon en medios de comunicacion.

3.2. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y férmulas
previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacién

La reglamentacion en materia de informacién y publicidad establece a través del apartado
2 del Anexo Ill del Reglamento (UE) n2 808/2014 una serie de obligaciones que deberan
ser respondidas por los beneficiarios. Dichas obligaciones se refieren a los siguientes
aspectos:

-~ En todas las actividades de informacién y comunicacion que lleve a cabo, el
beneficiario debera reconocer el apoyo del FEADER a la operacién mostrando:

~ El emblema de la Unidn.
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- Una referencia a la ayuda del FEADER.

En aquellos casos en que una actividad de informacidn o de publicidad esté
relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la
referencia prevista a la ayuda recibida podra sustituirse por una referencia explicita a
los Fondos EIE.

-~ Durante la realizacion de una operacidn, el beneficiario informara al publico de la
ayuda obtenida del FEADER, de la siguiente manera:

- Presentando en el sitio web del beneficiario, en caso de que exista tal sitio, una
breve descripcion de la operacion cuando pueda establecerse un vinculo entre el
objeto del sitio web y la ayuda prestada a la operacidn, en proporcién al nivel de
ayuda, con sus objetivos y resultados, y destacando la ayuda financiera de la
Union.

- En el caso de operaciones no comprendidas en el siguiente punto que reciban una
ayuda publica total superior a 10 000 EUR, y en funcién de la operacidn financiada
(por ejemplo, en el caso de operaciones contempladas en el articulo 20 del
Reglamento (UE) n? 808/2014, en relacién con operaciones de renovacién de
poblaciones o de operaciones Leader), colocando al menos un panel con
informacién acerca de la operacion (de un tamafio minimo A3), donde se
destaque la ayuda financiera recibida de la Unidn, en un lugar bien visible para el
publico, como la entrada de un edificio; cuando una operacién en el marco de un
PDR dé lugar a una inversion (por ejemplo, en una explotacion o una empresa
alimentaria) que reciba una ayuda publica total superior a 50 000 EUR, el
beneficiario colocard una placa explicativa con informacion sobre el proyecto, en
la que se destacara la ayuda financiera de la Unién; también se colocara una placa
explicativa en las instalaciones de los grupos de accion local financiados por
Leader;

~ Colocando en un lugar bien visible para el publico un cartel temporal de tamano
significativo relativo a cada operacidén que consista en la financiacién de obras de
infraestructura o construccion que se beneficien de una ayuda publica total
superior a 500 000 EUR.

El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa
permanente de tamafio significativo en el plazo de tres meses a partir de la
conclusion de una operacion que redna las caracteristicas siguientes:

0 Laayuda publica total a la operacion supera los 500 000 EUR.
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0 La operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la
financiacién de una infraestructura o en trabajos de construccion.

Este cartel indicard el nombre y el principal objetivo de la operacién y destacara la
ayuda financiera aportada por la Unidn.

Los carteles, paneles, placas y sitios web llevaran una descripcién del proyecto o
de la operacion, y los elementos a los que se refiere el punto 1 de la parte 2. Esta
informacién ocupara como minimo el 25 % del cartel, placa o pagina web.

En relacion con el emblema de la Unién, el texto se compondrda de manera que no
interfiera en modo alguno con dicho emblema. Por consiguiente, el reconocimiento del
apoyo del FEADER a la operacién cofinanciada tratara de incorporar en los diferentes
soportes y herramientas de comunicacion empleadas los elementos antes referidos.

El compromiso de los beneficiarios publicos y privados en el desarrollo de las actuaciones
de informacidon y comunicacién ha experimentado en los ultimos afios una conciencia
creciente que ha llevado a la utilizacidn de instrumentos de comunicacidén no obligatorios.

En el periodo 2014-2020 se han establecido una serie de medidas orientadas a facilitar a
los beneficiarios tanto la informacién necesaria acerca de las obligaciones mencionadas
como receptores de la ayuda, como los instrumentos necesarios para facilitar su
cumplimiento, maximizando asi la eficiencia en la consecucién de los Objetivos del
Programa.

Para ello, se han identificado entre las actuaciones de apoyo a los beneficiarios a
desarrollar las siguientes (Capitulo 3.1):

e MEDIDA 2.3. Difundir por parte de la Autoridad de Gestién las obligaciones en
relacién con la identificacidn visual sobre el terreno de determinadas operaciones
cofinanciadas.

e MEDIDA 2.4. Comunicar las obligaciones que adquieren los beneficiarios en
relacién con las operaciones cofinanciadas desde la Autoridad de Gestidn.

e MEDIDA 2.5. Establecimiento de una linea de asesoramiento permanente por
parte de la Autoridad de Gestidn para los beneficiarios de las ayudas.

e MEDIDA 2.6. Guia de orientaciones de comunicacion a desarrollar por parte de la
Autoridad de Gestion.

e MEDIDA 2.7. Informacion por parte de los gestores de las ayudas sobre cambios
normativos y legislativos que afecten a los beneficiarios.
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Adicionalmente, la Junta de Extremadura, a través del sitio web del Servicio de Gestidon de
Fondos Europeos (http://www.gobex.es/ddgg002/37) proporcionara informacién sobre

los proyectos, dejando constancia de la cofinanciacion de los mismos.

Finalmente, el beneficiario debera conservar constancia gréafica del cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en materia de informacién y comunicacién. Ello significa, en la
practica:

-~ Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacién y publicidad a la Autoridad de Gestién u
Organismo Intermedio, para la verificacién previa a la certificacion de gastos.

-~ Disponer de toda la documentacion e informacion grafica que facilite el control acerca
de la aplicacién de todas las medidas en materia de informacién y publicidad que
estuviese obligado a llevar a cabo.

3.3. Las herramientas a utilizar

La Estrategia de Informacidn y Publicidad contempla una amplia bateria de instrumentos
de comunicacién que redundard en una mayor eficacia comunicativa en su
implementacion.

De esta forma, la articulacién de las medidas de informacion y publicidad se ha basado en
una seleccién de herramientas cuya utilizacién dependerd, en cada caso, de la naturaleza
del mensaje que se pretenda dar o de las caracteristicas de los destinatarios a los que vaya
dirigido. Asimismo, las herramientas a emplear estdn condicionadas en gran medida por la
tipologia de actuaciones disefiadas en cada una de las submedidas del PDR 2014-2020.

La bateria de instrumentos a emplear posibilitard que la comunicacién se realice de dos
formas complementarias, en funcidn de la naturaleza de la actividad y los objetivos en
cada caso:

e La comunicacién interna, es decir, la que se produce dentro de los organismos que
participan de la gestion directa del Programa de Desarrollo Rural de Extremadura,
desde la Autoridad de Gestidon hacia los gestores, o a la inversa, intercambiando
datos e informacion a través de instrucciones, oficios, etc.
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* La comunicacion externa, es decir, hacia destinatarios externos, como, por ejemplo,
la que llega a los beneficiarios potenciales del PDR de Extremadura o a la ciudadania.
Este tipo de comunicacién podra ser:

- Directa: el emisor se comunica directamente con el receptor, sin ningin tipo de
intermediario. Este tipo de comunicacidn serd empleada para la difusién de
contenidos audiovisuales, folletos y documentos divulgativos generados, y para la
celebracidon de los eventos y jornadas programadas.

- Indirecta: el emisor decide comunicar el mensaje mediante intermediarios: los
medios de comunicacion (radio, televisidn, prensa, etc.), las asociaciones, los
interlocutores econdémicos y sociales, las redes especializadas en informacién o
cualquier otro organismo al que se le haya confiado el contenido. Este tipo de
comunicacion externa sera la utilizada en la publicacién de anuncios y noticias en
medios de comunicacién y boletines oficiales.

e La comunicacion mixta, es decir, la llevada a cabo mediante una combinacion de
formas que utiliza diversos canales. Este tipo de comunicacion sera la empleada en
el caso de la difusidon del contenido del Programa y de actuaciones relevantes en el
ambito del mismo, que se desarrollard a través de las paginas web de la Autoridad
de Gestidn y de los propios beneficiarios.

Para implementar este tipo de actuaciones, asi como aquellas que deben acompafiar el
desarrollo de los proyectos por parte de los beneficiarios, de acuerdo al Anexo Il del
Reglamento (UE) n2 808/2014, se contemplan los siguientes soportes especificos que
incluiran la siguiente informacién sobre la ayuda recibida:

e Actos publicos: Se contempla la celebracion de actos destinados al lanzamiento del
Programa de Desarrollo Rural de Extremadura, en los que se hara referencia al
apoyo del FEADER en el desarrollo del mismo.

e Carteles/Vallas/Placas: Se contempla la utilizacién de pdsteres, carteles, placas,
expositores, stands y vallas con fines publicitarios, para dar a conocer el PDR de
Extremadura, o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

* Nuevas tecnologias de la informacion:
Tratando de aprovechar el amplio potencial
gue suponen las TIC, particularmente entre la
poblacién mas joven, se tratarda de dar un
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mayor protagonismo al sitio web de la
Autoridad de Gestion. Tal y como se ha
recogido a lo largo de la presente Estrategia,
en ellas se tendra en cuenta, como minimo:

- Mencionar la participacién de la Unidn Europea y del FEADER en la pagina de
presentacién de la Autoridad de Gestion, asi como recoger la informacion
detallada del Programa de Desarrollo Rural de Extremadura y la lista de
operaciones.

~ Crear un vinculo a la pagina Web de la Comisidn relativas al FEADER.

- La integracion de una breve descripcién de la operacidn cofinanciada y una
referencia explicita a la cofinanciacidn recibida.

e Publicaciones: Se publicardn, de forma prioritaria en la web de la Autoridad de
Gestidn, los principales documentos de referencia sobre el PDR, las evaluaciones
llevadas a cabo, informes de ejecucion, etc.

e Actividades informativas: Se organizaran jornadas y seminarios de difusidn sobre el
FEADER y su apoyo al desarrollo de la
Politica de Desarrollo Rural en Espafia.

e Medios de comunicacion: El recurso a los
medios de comunicacidén resulta una
herramienta de gran eficiencia y en
torno a ella se prevé la promocién de
actividades particulares en el ambito de
las actuaciones cofinanciadas.

Mencién especial merece la utilizacion de

nuevos soportes que faciliten una comunicacién

digital y concisa, utilizando un lenguaje comun capaz de llegar a los destinatarios de las
actuaciones de una forma sencilla. En este sentido, la capacidad multimedia que ofrece
Internet permite utilizar audio, video, fotografias y animaciones, entre otras opciones, las
cuales permiten hacer mas atractivos los mensajes, aspecto que resulta especialmente
necesario en temas complejos como pueden ser algunos de los relacionados con las
politicas y las instituciones comunitarias.
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Finalmente, respondiendo a las determinaciones establecidas en el Reglamento (UE) N2
1303/2013 en cuanto a los materiales que se pondran a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad, se emplearan subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emisidn de
imagenes. Asimismo, se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafos de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se
elija o que se necesite utilizar. Se podra utilizar ademas para las publicaciones electrdnicas
tipos de letra que estén concedidas para lectores con discapacidad visual, y en la medida
de lo posible, se emplearan programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir el
texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.

Como referencia a la hora de garantizar la accesibilidad a los contenidos digitales, y con el
fin de ayudar y facilitar el acceso a la informacidn, es necesario considerar la Resolucién
de 3 de septiembre de 2012, de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y
Mediana Empresa. Dicha Resolucién establece la relacion de normas UNE aprobadas por
AENOR durante el mes de julio de 2012, especificando que la norma UNE 139803:2012 ha
sustituido a la norma UNE 139803:2004.

Por todo ello y tomando como base el Real Decreto 1494/2007 en el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad
a la sociedad de la informacidn, las administraciones publicas deben cumplir los Criterios
de Conformidad de nivel Ay AA de las WCAG 2.0 para, de esta forma, poder asegurar que
la mayor parte de los usuarios podran acceder a la informacidn publicada.
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4. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante destinado a la Comunicacion recogera todo lo que se tiene previsto destinar a
la comunicacién del FEADER y del papel de la Unidn Europea por parte de todos los
Organismos y/o personas beneficiarias que participaban en el PDR para el que se elabora
la presente Estrategia de Informacién y Publicidad, estando cofinanciado o no con el
FEADER.

De cara al periodo 2014-2020, la cantidad estimada destinada a las labores de
comunicacion asciende a 500.000 euros y corresponde a las actuaciones en materia de
comunicacion llevadas a cabo por todos los participantes en el Programa.

Las actuaciones de informacién y publicidad general sobre el PDR contenidas en la
Estrategia, y cofinanciadas a través del FEADER, se ejecutaran con cargo a la medida de
asistencia técnica del propio PDR, que es gestionada por la Autoridad de Gestidn.

21




5. ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS RESPONSABLES EN MATERIA DE

INFORMACION Y COMUNICACION

La Secretaria General de Presupuestos y Financiacion de la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica, como Autoridad de Gestion del PDR de Extremadura 2014-2020
en el ambito de su competencia, dinamizard y coordinara las actuaciones de informacién y
publicidad del Programa.

De esta forma, se da respuesta al requerimiento establecido en el Anexo Il del
Reglamento (UE) n2 808/2014, segun el cual la Estrategia debe contener una descripcién
de los organismos administrativos responsables de las actividades de informacion vy
publicidad. Desde la Autoridad de Gestion se designa como responsable en materia de
Informacién y Publicidad:

Responsable de Comunicacién de la Autoridad de Gestion

D/ Javier Aza Donoso

Servicio de Gestidon de Fondos Europeos
Secretaria General de Presupuestos y Financiacién
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
Edificio Morerias. Mdédulo B

Paseo de Roma s/n

Mérida 06800

Teléfono: 924 00 57 22

Fax: 924 00 54 18

Email: javier.aza@gobex.es

Ademas del responsable por parte de la Autoridad de Gestion, éste contara con el apoyo
de las personas responsables en este materia que se han designado en cada uno de los
drganos gestores que participan en la gestion del PDR de Extremadura, en los que se
llevaran a cabo actividades de informacidn y publicidad en el ambito de sus competencias
y que informardn puntualmente de las mismas.
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6. RED RURAL NACIONAL

El articulo 54.1 del Reglamento FEADER indica que cada Estado miembro debe establecer
una red rural nacional que integre las organizaciones y administraciones participantes en
el desarrollo rural.

La red rural para Espafia es la Red T e

Rural Nacional (RRN), e integra a s &osssa @

todas las organizaciones y
administraciones participantes en el
desarrollo rural de ambito nacional,

con el objetivo de facilitar la difusién, .....
ComunicaCi()n e informacién Sobre |os Red Rural Nacional Grupos de Accion Local Desarrollo Rural en la Unidr

| Europea
:Qué es la RRN? Zonas de actuacion LEADER

PDR y la politica de desarrollo rural _ Policadegesarrolo ural 2014202

Grupos de Aceion
Local
asi como potenciar la innovacién en &% E@V ‘ -

Estructura 'y

Desarrolio Rural en
laUE

funcionamiento

el sector agricola, la produccién FEADER
alimentaria y la selvicultura en las
zonas rurales.

La estructura y funcionamiento de la RRN se establecen mediante un modelo de
gobernanza definido en su Reglamento Interno. Entre los drganos de gobernanza se
incluyen la Asamblea, formada por todos los miembros de la RRN, el Comité Ejecutivo,
compuesto por representantes de todas las organizaciones de la Asamblea de la RRN y la
Unidad de Gestion de la RRN.

La Red Rural Nacional se encuentra incluida en el Programa Nacional de Desarrollo Rural, y
cuenta con un Plan de Accidn propio en respuesta a las obligaciones establecidas en el
articulo 54.3.b) del Reglamento FEADER. El Plan de Accidn, que permanecera vigente
hasta el cierre del PNDR, se implementara mediante planes anuales que seran revisados
por el Comité Ejecutivo de la RRN con la aportacién de la informacion correspondiente por
parte de la Unidad de Gestion de la RRN.

Entre las actividades que incluye el Plan de Accién de la Red Rural Nacional se encuentra la
realizacion de un Plan de Comunicacién de acuerdo al Reglamento FEADER (articulo
54.3.b.vi), que ha de incluir actividades de publicidad e informacién de los PDR, de
acuerdo con las autoridades de gestién correspondientes, asi como actividades de
informacién y comunicacidn dirigidas a un publico amplio.
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Por tanto, el Plan de Comunicacidn de la RRN puede implementar acciones y actividades
gue se hayan incluido en las estrategias de informacién y publicidad tanto del PNDR como
en las estrategias de los PDR de las Comunidades Auténomas.

La RRN cuenta, entre otros instrumentos, con un portal en Internet
(http://www.redruralnacional.es), perfiles en redes sociales: Facebook
(https://www.facebook.com/pages/Red-Rural-Nacional/538087652958907 ?fref=ts) vy
Twitter (https://twitter.com/redrunacional), un boletin mensual de noticias, ya en

funcionamiento, y la revista trimestral Desarrollo Rural y Sostenible.

6.1. El papel de la Red Rural Nacional en el la Estrategia de
Comunicacién del Programa de Desarrollo Rural de Extremadura

El Reglamento de Ejecucion (UE) n2 808/2014 establece en su Anexo Ill la necesidad de
que la estrategia de informacién y publicidad debera incluir una descripcidon de la Red
Rural Nacional y de cémo su plan de comunicacidn va a contribuir a la aplicacion de la
estrategia.

En este sentido, dadas las propias caracteristicas inherentes a la misma, la capacidad de
colaboracién entre la Red Rural Nacional y los Programas de Desarrollo Rural de las
distintas Comunidades Auténomas y, en este caso particular que ocupa con el de
Extremadura, crea un contexto muy favorable para aprovechar las economias de escala 'y
sinergias que puedan ser generadas entre ambas.

De esta forma, resulta conveniente identificar aquellos aspectos en los que es posible
crear espacios comunes de interaccidn en los que aprovechar dicha colaboracidn.

Por un lado, en la pagina web del Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente,
www.magrama.gob.es se podria habilitar un espacio dedicado a los Programas de

Desarrollo Rural de las distintas CCAA. En dicho espacio se podria publicar todo tipo de
informacién relativa al Programa. Adicionalmente, tanto los Programas de Desarrollo
Rural, como la informacién publicada podrian incorporarse, igualmente, en la propia
pagina de la Red Rural Nacional. Igualmente, los perfiles en redes sociales de la RRN
podrian llevar a cabo una labor de difusién de la informacién relativa al PDR.

Este espacio de colaboracién supondria un importante incremento de la capacidad de
alcance y difusidon de los Programas autondmicos, multiplicando el publico al que podria
llegar.
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Por otro lado, otro aspecto en el que existe espacio para fomentar posibles colaboraciones
entre instituciones es el relativo a la programacién de acciones puntuales. Dichas
acciones, como el comienzo o finalizacién de actividades destacadas, podria ser recogida
en un calendario comun publicado tanto en la propia web del Ministerio, como en la de la
Red Rural Nacional. En este punto podria recogerse informacion relativa a acciones tales
como reuniones y jornadas dirigidas a organizaciones y/o entidades representativas del
medio rural; jornadas divulgativas; etc.

Muchos son los ambitos en los que la colaboracién conjunta entre la Red Rural Nacional y
los Programas de Desarrollo Rural autondmicos podrian beneficiarse de acciones
conjuntas.

A modo de resumen, las medidas del PDR de Extremadura en las que se aprecian
posibilidades de colaboracién con la Red Rural Nacional son las siguientes:

e Medida 1.1. Publicacidn y distribucion del Programa de Desarrollo Rural aprobado:
A través de la pagina web y redes sociales de la RRN se podria ofrecer informacién y
difusién sobre el PDR de Extremadura.

* Medida 3.1. Acto de publicidad de lanzamiento del Programa: Difusién a través de
la web vy las redes sociales de la RRN de los actos realizados en el marco del PDR de
Extremadura.

e Medida 3.4. Consolidacion del espacio web en la pagina de la Junta de
Extremadura dedicado a los Fondos: Se puede establecer una relacidn con la RRN de
cara a que ésta proporcione una mayor visibilidad de la pagina web del PDR de
Extremadura a través de herramientas como su propia web y redes sociales.

e Medida 3.6. Instauracion de un banco de buenas practicas del Programa de
Desarrollo Rural de Extremadura 2014-2020: Visibilidad a través de las herramientas
de la RRN (web, redes sociales) de las buenas practicas seleccionadas del PDR de
Extremadura.

Adicionalmente, una vez se publique el Plan de Comunicacién de la Red Rural Nacional, se
tendran en consideracion los mecanismos de coordinacion que en dicho Plan se estimen
oportunos.
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7. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Informacién y Publicidad que se presenta en
este capitulo da cumplimiento a lo establecido al respecto en el articulo 75 del
Reglamento (UE) n? 1305/2013, teniendo en cuenta ademas el esquema establecido para
el Informe Anual de Ejecucion en el Anexo VIl del Reglamento (UE) N2 808/2014.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de la recopilacion de
informacién de cara a presentar la evolucidn de la Estrategia ante el Comité de
Seguimiento, el analisis de dicha evolucién realizado en los informes anuales de ejecucidn
de 2016 y 2018 (presentados a su vez al Comité de Seguimiento en las anualidades 2017 y
2019) y la recopilacion de indicadores de comunicacidn. De esta forma:

e De acuerdo con lo establecido en el articulo 13, relativo a Informacién y Publicidad,
del Reglamento (UE) N2 808/2014, la Autoridad de Gestidn remitira una Estrategia de
Informacién y Publicidad, asi como las eventuales modificaciones de ésta, al Comité de

Seguimiento con fines informativos, siendo el plazo previsto para dicha presentacion
de seis meses desde la aprobacidn del PDR. Continuando con lo expuesto en dicho
articulo, la Autoridad de Gestidn informara al Comité de Seguimiento, al menos una
vez al afo, sobre los avances en la aplicaciéon de la Estrategia, asi como sobre su
analisis de los resultados y sobre las actividades de informacion y publicidad que se
prevean llevar a cabo el aio siguiente.

En resumen, la informacion a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobacion
de la Estrategia, con caracter anual, se concreta en tres elementos esenciales:

— Las actividades de informacidon y comunicacion, llevadas a cabo en la anualidad
previa, para dar publicidad al programa.

— La descripcion de las actividades de comunicacion realizadas en relacién con la
publicacion de las conclusiones de la evaluacién, de acuerdo al Plan de Evaluacion
establecido en el capitulo 9 del PDR.

— Las actividades de informacién y de comunicacion que se prevea efectuar el
siguiente afo. En el caso de considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento
podrd emitir un dictamen sobre tales actividades.

* Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades 2016 y 2018
(que se presentaran, en los Comités de Seguimiento de 2017 y 2019) recogeran un
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analisis de la evolucion de la Estrategia de Informacion y Publicidad mas detallado,
cuya elaboracidn correspondera a la Autoridad de Gestion.

* En respuesta a lo establecido en el Anexo Ill del Reglamento (UE) N2 808/2014, y de
cara a garantizar la disposicion de informacion que permita evaluar en 2017 y 2019 la
evolucién de las actividades de informacidn y publicidad asociadas al PDR, se han
seleccionado una serie de Indicadores que permitirdn un seguimiento eficaz de los

resultados alcanzados por la Estrategia de Informacion y Publicidad. De esta forma, se
presentan cuantificadas las previsiones para 2020 en lo que respecta a los indicadores
de realizacién y resultados en materia de comunicacion.

A estos indicadores habra que darles cumplimiento a lo largo de la ejecucion del
Programa de Desarrollo Rural de Extremadura para alcanzar el reto de incrementar
sustancialmente el nivel de conocimiento por parte de la ciudadania de la Politica de
Desarrollo Rural, implementada a través del FEADER.

Los indicadores se solicitaran a los érganos gestores una vez al afio, coincidiendo con
el momento de peticidon de informacidn para la elaboracion de los informes anuales
de ejecucién. De esta forma, en estos momentos puntuales se procederd a la
recopilacion de los valores cuantificados de los indicadores, informacidén que
permitira valorar los avances conseguidos en el dmbito de la comunicacion.

TABLA 2. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. VALORES PROGRAMADOS PARA 2020

Indicador VALOR DE REALIZACION VALOR DE RESULTADOS

1. Actividades y

L N2 de Eventos realizados N2 de Asistentes
actos publicos
2. Publicaciones en L
. L Ne de Actos difusion
medios de difusion

3. Publicaciones .
N2 de Publicaciones

realizadas

4. Paginas Web N de Paginas Web (N2) Promedio Anual de Visitas
z;;cl’i’:ic::r?:s N2 de Soportes publicitarios

6. Documentacion N2 de Documentacion

interna distribuida interna distribuida

Los indicadores de seguimiento mencionados constituirdan un referente fundamental del
seguimiento de la Estrategia de Informacién y Publicidad en el periodo 2014-2020.
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Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacién y de resultado, responden
a la siguiente definicion.

e 11. Actividades y actos publicos. Recogera el acto de lanzamiento del PDR para el que
se elabora la Estrategia de Informacion y Publicidad, los actos informativos
importantes que se realicen a lo largo del afio y cualquier otro evento contemplado
para desarrollar las medidas del PDR o transmitir informacién acerca de la
implementacién de la Politica de Desarrollo Rural en Extremadura.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se considerardn los seminarios, jornadas, actos
de presentacién o inauguracidn de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo
o parte del contenido a tratar en los mismos esté referido a cualquier aspecto
relacionado con el apoyo FEADER y su contribucién al PDR.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
~ (N2) EVENTOS REALIZADOS.

—~  (N2) ASISTENTES A DICHOS EVENTOS.

e 12. Publicaciones en medios de comunicacion. En este epigrafe se recogen distintos
tipos de acciones de difusién realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en
prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de prensa en

teletipos...) utilizados con motivo de dar a conocer el PDR o alguna de sus actuaciones
concretas, entre la ciudadania.

Asimismo, aqui se incluirdan también las publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y 6rdenes de ayuda, convenios, etc. tanto en prensa, como en el Diario
Oficial de Extremadura (DOE), de las operaciones cofinanciadas.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
~ (N2) ACTOS DIFUSION

e 13. Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer el PDR o alguna de sus actuaciones
concretas.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
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~ (N2) PUBLICACIONES EXTERNAS: computara para cada ejercicio la publicacién
en si, y no el nimero de ejemplares de la misma.

e 4. Paginas web. Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de
informacién sobre el PDR, o de algunas actuaciones en concreto. Es condicion
necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica en la que se destaque la
contribucidon del FEADER y se incluya un hiperenlace al sitio web de la Comisidn
dedicado al fondo de desarrollo rural.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
~  (N2) PAGINAS WEB.

~ (N2) VISITAS.

e |5. Soportes publicitarios. Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar
a conocer el PDR de Extremadura o alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania. También se incluird el material promocional realizado (boligrafos,
carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
~ (N2) SOPORTES PUBLICITARIOS.

e |6. Documentacion interna distribuida. Se incluye toda la documentacién distribuida
desde la Autoridad de Gestidn a los Organismos Gestores del PDR y/o potenciales
beneficiarios/beneficiarios.

Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por
objeto aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestién y aplicacion del
FEADER, etc.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
- (N9) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA.

En relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren tanto las actividades ejecutadas por
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los responsables de la Estrategias de Informacién y Publicidad y por los Organismos
Gestores, como por parte de los beneficiarios del PDR.
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8. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

A la hora de establecer el proceso de evaluacion que acompafie al desarrollo de la
Estrategia de Informacion y Publicidad, se busca establecer mecanismos para valorar el
grado de consecucién de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia de las medidas de comunicacién emprendidas.

Para valorar esta evolucién del cumplimiento de los objetivos programados, esta previsto
realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2018 y 2021, que
permitan comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad del
PDR y del FEADER, y su contribucién al desarrollo de la Politica de Desarrollo Rural, asi
como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

La metodologia se sustentara, en todo caso, en los indicadores de realizacién y resultados

definidos. A titulo indicativo, la estructura que podrian seguir los informes de Evaluacién
podra ser el siguiente:

1. Metodologia de evaluacion.

1.1 Disefio técnico de la evaluaciéon

1.2 Métodos y técnicas utilizadas
2. Analisis de la programacion de la Estrategia de Informacién y Publicidad.
3. Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad.

3.1 Avances en la ejecucién de las medidas.

3.2 Integracion de las actividades de informacién y publicidad en los informes anuales de
ejecucion.

4. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de informacion y publicidad.

5. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar.

Los ejercicios de evaluacion permitiran valorar la opcidn, tanto de reprogramar los valores
de los indicadores de comunicacién inicialmente previstos, como de introducir nuevas
actuaciones en el caso de que no se haya alcanzado el nivel deseado de visibilidad de las
acciones de comunicacion.

Los criterios de evaluacion o aspectos claves que se recomienda considerar a la hora de

realizar los Informes de Evaluacién de la Estrategia de Informacién y Publicidad del
Programa de Desarrollo Rural de Extremadura seran los siguientes:
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e Elcriterio de proporcionalidad, es decir la existencia de una correspondencia entre
las actuaciones recogidas en el PDR y el montante presupuestario destinado a las
actuaciones en materia de comunicacién que se van a evaluar.

e El criterio de pertinencia de la Estrategia definida respecto a las directrices
difundidas. En este sentido, se valorard la adecuacion de la Estrategia de
Informacién y Publicidad respecto a la documentacién existente en esta materia.

* Lavalidez y consistencia interna de la Estrategia, comprobando si existe coherencia
entre los objetivos de la Estrategia de Informacion y Publicidad y si las medidas de
comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos.

* Valorar la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia.
e Valorar la consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

A partir de los criterios mencionados, los resultados de estas evaluaciones se presentaran
anexados a los informes de Evaluacion del PDR, y a los Informes Anuales de Ejecucién
correspondientes a los afios 2018 y 2021.
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