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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Este documento presenta la Evaluacidén Intermedia de la Estrategia de Comunicacién de los

Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020.

Esta evaluacién responde a las obligaciones establecidas en el Titulo Ill, Capitulo Il (articulos 115 a
117) del Reglamento (UE) N.2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013 (RDC) y, especificamente, en el Anexo Xll en que se exige que en la Estrategia de
Comunicacioén se especifique la forma en que se evaluaran las medidas de informacidn y publicidad
por lo que respecta a la visibilidad y difusién de la politica, los Programas Operativos y las

operaciones, asi como el papel desempefiado por los Fondos y la Unidn.

La metodologia para realizar la evaluacion intermedia estd detallada y definida en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020” aprobada en la reunién del GERIP, celebrada el 7 de
septiembre de 2017 en Madrid.

La evaluacién hace referencia a las actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
junio de 2019, siendo su objetivo comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha logrado aumentar la
visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la

Unidn, asi como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

1.1. Diseno técnico de la evaluacion

El disefo técnico de la evaluacion de la Estrategia de Comunicacidén responde a las indicaciones
establecidas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluaciéon de las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”

elaborada por el GERIP.

El objetivo de la evaluacidn es analizar el grado de ejecucién y los resultados e impactos logrados

por la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020.

Esta evaluacion debe responder a la necesidad de proponer recomendaciones que contribuyan a
incrementar la visibilidad de los Programas Operativos y a concienciar a la ciudadania y al publico en
general de la aplicacién de la Politica de Cohesidn. Para ello deben responderse las siguientes

cuestiones:

= (Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacién de los

Programa Operativo FEDER y FSE de Extremadura 2014-20207
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=  (Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto
a los resultados y efectos conseguidos?

=  (Qué grado de visibilidad tienen los Fondos y la propia UE en la ciudadania extremefia?

El marco legal de |a evaluacidon se encuentra recogido en las disposiciones establecidas en el Capitulo
Il (articulos 115 a 117) del Reglamento (UE) N.2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de diciembre de 2013 (RDC) y, especificamente, en el Anexo Xl que regula el contenido de las

Estrategias de Comunicacion, incluyendo el establecimiento de pautas para su evaluacion.

Asimismo, se debe tener en consideracion el Capitulo Il (articulos 3 a 5) del Reglamento de Ejecucion
(UE) N.2 821/2014 de 28 de julio de 2014 y, en concreto, el anexo Il que determina las caracteristicas
técnicas de las medidas de informacién y publicidad de las operaciones e instrucciones para crear el

emblema de la Unidn, junto con la definicion de los colores estandar.

El alcance temporal de esta evaluacidén hace referencia a las actividades y medidas de informacién y

publicidad realizadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2019.

La puesta en marcha e implementacion de la Estrategia de Comunicacidn requiere de la participacion

de varios actores con distintos grados de implicacidn y tareas:

=  Comisién Europea. Se encarga de revisar la Estrategia de Comunicacién y los resultados de

las evaluaciones de dicha Estrategia.

= Autoridades de Gestidn del FEDER y del FSE. Son las encargadas de definir el marco comun

de referencia de las evaluaciones, poner en marcha, coordinar y realizar un seguimiento del
proceso de evaluacién. También participan en los Comités de Seguimiento y se ocupan de
volcar la informacidn en INFOC02014 y hacer seguimiento de ésta.

=  QOrganismo Intermedio. Participa en el marco del GERIP en la definicidon del marco comun de

trabajo y pone en marcha la evaluacion de la Estrategia. También es responsable de volcar
la informacion en INFOCO2014, realizar un seguimiento de los avances de la Estrategia y
colaborar con la informacién a incluir en los IAE.

» Organos Gestores/Beneficiarios. Aseguran la recopilaciéon de informacién necesaria,

incluidos los indicadores, para que estén disponibles durante la evaluacién. Durante la
evaluacion colaboran con el desarrollo de los trabajos y participan en los grupos de
discusion.

= Equipo de evaluacidn. Lleva a cabo la evaluacion y es responsable de la elaboracion del

correspondiente informe de evaluacidn.

=  Comité de Seguimiento. En éste se presentan los avances de las actividades de la Estrategia

de Comunicacién, los ejemplos de buenas practicas, asi como una actualizacién de las
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actuaciones que se prevé desarrollar en la anualidad siguiente. Asimismo, en este foro se

informa a todas las partes implicadas de los resultados de la evaluacion.

La estructura del informe de evaluacion se basa en las indicaciones establecidas en el Anexo | de la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacion de los

Programas Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020”, que se desglosa en los siguientes capitulos:

= Capitulo 1. Metodologia de evaluacién. En este apartado se presentan los objetivos y la

estructura del informe junto con la metodologia y técnicas de evaluacidn utilizadas. Del
mismo modo, se exponen las limitaciones identificadas en el proceso de evaluacion.

=  Capitulo 2. Anélisis de la programacion de la estrategia de comunicacién. En este capitulo se

evalla el disefio de la estrategia de comunicacién considerando los criterios de evaluaciéon
definidos en la guia metodoldgica: proporcionalidad, pertinencia, validez y consistencia,
asignacion y adecuacidon de recursos y consideracion del principio de igualdad de
oportunidades. Es un capitulo de caracter tedrico que pretende examinar la Estrategia de
Comunicacion desde un punto de vista conceptual.

=  (Capitulo 3. Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad. En este

capitulo se realiza un analisis de los avances en la ejecucion de las medidas de informacidn
y publicidad, se examina la integracidn de las actividades de informacién y publicidad en los
informes anuales de ejecucidn y se analiza la repercusion de los sistemas de seguimiento en
la calidad de la ejecucién de las medidas. En concreto, en el APARTADO 3.1. se realiza un
analisis del cumplimiento de las obligaciones establecidas para este periodo en materia de
comunicacién: organizacidn de un evento de comunicacion importante con caracter anual
(actividad 1), habilitacién del Portal Web Unico (actividad 4), Listas de Operaciones
(actividad 4) y participacidn en redes de comunicacién (actividad 7).

A diferencia del capitulo 2 que tiene un enfoque tedrico, en este capitulo se examina en que
grado se estan implementando las medidas establecidas en la Estrategia de Comunicacién.
Ademas, se ha establecido una clasificacidon de los diferentes organismos implicados en
funcién del grado de cumplimiento de las obligaciones.

=  Capitulo 4. Verificacidn de la inclusion de la informacion y publicidad en las actuaciones de

verificacion y control de los Fondos FEDER y FSE. En este capitulo se valora si la informacién

y comunicacion se ha incorporado en los procedimientos de verificacién y control de las
actuaciones cofinanciadas.

= (Capitulo 5. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de

informacién y publicidad. En este capitulo se examina en qué medida las acciones de

informacién y comunicacién desarrolladas han tenido en consideracién la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres visibilizando la contribucién del FSE a la igualdad
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de oportunidades entre mujeres y hombres, teniendo en consideracion las necesidades de
las mujeres en el acceso a los contenidos informativos e informando a las mujeres sobre las
posibilidades de participar como beneficiarias de los PO.

= Capitulo 6. Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de

Informacién y publicidad. En este capitulo se estudia el impacto de las actividades de

informacidn y publicidad a través de un andlisis, cuantitativo y cualitativo, de los indicadores
de impacto establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

=  Capitulo 7. Valoracion de las Buenas Précticas Presentadas. En este capitulo se analiza el

grado de cumplimiento de las obligaciones relativas a la presentacion, aprobacion vy
divulgacion de las buenas practicas establecidas en la Estrategia de Comunicacion.
Asimismo, se examina el grado de cumplimiento de dichas obligaciones por parte de los
diferentes organismos implicados.

= Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar. En este

capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacién y se
emiten recomendaciones que contribuyan a mejorar la implementacién de la Estrategia de

Comunicacion.

1.2. Meétodos y técnicas utilizadas

El equipo evaluador ha empleado diversos métodos y técnicas durante el proceso de evaluacién,
entre los que se encuentran el sistema de indicadores, el andlisis documental, la realizacién de
entrevistas a los organismos implicados, encuestas a la ciudadania y grupos de discusion. A

continuacidn, se presenta un detalle de cada uno de ellos:
Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidon es fundamental para la evaluacion de la
implementacion y los resultados alcanzados por la Estrategia de Comunicacion. En este sentido, y de
acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de seguimiento y evaluacion
han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices para ser incluidos en las

Estrategias de Comunicacién de los PO FEDER y FSE 2014-2020.

Dichos indicadores, comunes para todos las Estrategias de Comunicacién, han sido homogeneizados
en su definicion conforme las definiciones establecidas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo

Social Europeo 2014-2020".
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El sistema de indicadores estd dividido en 3 grupos, en funcion de la tipologia de indicadores:

= |Indicadores de realizacion: Permiten conocer el nimero y tipo de actuaciones de informacion
y comunicacion que se han realizado.

= |Indicadores de resultado: Permiten valorar los efectos directos y en el corto plazo de las
actuaciones de informacién y comunicacion recogidas en la Estrategia

= |Indicadores de impacto: Miden el efecto a largo plazo de las actuaciones, especialmente los
aspectos ligados a la calidad de la informacidn y al conocimiento por parte de la ciudadania

del papel que la UE tiene en el desarrollo socioecondmico de la region.

Los indicadores de realizacidn y resultado presentan una estimacién de los valores objetivo a alcanzar
en 2023. Estos valores se han establecido aplicando un principio de proporcionalidad y hacen
referencia a las actividades desarrolladas por las Autoridades de Gestién, los Organismos

Intermedios y los Organos Gestores/Beneficiarios de la Estrategia.

El andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de estos indicadores constituye un elemento principal
para valorar el grado de ejecucidn y los resultados e impactos obtenidos en la ejecucidn de la

Estrategia de Comunicacién.
Analisis documental

El analisis documental ha permitido examinar el marco de referencia relativo a las actuaciones de
informacién y comunicaciéon. A continuacion, se sefialan los principales documentos que han

constituido el marco de referencia de la Evaluacion:

= Reglamento (UE) N2 1303/2013. Titulo llI, Capitulo 1l y el Anexo XII.

= Reglamento de Ejecucion (UE) N.2 821/2014. Capitulo II.

= Documentacion emitida por las redes de comunicacién INFORM e INIO.

=  Documentacion emitida por el GERIP.

=  Pagina Web de la Direccién General de Fondos Europeos.

=  P3gina Web de |la UAFSE.

=  Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

=  Manual recopilatorio de cuestiones tipo practico para los beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-2020.

= Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-
2020.

= Informe de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos

FEDER y FSE de Extremadura 2007-2013.
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= Informe de Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Extremadura 2007-2013.

= Informes de Ejecucidn anuales de los PO FEDER y FSE correspondientes a los afios 2014-2015,
2016, 2017 y 2018.

= Manual de Identidad Grafica de los Fondos Europeos en Extremadura 2014-2020.

= Informes de buenas practicas de proyectos cofinanciados.

Este andlisis se ha realizado al inicio del proceso de evaluacién con el objetivo de extraer informacién
relevante sobre el contexto, la estrategia, las medidas ejecutadas y los logros a alcanzar en materia

de informacién y comunicacion.
Entrevistas y encuestas

Para el desarrollo de la evaluacién se han realizado entrevistas presenciales con el Organismo
Intermedio y a los Organos Gestores/Beneficiarios, asi como encuestas telefénicas a la ciudadania

extremeiia y a los beneficiarios privados.

La finalidad de estas entrevistas ha sido obtener informacidn tanto cuantitativa como especialmente
cualitativa vinculada a las medidas de informacién y comunicacién desarrolladas, los procedimientos
de gestidn y seguimiento de la Estrategia de Comunicacién, las medidas de verificacién y control

adoptadas, la incorporacién del principio de igualdad de oportunidades, etc.

Se trata de complementar la informacion procedente de los indicadores de seguimiento y evaluaciéon
con informacién de los diferentes organismos implicados que permita profundizar en los efectos

directos e indirectos de las medidas de informacion y publicidad puestas en marcha.
Las actividades desarrolladas por el equipo evaluador han incluido:

=  Entrevista a la Autoridad de Gestidn del Programa Operativo FEDER de Extremadura 2014-
2020.

=  Entrevista a la Autoridad de Gestidn del Programa Operativo FSE de Extremadura 2014-2020.

=  Entrevista al Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura
2014-2020.

*  Encuestas a los Organos Gestores/Beneficiarios publicos de los PO tomando como referencia
el cuestionario predeterminado en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las
Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social
Europeo”.

= Encuesta a la ciudadania. El objetivo de esta encuesta ha sido dar transparencia a las

actuaciones cofinanciadas a través de los diferentes Programas Operativos y contrastar si el
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publico en general esta concienciado sobre el papel que juega la Unidn Europea en la mejora
de su calidad de vida.
La encuesta se ha realizado de manera telefénica con la colaboracién de la empresa
especializada SIGMADOS Andlisis e Investigacion, S.L. aplicando el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) a un total de 943 personas. La muestra se ha distribuido por
sexo (497 mujeres y 446 hombres) e intervalos de edad (de 16 a 19 afos, de 20 a 24 afios, de
25 a 29 afios, de 30 a 44 aios, de 45 afios a 54 afios y mayores de 55 afios). Estas encuestas
han permitido calcular los 2 ultimos indicadores de impacto.

=  Entrevista a beneficiarios privados. Se ha realizado una entrevista telefonica a una muestra de

5 beneficiarios privados del Programa Operativo FEDER.

Tanto las entrevistas como las encuestas se han realizado empleando los modelos establecidos en la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los

Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".
Grupos de discusion

Los grupos de discusion tienen por objetivo valorar los resultados obtenidos en el proceso de
evaluacion y determinar las causas de las necesidades y problemas identificados, asi como sus
posibles soluciones. Ademas, si procede, se realizan propuestas de modificacion de la Estrategia de

Comunicacion.

Se han desarrollado 2 grupos de discusion:

= Sensibilizacién y concienciacién de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos cubiertos,
principales obstaculos. Exitos.
= Accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en materia de informacidn

y comunicacion a las entidades y/o personas potencialmente beneficiarias.

Ambos grupos de discusidn se celebraron el 22 de octubre de 2019, con la asistencia y participacion
de 44 personas trabajadoras de los Organos Gestores/Beneficiarios y el Organismo Intermedio,
implicados en la ejecucién de los Programas Operativos, asi como en la implementacién de las

actuaciones en materia de informacién y publicidad.

La informacién obtenida en ambos grupos de discusidén ha sido relevante para el desarrollo de la

evaluacion.
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1.3. Valoracion de lo anterior

Las técnicas y herramientas empleadas responden a lo establecido en la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacidn de los Programas Operativos del FEDER
y del Fondo Social Europeo 2014-2020” que incluye los puntos fundamentales que debe atender la
evaluacion al objeto de propiciar la obtencién de un valor afadido de cara a mejorar el

funcionamiento de las Estrategias de Comunicacion.

Estas técnicas y herramientas son de caracter tanto cuantitativo como cualitativo y permiten el cruce
de datos e informacidn, lo que contribuye, por un lado, a contestar a las preguntas de evaluacién vy,
por otro lado, a apreciar los resultados y logros alcanzados por las medidas de informacion y

comunicacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la evaluacion el equipo evaluador ha encontrado dos

limitaciones a la hora de realizar el trabajo.

La primera de ellas y la mas importante hace referencia a los indicadores de realizacion y resultado

del Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios recogidos en INFOC02014.

A pesar de que la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”
establece para la evaluacién intermedia que los indicadores de realizacién y resultado tienen que ser
valorados hasta el 30 de junio de 2019, los datos relativos a los indicadores del Organismo Intermedio
y los Organos Gestores/Beneficiarios recogidos en INFOCO2014 solo han sido reportados hasta el 31

de diciembre de 2018.

Por tanto, el Organismo Intermedio no ha cumplido con la recomendacién establecida en el “Breve
manual recopilatorio de cuestiones de tipo préactico para los beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-2020”, donde se especifica que el volcado de estos indicadores debe hacerse de
forma obligada al menos dos veces por afio: en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas
previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada

ano.

A juicio del equipo evaluador, esto ha supuesto un inconveniente a la hora de valorar el avance real
de la implementacién de la Estrategia y la consecucién de sus objetivos. Ademas, impide comparar

de manera homogénea los resultados obtenidos con los de otras comunidades auténomas.

Las Autoridades de Gestion del FEDER y el FSE si han cumplido con esta recomendacion,

manteniendo los datos actualizados de manera periddica.
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En cualquier caso, con el fin de cumplir con las especificaciones de la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER

y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, el alcance de esta evaluacion es a 30 de junio de 2019.

La segunda limitacidn ha afectado especificamente a la valoracién de las paginas web de los Organos

Gestores/Beneficiarios. Durante el periodo en el que se ha desarrollado la evaluacién se ha
producido un cambio organizativo en la estructura de la Junta de Extremadura, propiciando que haya

cambios en las Secretarias y Direcciones que participan en los Programas Operativos.

Esto ha supuesto que algunos Organos Gestores/Beneficiarios no dispongan todavia de un sitio web
habilitado, al haber cambiado no solo de nombre sino de Consejeria. Esto también afecta a los

enlaces con el portal web Unico.

En lo que respecta al resto de aspectos de la evaluacidn, el equipo evaluador no ha identificado otras

incidencias que dificulten el desarrollo de los trabajos.

Para la realizaciéon de las actividades se ha contado con una amplia colaboraciéon de las Autoridades
de Gestion, los Organismos Intermedios, los Organos Gestores/Beneficiaros Publicos y los

beneficiarios privados, lo que se valora positivamente.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Este capitulo tiene por objetivo evaluar, desde una perspectiva teérica y/o conceptual, el disefio de
la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020, realizando un
analisis de la pertinencia, la consistencia y validez de la Estrategia, la asighacidén y adecuacion de

recursos y la consideracion del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Posteriormente en el capitulo 3, analisis de la aplicacion de las medidas de informacidn y publicidad,

se examinara si estos aspectos definidos en la Estrategia se han aplicado en la practica.

La Politica de Cohesidn constituye el principal instrumento de inversién de la UE para lograr los
objetivos definidos en la Estrategia Europa 2020. Por ello, para la Comisién Europea “es importante
dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los objetivos
de la Politica de Cohesion”, reduciendo la brecha existente a nivel de comunicacion entre la Union
Europea y la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre una politica europea de

comunicacién” y se plasma en el RDC.

Los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 son el principal instrumento a
través del cual se articula la Politica de Cohesiéon de la Unidon OEuropea en Extremadura.
Consecuentemente, se ha disefiado una estrategia para informar a la ciudadania de los logros
alcanzados, proporcionar trasparencia en la ejecucidn y reportar sobre los avances obtenidos con la

ejecucién de los Fondos.

La comunicacion de los Fondos Estructurales en Extremadura para el periodo 2014-2020 se ha
recogido en una Estrategia de Comunicacion conjunta y plurifondo (FEDER y FSE). Esta estrategia
determina los objetivos perseguidos, las actividades en materia de informacién y comunicacién a
realizar, los organismos responsables de su aplicacion, los grupos destinatarios, las herramientas a
utilizar, el presupuesto estimado de las actuaciones y las pautas para realizar la evaluacion de la

estrategia.

La Estrategia ha aplicado una perspectiva continuista respecto al periodo de programacién anterior

2007-2013, que permite aprovechar las lecciones aprendidas.

Para la definicion de la Estrategia de Comunicacién se han considerado las principales
recomendaciones del periodo anterior de las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE de Extremadura 2007-2013 si bien en la practica no todas las recomendaciones han

sido aplicadas.
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A continuacion, se presentan las recomendaciones realizadas, la valoracidn de su aplicacion y, en su

caso, una descripcion de cémo estan siendo aplicadas:

—cdi

Recomendacién 1: La Evaluacion Final debe llevarse a cabo una vez se haya concluido el

periodo de programacion.

(Recogido en la Estrategia: Sl) (Aplicada: Todavia no)

En el capitulo 7 de la Estrategia de Comunicacion se indica que la evaluacion final se realizara
en el segundo semestre de 2022. Esta fecha ha sido actualizada conforme a la decision
adoptada en el seno del GERIP en septiembre de 2017, donde se acordd retrasar la fecha de
la evaluacién final de 2021 a 2022 para que se puedan recoger las actuaciones de
comunicacién ligadas a las operaciones presentadas con posterioridad al udltimo afio de

programacion.

Esta evaluacion se realizard en 2022, con lo que actualmente no se ha aplicado en la practica.

Recomendacidn 2: Tener en consideracion la posibilidad de llevar a cabo una actualizacién de

la Estrategia de Comunicacién en un momento intermedio del préximo periodo de
programacion.

(Recogido en la Estrategia: Sl) (Aplicada: Todavia no)

No existe mencidn directa a esta posibilidad en la Estrategia. Sin embargo, se menciona la
posibilidad de introducir modificaciones en la Estrategia tras los ejercicios de evaluacion
previstos, siempre y cuando se encuentren debidamente justificados. Hasta el momento la
Estrategia de Comunicacién no ha sido actualizada, dado que no se han producido motivos

que hayan conllevado la necesidad de realizar estas modificaciones.

Los resultados que se deriven de esta evaluacién intermedia pueden conllevar la necesidad de

que se realice una modificacidn de la Estrategia.

Recomendacién 3: Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades para un mejor

seguimiento y evaluacion de la aplicacion de este.

(Recogido en la Estrategia: NO) (Aplicada: NO)

La igualdad de oportunidades se ha aplicado de manera horizontal en el disefio de la
Estrategia, siendo considerada a la hora de determinar los objetivos, los colectivos
destinatarios y las actuaciones. Ademas, la Estrategia recoge un lenguaje mas inclusivo que
también se ha trasladado a las distintas actividades de comunicacion (imagenes, folletos,
videos...) para visibilizar el compromiso con la igualdad de género, tal y como se analiza en el

capitulo 5 de esta evaluacion.
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Asimismo, la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”
indica que en cada una de las evaluaciones que se realicen se analizara la integracion de la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En cualquier caso, como se sefialara posteriormente, el sistema de indicadores de seguimiento
establecido no contempla la desagregacion por sexo de los indicadores relativos a personas
en las actividades y actos publicos. Esto se debe al consenso entre los miembros del GERIP,
que han acordado no separar los indicadores de realizaciéon y resultado por sexo en
INFOC02014 ante la dificultad de establecer un método riguroso y uniforme para recopilar
esta informacion. Esto impide determinar si existen diferencias en el acceso a estas

actividades entre mujeres y hombres.

Recomendacién 4: Contemplar nuevos canales basados en las oportunidades que ofrecen las

redes sociales e internet.

(Recogido en la Estrategia: Sl) (Aplicada: SI)

En el apartado 3.5 de la Estrategia se hace mencidn especifica al uso de las nuevas tecnologias
de la informaciéon como herramienta de difusién. Ademads de incluir las actuaciones concretas
en esta materia establecidas en el RDC, se prioriza la publicacién en sitios web de la
documentacién de referencia sobre los PO y el uso de estas tecnologias como medio idéneo

para llegar a un publico mas amplio, especialmente la poblacidn joven.

Estas acciones se estan aplicando en la practica en la implementacién de la Estrategia. De
manera concreta, tal y como se analiza en el apartado 3.1, los Organos Gestores/Beneficiarios

han realizado 11 campafias publicitarias exclusivamente en redes sociales.

Recomendacidn 5: Potenciar el efecto imitador de las buenas practicas.

(Recogido en la Estrategia: Sl) (Aplicada: NO)

La Estrategia especifica en el apartado de recomendaciones para el periodo 2014-2020, en
concordancia con las instrucciones del GERIP, que las buenas practicas representaran un
porcentaje sobre la ayuda total de los Programas Operativos para todo el periodo de

programacion.

El Organismo Intermedio ha organizado jornadas y cursos donde se han dado instrucciones de
comunicacioén, incluida la presentacidon de buenas practicas. Ademds, se ha instado a los
Organos Gestores/Beneficiarios a revisar las buenas practicas publicadas en la web del
Organismo Intermedio, con el fin de que estas sirvan como referencia para la identificacién de

nuevas buenas practicas.
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Como se detalla en el capitulo 7, en la préctica no se esta cumpliendo con los compromisos
establecidos en la Estrategia en relacidn con las buenas practicas, dado que la implicacidn de

todas las entidades de la Junta de Extremadura esta siendo reducida.

En cualquier caso, este es un aspecto clave de la comunicacién en el periodo 2014-2020, con
lo que se recomienda una mayor implicacién y participacion del Organismo Intermedio y de
los Organos Gestores en la identificacién, seleccion y difusién de buenas practicas. En este
sentido, la buena practica “Programa de mejora del equipamiento educativo para el fomento
de lalecturay el acceso a la informacion — LIBRARIUM” perteneciente a la S.G. de la Consejeria
de Educacion y Empleo, puede servir de ejemplo para lograr este efecto imitador. Esta buena
practica ha sido finalista de los premios RegioStars 2019, que premian los proyectos que

demuestran una excelencia y nuevos enfoques respecto al desarrollo regional

= Recomendacion 6: Continuar trabajando para hacer llegar al publico la informacién sobre las

operaciones cofinanciadas.

(Recogido en la Estrategia: Sl) (Aplicada: Parcialmente)

La Estrategia de Comunicacién contempla 15 medidas especificas dirigidas al publico en

general. La implementacién de estas medidas se analiza en el capitulo 3.

La Autoridad de Gestidon del FEDER ha cumplido con todas sus obligaciones, ya que ha
organizado una actividad de caracter anual, dispone de un portal web Unico y ha publicado y

mantiene actualizadas la lista de operaciones y la base de datos de buenas practicas.

La Autoridad de Gestidn del FSE; no esta cumpliendo con la obligacién a 30 de junio de 2019,
de disponer de un portal web Unico o la publicacion de la lista de operaciones. Esta es una
cuestion que debe subsanarse, de manera que la Autoridad de Gestién del FSE debe disponer
del Portal Web Unico a la mayor brevedad posible. Ademas, no hay constancia en INFOCO2014

de que se haya organizado una actividad importante de comunicacidn de cardcter anual.

El Organismo Intermedio ha cumplido con seis de las siete medidas establecidas. En este
sentido, debe incrementar su participacion en foros y eventos directamente relacionados con
la Politica de Cohesion (medida 3.10) Estas son actividades registradas en la Estrategia que
contribuirian a que la politica de cohesidn, los Fondos o los Programas Operativos tuvieran

una mayor repercusién en la ciudadania.

Los Organos Gestores/Beneficiarios han cumplido con las obligaciones normativas, pero
deben potenciar la realizacién de actividades de difusién de la participacién comunitaria en

los proyectos cofinanciados (medida 3.15) para que realmente exista una divulgacion entre la

—cdi
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ciudadania de la contribucién de los Fondos, los Programas Operativos o la Unidn Europea al

desarrollo de la region.

A juicio del equipo evaluador, el desarrollo de medidas de esta naturaleza recogidas en la
Estrategia de Comunicacion es esencial para facilitar una divulgacion efectiva de los Fondos,
con lo que se recomienda a los Organismos Intermedios y los Organos gestores que las

apliguen a la mayor brevedad posible.

Aungue la estrategia dispone de un enfoque continuista determinadas recomendaciones del periodo
de programacion anterior no se han aplicado en la practica, especialmente la relativa a las buenas
practicas, y otras solo se ha aplicado parcialmente (medidas de comunicacién dirigidas al publico),
con lo que el papel del Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios a este respecto
es valorado negativamente por el equipo evaluador. A juicio del equipo evaluador estas
recomendaciones resultan esenciales para una implementacion efectiva de la Estrategia de
Comunicacion y alcanzar los objetivos establecidos, con lo que se recomienda que se implementen

antes de la finalizacidn del periodo de programacion.

La Estrategia de Comunicacion ha sido desarrollada de manera conjunta y participativa por los
principales agentes implicados en su implementacion y seguimiento (Autoridades de Gestion,
Organismos Intermedios y Organos Gestores/Beneficiarios Publicos) y fue aprobada por el Comité

de Seguimiento el 14 de julio de 2016.

Los trabajos de preparacion de la Estrategia de Comunicacidn se iniciaron en el marco de la red GERIP
(Grupo Espariol de Responsables de Informacion y Publicidad). Los trabajos preparatorios para la
elaboracion de las estrategias de comunicacidén se iniciaron en 2014. Estos fueron desde la
presentacidn inicial de los Reglamentos para el periodo 2014-2020 y el analisis de las implicaciones
en materia de comunicacién (febrero de 2014) hasta la preparacién de la estrategia de comunicacion

para el periodo 2014-2020 (septiembre de 2014).

En este Ultimo caso se avanzé en la necesidad de elaborar una estrategia conjunta que recogiese las
especificidades de cada una de las regiones y/o Programas Operativos, la concrecidon de un indice
para la presentacion de ésta, las orientaciones en materia de indicadores y el montante estimado
para dedicar a la comunicacion, la periodicidad en el volcado de los indicadores y la linea continuista

de la aplicaciéon INFOC0O2014.

El desarrollo de la Estrategia de Comunicacién conforme este procedimiento debe permitir que la
“cultura de la comunicacién” en la gestion de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos

(Fondos EIE) se consolide en el periodo de programacion 2014-2020.
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En este capitulo, se realiza un analisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion en
relacién con los criterios de evaluacidn establecidos en la guia: pertinencia, validez y consistencia,

asignacion y adecuacion de los recursos y consideracidn del principio de igualdad de oportunidades.

2.1. Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién

La pertinencia se define como la adecuacién de la Estrategia de Comunicacién a la normativa
comunitaria y a las orientaciones emitidas por las redes de comunicacién INFORM e INIO de la

Comision Europea.

En primer lugar, la Estrategia de Comunicacion ha sido elaborada conforme a la normativa
comunitaria, teniendo en consideracion lo establecido en articulo 116 y el anexo XII del RDC. Por

tanto, la Estrategia de Comunicacién incluye:

= Una descripcidon del enfoque adoptado, con inclusién de las principales medidas de
informacién y comunicacion destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los
agentes difusores y el publico en general que deba adoptar el Estado miembro o la autoridad
de gestidn, teniendo en cuenta los objetivos descritos en el articulo 115. (Capitulo 3).

= Una descripcién de los materiales que se pondran a disposicién en formatos accesibles para
las personas con discapacidad. (Capitulo 3, apartado 3.5).

= Una descripcion de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus actividades de
comunicacion. (Capitulo 3, apartado 3.4).

= El presupuesto indicativo de la ejecucion de la estrategia. (Capitulo 5).

= Una descripcién de los organismos administrativos, con sus recursos de personal,
responsables de la ejecucidn de las medidas de informacién y comunicacién. (Capitulo 4).

= Las disposiciones relativas a las medidas de informaciéon y comunicacién contempladas en el
punto 2 del anexo XllI, con inclusidn del sitio o el portal de Internet en los que pueden
encontrarse esos datos. (Capitulo 3, apartado 3.5).

= Una indicacién de la forma en que se evaluardn las medidas de informacién y comunicacion
por lo que respecta a la visibilidad y difusién de la politica, los Programas Operativos y las
operaciones, asi como del papel desempefado por los fondos y la union. (Capitulo 7).

= Una descripcion de la utilizacién de los principales resultados del Programa Operativo
anterior. (Capitulo 2).

= Una actualizacion anual en la que se expongan las actividades de informacidén y comunicacion

que se llevardn a cabo en el afio siguiente. (Capitulo 8, apartado 8.2).

Ademas, se ha cumplido con lo establecido en el apartado 2 del articulo 117 del RDC en lo relativo al

plazo de aprobacién de la Estrategia de Comunicacion por parte del Comité de Seguimiento.
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 117 del RDC, se ha cumplido con la obligacién de designar un
responsable de informacion y comunicacién con el objetivo de que coordine las actividades e
informe a la Comision Europea, y coordine la red nacional de comunicacién (GERIP). Esta informacién

ha sido incluida en la Estrategia de Comunicacion.

Por tanto, puede concluirse que la Estrategia de Comunicacidn cumple adecuadamente con las
disposiciones establecidas en la normativa de la Unién Europea, lo que garantiza el cumplimiento del

principio de pertinencia.

Por otro lado, la elaboracién de la Estrategia de Comunicacién ha tenido en cuenta las orientaciones
de la Red INFORM e INIO para el periodo 2014-2020. Las principales recomendaciones de ambas
redes han sido difundidas a las personas responsables de comunicacién de los Programas Operativos
en las reuniones del GERIP y también se han incorporado en los documentos de base que han servido

para elaborar las Estrategias de Comunicacién.
Las principales orientaciones emitidas en estas redes fueron las siguientes:

= Consideracién de los resultados y lecciones aprendidas en el periodo 2007-2013. La
experiencia del periodo de programacién 2007-2013 ha resultado clave para el disefio de la
Estrategia de Comunicacion en relacién con la definicion y planificacidn de las actividades de
informacién y comunicaciéon. En cualquier caso, en la practica, como se ha indicado
anteriormente, algunas de las recomendaciones no han sido aplicadas o se han aplicado
solamente de manera parcial.

= Caracter continuista de las actividades de informaciéon y comunicacién. La Estrategia de
Comunicacion proporciona continuidad a las actividades desarrolladas durante el periodo
2007-2013, permitiendo realizar un andlisis comparativo de los resultados obtenidos en
ambos periodos. En este sentido, los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacién
de la Estrategia de Comunicacion son idénticos a los empleados en el periodo anterior.

= Definir Estrategias de Comunicacién multianual. La Estrategia de Comunicacién presenta en
anexo las actividades a realizar en cada anualidad. Estas actividades se presentan al Comité
de Seguimiento de cada Programa de manera anual para su aprobacion.

= Desarrollar un portal web Unico para todos los Fondos. La Estrategia de Comunicacion
establece que las Autoridades de Gestion desarrollardn un Portal Web Unico que permita el
acceso a toda la informacién relativa a los Programas Operativos y los Fondos. En el apartado
3.1. se examinara si esta obligacion se ha aplicado en la practica, analizando tanto la existencia
de un Portal Web Unico por cada Autoridad de Gestién, asi como la existencia de los enlaces
a las paginas web del Organismo Intermedio y de los Organos Gestores/Beneficiarios a 30 de

junio de 2019.
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El equipo evaluador considera que el disefio de la Estrategia de Comunicacion cumple con el principio
de pertinencia, al haber incorporado adecuadamente las obligaciones establecidas en la normativa
comunitaria y al haber tenido en consideracién las orientaciones definidas en las redes INFORM e

INIO.

2.2. Consistencia y validez de la Estrategia de Comunicacion

El andlisis de la coherencia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER

y FSE de Extremadura 2014-2020 se centra en dos aspectos:

= La consistencia de la Estrategia de Comunicacién, entendiendo por esta la coherencia
existente entre los objetivos definidos y las medidas de informaciéon y comunicacién
establecidas.

= la validez de la Estrategia de Comunicacién, referida a que las medidas definidas se

encuentren adecuadamente dirigidas a los grupos destinatarios.

El objetivo final de la Estrategia de Comunicacién es lograr una amplia difusién de la Politica de
Cohesion y lo que esta supone para el desarrollo econémico y social de Extremadura, mediante la
difusién a los posibles beneficiarios de las oportunidades de financiacién vy la visualizacién de las
actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE aplicando siempre el principio de transparencia y

visibilidad.
Los objetivos especificos de la Estrategia de Comunicacién son los siguientes:

=  OELl. Dejar constancia de la procedencia comunitaria de los Fondos en las actuaciones
cofinanciadas. Asociado al publico en general, busca transmitir al mismo el papel que los
Fondos Europeos estan desempenando en las actuaciones que se llevan a cabo y en su
contribucién al desarrollo de la regién.

=  OE2. Generar y difundir la informacion necesaria para asegurar el mejor uso posible de los
fondos disponibles. Dirigido a los beneficiarios de las ayudas, busca optimizar el uso que
estos puedan hacer de los fondos percibidos.

= OE3. Facilitar y potenciar los procesos de informacién, concurrencia, competencia,
participacion, cooperacidon y partenariado. Vinculado a los beneficiarios potenciales,
pretende maximizar la llegada de las convocatorias y la participacién en las mismas.

= OE4. Divulgar y difundir los logros alcanzados y los beneficios derivados de la
programacion. Destinado a los agentes difusores, busca incrementar la comunicacion de los
beneficios generados por las actuaciones enmarcadas en cada uno de los Programas

Operativos.
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La Estrategia de Comunicacién define 30 medidas de informacidon y comunicacion que son
consistentes con los objetivos de la Estrategia de Comunicacién y que al menos contribuyen a un

objetivo especifico de la Estrategia.

En este sentido, 5 medidas estan orientadas a favorecer el cumplimiento del objetivo 1, otras 9
medidas contribuyen al objetivo 2, 15 medidas estdn dirigidas a fomentar el objetivo 3 y hay una

ultima medida que contribuye al objetivo 4.

Por tanto, las medidas de informacidn y comunicacion puestas en marcha responden a los objetivos
especificos y son coherentes con estos, ya que por un lado todas las medidas estan relacionadas con
al menos un objetivo y, por otro, ningln objetivo queda desatendido. Por tanto, puede afirmarse

que la Estrategia de Comunicacion es consistente.

Asimismo, la Estrategia de Comunicacién establece cuatro grupos destinatarios de estas actividades,
con caracteristicas y necesidades diferentes y que, por tanto, requieren formulas y vias de

comunicacion diferenciadas:

=  GD1. Beneficiarios potenciales
=  GD2. Beneficiarios
= GD3. Publico en general

= GD4. Medios de comunicacidn social o agentes difusores

Estos grupos destinatarios estdn directamente relacionados con los objetivos especificos de la
Estrategia y todas las medidas propuestas estan dirigidas al menos a uno de estos grupos. La
Estrategia de Comunicacién ha definido 5 medidas destinadas a beneficiarios potenciales, 9 medidas
orientadas a beneficiarios, 15 medidas dirigidas al publico en general y una ultima medida destinada

a los medios de comunicacion social o agentes difusores.

En este sentido, todos los grupos destinatarios tienen asociada al menos una medida de informacion
y comunicacién, dotando de validez a la Estrategia de Comunicacién al satisfacer mediante las

medidas implementadas la demanda de informacién de los distintos grupos.

Por tanto, la Estrategia de Comunicaciéon es consistente y valida, dado que existe coherencia entre
los objetivos, los grupos destinatarios y las medidas de informacién y comunicacién definidas. Las
necesidades de informacidn de los grupos destinatarios marcan los objetivos de la Estrategia y las

medidas de comunicacidn son la consecuencia légica de intentar dar respuesta a dichos objetivos.
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2.3. Asignacidén y adecuacion de recursos

Para lograr una buena implementacién de la Estrategia de Comunicacion es imprescindible dotar a

la misma de medios financieros, humanos y materiales que permitan alcanzar los objetivos previstos.

En este apartado se analiza la asignacion y adecuacion de los recursos desde una perspectiva tedrica
de disefio de la Estrategia de Comunicacion, mientras que en el apartado 3.3 se examinara si estos
recursos se han empleado en la practica y si estan siendo suficientes para cumplir con los objetivos

definidos en la Estrategia de Comunicacion.

En lo que respecta a los medios financieros, la Estrategia de Comunicacién cuenta con un
presupuesto estimado de 2,83 millones de euros, de los que el 72% corresponden al FEDER y el 28%
restante al FSE. Este presupuesto corresponde a las actuaciones en materia de informacién y
comunicacién llevadas a cabo por parte de todos los organismos que participan en ambos Programas

Operativos.

Asimismo, la Estrategia de Comunicacion define las personas responsables en materia de
informacién y comunicacién en las Autoridades de Gestion, el Organismo Intermedio y los
Organismos Gestores/Beneficiarios publicos de los Programas Operativos FEDER y FSE de

Extremadura 2014-2020.

Las diferentes entidades han designado los siguientes medios humanos para la aplicacion de la

Estrategia de Comunicacion:

- 1 persona responsable de comunicacién en la Autoridad de Gestién del FEDER, encargada
de la coordinacion de la Estrategia de Comunicacion. Esta persona cuenta para la realizacion

de sus tareas con el apoyo de otras 3 personas de la Direccién General de Fondos Europeos.

- 1 persona responsable de comunicacion en la Autoridad de Gestién del FSE. Esta persona
cuenta con el apoyo de otra persona de la Unidad Administradora del FSE para el desarrollo

de sus funciones.

- 1 persona responsable de comunicacién en el Organismo Intermedio, encargada de
coordinar y garantizar que todos los organismos extremefios cumplen con las obligaciones
establecidas en la Estrategia de Comunicacion, hacer un seguimiento de la implementacion

de la Estrategia y representar a todos los Organos Gestores/Beneficiarios en la red GERIP.

- 12 personas coordinadoras de comunicacién con los Organos Gestores/Beneficiarios. Estas
12 personas, una por cada Consejeria, se encargan de coordinar a nivel de cada Secretaria
General la implementacién de los Programas Operativos por parte de los Organos

Gestores/Beneficiarios, incluidas las acciones de comunicacion.
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No obstante, todos los Organos Gestores/Beneficiarios cuentan con una persona que se

encarga de implementar las actividades de informacion y comunicacidn.

A juicio del equipo evaluador, la definicion de las personas responsables de implementar y
monitorizar la Estrategia de Comunicacion es un mecanismo adecuado para establecer los distintos
niveles de responsabilidad respecto a las obligaciones que deben cumplir todos los organismos
implicados en la Estrategia. Esta designacion resulta importante a la hora de monitorizar la
implementacién y exigir responsabilidades en caso de que no se esté cumpliendo con las obligaciones
definidas en la Estrategia. Asimismo, su designacion subraya la importancia que la comunicacién

debe tener en la implementacién de los Fondos FEDER y FSE.

En cuanto a los medios técnicos, |a Estrategia de Comunicacién contempla una serie de herramientas
y documentos destinados a facilitar el trabajo de los Organos Gestores/Beneficiarios en materia de

comunicacion:

= |INFOCO2014. Esta aplicacién informdtica es la herramienta principal empleada para el
seguimiento de la implementacién de la Estrategia de Comunicacién. En ella se realiza el
volcado y cuantificacion de los indicadores de realizacién y resultado, permitiendo analizar
el grado de consecucion de estos.

=  Herramientas de apoyo a los beneficiarios en el cumplimiento de las obligaciones en materia
de comunicacién: guia rapida de comunicacién, plantillas en formato electrénico, lista de
verificacion para los beneficiarios que garantice el adecuado cumplimiento de los requisitos
de comunicacién, asistente virtual, en el caso de FEDER, para la generacion de placas,
carteles, etc. adecuados a la imagen corporativa, etc.

=  Manuales de procedimiento de gestion de los Fondos EIE para facilitar el desarrollo de su
actividad a los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

= Base de datos de buenas practicas en la que se recogen los proyectos seleccionados como
buenas priacticas disponibles en la pagina web de la Autoridad de Gestidn para su consulta
por el publico interesado.

=  Guia para la evaluacion de las Estrategias de Comunicacidn que proporciona orientaciones
para el desarrollo de la evaluacién intermedia y final de las Estrategias.

* Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos Gestores/Beneficiarios
Publicos en relacién con la normativa de aplicacion en materia de informacién y publicidad

de los Fondos EIE.

Estos medios materiales resultan apropiados para facilitar la labor a desarrollar por las diferentes
entidades, en la medida que garantizan el cumplimiento de las obligaciones establecidas (base de

datos de buenas practicas y materiales accesibles a personas con discapacidad) o proporcionan
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herramientas y medios a las diferentes entidades para ejecutar las medidas de comunicacion

establecidas.

En conclusidn, puede sefialarse que los medios humanos, financieros y materiales definidos en la
programacion de la Estrategia de Comunicacion son adecuados desde el punto de vista del disefio.
Estos permiten disponer de recursos suficientes para cumplir con las obligaciones y sefialan
herramientas a desarrollar para facilitar el cumplimiento de las obligaciones, la ejecucién de las

medidas y el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia.

En el apartado 3.3. se analizard si la asignacién de recursos humanos, financieros y materiales en la
practica resulta adecuado o si, por el contrario, son insuficientes y generan dificultades a la hora de

implementar la Estrategia.

2.4. Consideracion del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio de caracter horizontal

establecido en el articulo 7 del RDC. En este articulo se indica que la perspectiva de género debe

tenerse en consideracidn a lo largo de la preparacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los

Programas Operativos. Por ello, este principio también debe ser incorporado a las medidas de

informacién y publicidad, incluida la Estrategia de Comunicacién.

La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020
ha sido elaborada por el Organismo Intermedio en colaboracién con el Instituto de la Mujer de
Extremadura (IMEX), que es el drgano garante a nivel autondmico de la aplicaciéon transversal del

principio de igualdad entre mujeres y hombres en todas las actividades concernientes a los Fondos.

Esta colaboracién ha permitido aplicar la recomendacién derivada de la evaluacién del plan de
comunicacion del periodo de programaciéon anterior, en el que se sefalaba la necesidad de

incorporar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la divulgacién de los Fondos.

En la elaboracién de la Estrategia también se han tenido en cuenta las distintas recomendaciones
que han surgido en el seno de las reuniones del GERIP relacionadas con la aplicacién de este principio.
Entre otras, la Estrategia recoge un lenguaje mas inclusivo que también debe ser trasladado a las
distintas actividades de comunicacién (imagenes, folletos, videos...) para visibilizar el compromiso
con laigualdad de género. Sin embargo, por consenso entre los miembros del GERIP, se ha acordado
no separar los indicadores resultado relativos a personas por sexo en INFOC02014 ante la dificultad

de establecer un método riguroso que permita el adecuado seguimiento de estos indicadores.
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El IMEX también participa en el Comité de Seguimiento, realizando aportaciones y sugerencias para
mejorar la integracidn del principio de igualdad en las distintas actuaciones y documentos, incluida

la Estrategia de Comunicacion.

En base a todas estas obligaciones y recomendaciones, la Estrategia de Comunicaciéon subraya que
este principio se ha recogido de forma horizontal a lo largo de la Estrategia, especialmente en los
objetivos, los colectivos destinatarios y la programacién de las actuaciones. Ademds, se han
incorporado acciones especificas como la medida 3.11, dirigida a facilitar la divulgaciéon de los

Programas Operativos entre la poblacién femenina.

Asimismo, en la Estrategia de Comunicacidn, se han definido los criterios a aplicar para la seleccion
de buenas pricticas, incluyéndose un criterio relativo a la consideracidn de los criterios horizontales
de igualdad de oportunidades y no discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental. Este es un criterio obligatorio que las “buenas practicas” deben cumplir, de manera que
se seleccionaran como tales aquellas operaciones que cumplan adecuadamente con la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

Sin embargo, la Estrategia de Comunicacion no contiene directrices especificas sobre como aplicar

laigualdad entre mujeres y hombres en las acciones de informacién y publicidad.

En cualquier caso, cabe interpretar que el principio de igualdad de oportunidades se ha considerado
de manera transversal, no recogiéndose explicitamente en la formulacién de la Estrategia, pero si

teniéndose en cuenta en su implementacion.

El andlisis efectuado en el capitulo 5 de este informe permitird contrastar si efectivamente se ha
incorporado el principio de igualdad de oportunidades en la ejecucion de las medidas de informacion

y publicidad.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

En este capitulo se presenta un andlisis de los avances experimentados por las medidas de
informacién y publicidad de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura
2014-2020 en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2019. Para

ello, se realizan 3 andlisis diferenciados:

- Avances en la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad. Se trata de examinar
los progresos de las medidas de la estrategia a través del analisis de los indicadores de
realizacion y resultado.

- Integracion de las actividades de informacion y comunicacion en los informes anuales de
ejecucion. Se trata de valorar si los informes anuales de ejecucion han incorporado un
apartado especifico relativo a la comunicacion conforme al articulo 110.1 c) del RDCy a lo
establecido en el GERIP.

- Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de las medidas.
Se trata de examinar en qué medida los sistemas de gestion y seguimiento pueden incidir

sobre las realizaciones alcanzadas, los resultados e impactos globales.

Estos andlisis se realizan en cumplimiento de lo establecido en el apartado 2.3.5.3 de la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE, con el fin de realizar una valoracién global de la ejecucién de las medidas
de informacién y publicidad y proponer, en su caso, recomendaciones para la mejora de su

aplicacién.

3.1. Avances en la ejecucidn de las medidas

En este apartado se examina la ejecucion de las medidas de informacidn y publicidad llevadas a cabo
en el marco de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 en

el ambito temporal que abarca desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2019.
AVANCE FiSICO DE LAS MEDIDAS DE COMUNICACION ESTABLECIDAS EN LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Comunicacién de Extremadura esta compuesta por 30 medidas de las cuales 5 se
dirigen a potenciales beneficiarios, 9 a los beneficiarios, 15 al publico en general y una a los agentes

difusores.

A 30 de junio de 2019 se habia finalizado la ejecucién de dos medidas. Se ha procedido de manera
adecuada a la publicacion y distribucion de los Programas Operativos entre los potenciales

beneficiarios y se ha elaborado una guia de identidad gréfica de comunicacién de los Fondos en
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Extremadura en 2014-2020. Ademas, la Autoridad de Gestion del FEDER dispone de un portal web
Unico que consolida la informacidn relativa al FEDER. En este portal web se encuentra disponible la
informacién relativa a los Programas Operativos FEDER nacionales, las listas de operaciones y la base
de datos de buenas practicas que presenta las buenas practicas aprobadas tanto del FEDER como del

FSE en Extremadura.

Asimismo, 27 medidas se encuentran en ejecucidn. En relacion con las medidas que se encuentran
en ejecucion destaca, aunque posteriormente se comentard de manera mas detallada, la no
existencia de un Portal Web Unico por parte de la Autoridad de Gestién del FSE a 30 de junio de
2019. Este es un aspecto relevante que deberia estar disponible desde una fase temprana del periodo
de programacion, en la medida que responde a una obligacién establecida en la normativa de la
Unién Europea. La ausencia de este Portal Web Unico hace que a 30 de junio de 2019 tampoco se
encontrase publicada la lista de operaciones del FSE, lo que constituye igualmente una obligacidon
establecida en la normativa que debe cumplirse. Estos son elementos esenciales que se recomienda
que la Autoridad de Gestién del FSE desarrolle, a la mayor brevedad posible, para facilitar una

efectiva aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.

También se constata que es mejorable la participacidn del Organismo Intermedio en foros y eventos
relacionados con la politica de cohesién y desarrollo regional (medida 3.10) que ha sido hasta el
momento limitada. Del mismo modo, también debe incrementarse las actividades de difusion que
los Organos gestores realizan sobre la participacién comunitaria en los proyectos cofinanciados

(medida 3.15).

Finalmente, la Unica medida que no se ha iniciado es la medida 2.1. Creacién de un asistente virtual
para la generacién de placas, carteles, etc. A juicio del equipo evaluador esta es una medida que
deberia desarrollarse dado que contribuiria a facilitar la labor que tienen que desarrollar los Organos

Gestores para la difusién de las operaciones cofinanciadas.
ANALISIS DE LOS INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADOS

El andlisis de las actividades de informacién y comunicacién realizadas se concreta principalmente
en el examen de los indicadores de realizacidon y resultado establecidos en la Estrategia de
Comunicacién. Estos indicadores, que son comunes para todas las Estrategias de Comunicacion
espanfiolas, se han recogido en la aplicacion informatica INFOCO2014 y su elaboracién y cuantificacion

se debe ajustar a las directrices definidas en el GERIP.

Estos indicadores se generan sobre la base de las actividades de informacidn y publicidad que han
sido desarrolladas por las Autoridades de Gestidn, el Organismo Intermedio y los Organos

Gestores/Beneficiarios de los Programas.
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Las Autoridades de Gestion del FEDER y FSE son responsables de mantener actualizada en
INFOC02014 la informacidn relativa a sus actividades. Por su parte, el Organismo Intermedio es el
responsable de mantener actualizada la informacién relativa a sus propias actividades y a las

realizadas por los Organos Gestores/Beneficiarios.

Sin embargo, a tenor de los datos analizados en INFOCO2014 el Organismo Intermedio no ha
cumplido con esta recomendacion ya que la informacidn relacionada con los organismos extremefios

estd actualizada hasta el 31 de diciembre de 2018.

El equipo evaluador considera que la ausencia de informacion actualizada ha limitado el analisis de
las actividades que se desarrolla en este epigrafe, ya que no permite reflejar de manera adecuada
los avances experimentados en la implementacion de la Estrategia. Ademas, impide comparar de

manera homogénea los resultados obtenidos con los de otras comunidades auténomas.

El Organismo Intermedio no esta cumpliendo con la recomendacion de mantener actualizada, al
menos dos veces por afio, la informacién existente el INFOCO 2014 para facilitar el desarrollo de la
evaluacion, lo que se valora negativamente por el equipo evaluador en la medida que, como se ha
sefialado, limita el alcance del analisis realizado en relacién con las actividades desarrolladas por las

entidades de la Junta de Extremadura.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio incorporar en INFOC02014 los
datos correspondientes a la anualidad 2019 a la mayor brevedad posible y proceder en el futuro a
actualizar la informacion al menos dos veces por afio, con el fin de cumplir con la recomendacién
establecida. Esto permitird que se disponga de informaciéon mas actualizada para el seguimiento y

pueda realizarse una valoracién de los resultados obtenidos en la implementacidon de las actividades.

En cualquier caso, la ausencia de informacidn actualizada relativa a los organismos extremefios no
ha afectado al alcance temporal de la valoracién de los avances en los indicadores de realizacién y

resultado, que se ha realizado a 30 de junio de 2019.
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Tabla 1. Grado de avance de los indicadores de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 (1 de enero de 2014 - 30 de junio de 2019)

Indicador de Valor Valor Indicador de Valor Valor

0, 0,
Realizacion Objetivo 2019 % Resultado Objetivo 2019 % Presupuesto
N.2 Eventos .
1 . 386 197 51% N2 Asistentes 83.450 42.461 50,9% 1.451.571
realizados
o
,  NeActosde 608 290 47,7% 511.461
difusion

% Publicaciones 100% 97 9%
o ,970

N.2 distribuidas/editadas
3 Publicaciones 110 87 79,1% 54.747
o
externas Ne Puntos de 143 65 45,5%
distribucién
N.2 Paginas .
4 Web 32 26 81,3% N2 Visitas 230.000 194.910 84,7% 602
o
5 N-2Soportes 1550 207  13,4% 235.101
publicitarios
N.2
L, o )
g Documentacion ), 73 332% % Organismos 100%  94,7% 2.290
interna cubiertos
distribuida
N2 Reuniones FC 54 30 55,6%
7 N.2 Redes 3 3 100% 1.170
N2 Asistentes 34 34 100%

Fuente: INFOCO2014

La calidad de la informacion introducida en INFOCO 2014 a juicio del equipo evaluador es adecuada
ya que en términos generales las actividades se encuentran correctamente descritas, hacen
referencia al Programa y/o Politica correspondiente, estan reportadas bajo la actividad correcta y no
estan duplicadas. Por la naturaleza de la aplicacién, no se pueden diferenciar si los indicadores

pertenecen a FSE o FEDER, salvo por la inclusidon de estos en su descripcion.

Sin embargo, se han identificado las siguientes incidencias que deberan ser subsanadas por los

organismos responsables de las mismas:

=  Autoridad de Gestién del FSE.

Este organismo solamente ha reportado informacién correspondiente a las actividades 4
(paginas web) y 7 (redes de informacién y publicidad), no existiendo informacién relativa al
resto de actividades desarrolladas. Sin embargo, en los informes anuales de ejecuciéon del
FSE constan actividades realizadas por este organismo. Esta informacion deberd ser
incorporada a INFOC02014 para que los indicadores reflejen la totalidad de las actividades

realizadas.
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=  QOrganismo Intermedio.

- Actividad 1. Este organismo no ha contabilizado los 10 Comités de Seguimiento de los

Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura celebrados entre los afios 2014 y

2018. Estas actividades deberan ser incorporadas al sistema para que los indicadores

se ajusten a la realidad de las actividades desarrolladas.

»  Organos Gestores/Beneficiarios

Las incidencias con estos organismos estan relacionadas con el reporte de actuaciones

realizadas bajo una actividad incorrecta.

- Actividad 3. Hay 4 gestores que han reportado actividades bajo el indicador incorrecto:

S. G. de Economia y Comercio: 5 publicaciones en el Diario Oficial de Extremadura
gue deberian estar reportadas bajo la actividad 2.

S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo: 1 plotter de difusion de la actuacidn
Librarium que deberia estar reportado bajo la actividad 5.

D.G. Urbanismo y Ordenacion del Territorio: 5 calendarios de pared y sobremesa de
la Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura que deberian estar
reportados bajo la actividad 5.

D.G. Tributos: 1 cartel informativo del servicio de pago con tarjeta que deberia estar

en la actividad 5.

- Actividad 5. Hay 4 gestores que han reportado actividades bajo el indicador incorrecto:

S.G. Economia y Comercio: 1 triptico y 1 diptico de la Semana de la Ciencia que
deberian estar reportados en la actividad 3 y 1 pop up y 1 banner de la Oficina para
la Innovacién que deberian estar reportados en la actividad 2.

IMEX: Dipticos del Programa de Empleo sin filtros que deberian estar incluidos en la
actividad 3.

D.G. Industria, Energia y Minas: 1 manual de uso de la aplicacidn AGILE que deberia
estar en la actividad 6.

S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacién: 1 diptico, 1 triptico y 1 folleto de la Semana
de la Ciencia que deberian estar reportados en la actividad 3y 1 pop up y 1 banner

de la Oficina para la Innovacién que deberian estar reportados en la actividad 2.

Estas incidencias identificadas pueden considerarse puntuales, dado que no se producen de

manera sistematica ni en la totalidad de Organos Gestores/Beneficiarios ni en las actividades

reportadas por cada entidad. Su nimero no es muy elevado y no impide realizar una

valoracion de las actividades que ha desarrollado cada una de las entidades implicadas en la

implementacion de la Estrategia.
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Dado que el Organismo Intermedio es en Ultima instancia el responsable de subir los datos
a INFOC02014, el equipo evaluador le recomienda que proceda a corregir estas actuaciones

y las incluya bajo su actividad correspondiente.

No obstante, es necesario destacar que este nivel de calidad ha sido alcanzado en el afio 2019 tras
una revisién exhaustiva de los indicadores por parte del Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios. Hasta esta anualidad, la informaciéon recogida en INFOCO presentaba
importantes deficiencias (baja calidad de la informacién, acciones reportadas bajo actividades
incorrectas, actividades duplicadas, etc....) que impedian una correcta valoracidn de estos. Por este
motivo, la Autoridad de Gestidén del FEDER y el Organismo Intermedio acordaron eliminar toda la
informacién reportada por los organismos extremefios en INFOC02014, corregir junto con los
Organos Gestores/Beneficiarios los errores detectados y volver a subir todas las actividades de

nuevo.

Ademas, la baja calidad de la informacién reportada también ha incidido sobre la calidad de la
informacidn presentada en los Informes Anuales de Ejecucidn. Tal y como se analiza en el apartado
3.2, los valores de los indicadores de realizacion y resultado que aparecen en el Informe Anual de

Ejecucidn 2017 son incorrectos, ya que todavia no se habia procedido a actualizar la informacidn.

Desde el punto de vista cuantitativo, los resultados alcanzados a 30 de junio de 2019 son dispares
en funcidén de la actividad. Teniendo en cuenta que la evaluacién intermedia hace referencia a la
mitad del periodo de programacion, todos los indicadores de realizacion y resultado deberian de
estar como minimo cercanos al 50% de ejecucién lo que ocurre en todas las actividades excepto en

la 5y 6, que se encuentran por debajo de la evolucién esperada para el periodo transcurrido.

Con unos valores de ejecucidn del 13,4% y al 33,2% respectivamente para el indicador de realizacidn,

ambas actividades presentan aparentes dificultades para cumplir con los objetivos previstos.

Por otro lado, desde el punto de vista cualitativo, las actividades realizadas se encuentran dirigidas
mayoritariamente a los Organos Gestores/Beneficiarios y a los beneficiarios y potenciales
beneficiarios de las actuaciones. En este sentido, las actividades de comunicacion dirigidas a la
ciudadania se encuentran en un segundo plano de manera que la Estrategia no genera un impacto

significativo sobre la poblacion.

En términos de presupuesto, el coste estimado de las actuaciones puestas en marcha hasta el 30 de

junio de 2019 asciende a 2.256.942 euros.

Este valor representa el 79,64% del presupuesto estimado total previsto para todo el periodo de
programacion, que se encuentra reflejado en el apartado 5 de la Estrategia de Comunicacion:

2.833.722 euros.
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Hasta el 30 de junio de 2019, las actividades que representan un mayor nivel de gasto son las
actividades y actos publicos (1.451.571 euros) y la difusién en medios de comunicacién (511.461
euros). La naturaleza de ambas actividades hace que por lo general sean las mas costosas de toda la
Estrategia de Comunicacién. Ademas, este gasto es acorde al resultado alcanzado por los indicadores

de ambas actividades.

El nivel de ejecucion financiera alcanzado es superior al avance material experimentado por los
indicadores, lo que denota que las actividades de comunicaciéon planificadas disponen de un mayor
coste que el previsto. En este sentido, el equipo evaluador recomienda a todas las entidades
implicadas en la Estrategia que revisen el presupuesto establecido por si es necesario incrementarlo

para poder alcanzar los objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta un analisis individualizado de cada una de las actividades, valorando el
grado de avance experimentado por sus indicadores de realizacion y resultado, asi como un analisis

de los organismos implicados en la implementacidn de la Estrategia de Comunicacién.

Actividad 1. Actividades y actos publicos

La Estrategia de Comunicacion prevé la realizacidn de 386 eventos a los que se espera que acudan
83.450 personas. El andlisis de los indicadores en INFOCO2014 refleja que a fecha 30 de junio de
2019 se han organizado 197 actos publicos a los que han asistido 42.461 personas, lo que representa

un 51% y un 50,9% respectivamente de los valores objetivos previstos para ambos indicadores.

Desde el inicio del periodo de programacion se aprecia un crecimiento anual en el nimero de actos
organizados, acorde con el ritmo de aprobacion e implementacion de las operaciones cofinanciadas.
El afio 2018 ha supuesto un punto de inflexion positivo, pasando de los 33 eventos organizados en
2017 a los 135 eventos organizados en 2018. Esto se debe a que las operaciones han mejorado su

nivel de ejecucidn tras el retraso acumulado al inicio del periodo de programacion.

Del mismo modo, el nimero de personas asistentes a estas actividades también ha crecido en el

ultimo afo, pasando de 5.034 en el ailo 2017 a 33.420 en el afio 2018.

La evolucion de los indicadores de realizacion y resultado esta siendo acorde al momento temporal
en el que se encuentran los Programas Operativos. Por tanto, su programacion se considera
adecuada y consecuente con las operaciones implementadas y se espera que consigan los valores

objetivos establecidos.

En lo que respecta a las actividades desarrolladas, estas pueden clasificarse en 3 grandes grupos en

funcion del destinatario:
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- Actividades de divulgacion de los Programas Operativos y de la Politica de Cohesidn dirigidos
a la ciudadania en general. Entre ellas destacan los Actos Anuales de Politica Regional y
Fondos Europeos, los actos de lanzamiento de los Programas Operativos, el seminario sobre
los efectos econdmicos de la Politica de Cohesién en Extremadura 1994-2020 o las
exposiciones publicas de proyectos cofinanciados, como la realizada en el CICYTEX.

- Actividades dirigidas a personas vinculadas a los Fondos y la gestion de las operaciones,
como jornadas formativas a técnicos y personal directivo, grupos de trabajo y reuniones
informativas sobre diferentes aspectos relacionados con los Programas Operativos.

- Actividades destinadas a beneficiarios y/o potenciales beneficiarios de las operaciones,

principalmente centradas en jornadas informativas y formativas.

El 5% de las actividades realizadas corresponden a la Autoridad de Gestion del FEDER, que ha
organizado 9 eventos entre los que destacan los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos
Europeos en Espaia, el Foro de Economia y Politica Regional y Fondos Europeos celebrado en

Barcelona y una jornada sobre la Politica de Cohesidon perspectiva post 2020.

En vista de las actividades desarrolladas, la Autoridad de Gestion del FEDER ha cumplido con las
obligaciones establecidas en la normativa (organizacion de una actividad importante con caracter
anual), asi como con los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacién, lo que el equipo

evaluador valora positivamente.

En lo que respecta a la Autoridad de Gestion del FSE, este organismo no ha reportado ninguna
actividad bajo este indicador y por tanto estd incumpliendo la obligaciéon de organizar una actividad
importante de comunicacién de cardcter anual, con lo que su labor no puede valorarse positivamente

por el equipo evaluador.

El 95% de las actividades y actos publicos han sido organizados por los Organos

Gestores/Beneficiarios y el Organismo Intermedio de la Junta de Extremadura.

El rol del Organismo Intermedio en esta actividad es limitado, habiendo realizado solamente 3
actuaciones: el Acto Anual de lanzamiento del PO FEDER, la exposicion de proyectos CICYTEX y el
Seminario sobre los efectos econémicos de la Politica de Cohesién en Extremadura 1994-2020. Estas
actuaciones han estado dirigidas al publico en general, permitiendo la difusidon de los Programas

Operativos, los Fondos y/o la Unién Europea entre la ciudadania.

No obstante, el equipo evaluador considera que el Organismo Intermedio no estd asumiendo un
papel protagonista en la ejecucidn de estas actividades. En este sentido, se han desarrollado pocas
actuaciones que permitan la divulgacion entre la ciudadania de los Programas Operativos, los Fondos

y/o la Unién Europea.
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En este sentido, se recomienda al Organismo Intermedio asumir un mayor rol en el desarrollo de
actividades generales que contribuyan a la difusion de ambos Fondos y la politica de cohesién en la

ciudadania de Extremadura.

En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, se aprecian diferencias importantes en el

grado de implementacion de estas actividades.

Entre ellos destaca especialmente la Secretaria General de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que
con 74 actividades representa el 37,6% del total de actividades realizadas. En términos de asistencia,
hay dos eventos que destacan sobre el resto: la Semana de la Ciencia y la Tecnologia de Extremadura
2018 (6.982 asistentes) y la Noche Europea de los Investigadores 2018 (5.000 asistentes). Este
organismo también destaca por la organizacidn de foros, talleres y encuentros sectoriales destinados

no solo a los beneficiarios de sus actuaciones sino al publico en general.

Por tanto, esta entidad no solo ha realizado un niumero importante de actividades, sino que ha
desarrollado algunas que tienen una repercusion directa sobre la ciudadania, lo que contribuye a
realizar una divulgacién mds efectiva de la politica de cohesién, la UE y los Fondos. En estas
actividades se ha hecho referencia a la importancia que el FEDER ha tenido en el desarrollo de
actividades de 1+D en Extremadura. El equipo evaluador valora positivamente el esfuerzo realizado
por este organismo es especialmente necesario para difundir las actividades de 1+D+i cofinanciadas
por el FEDER entre la sociedad extremefia, dado que ha desarrollado actividades abiertas a la

ciudadania.

El segundo organismo que mayor nimero de actividades ha realizado es la Secretaria General de
Economia y Comercio (23 actividades). Estas se centran en la organizacion de distintos eventos,
talleres, encuentros y jornadas relacionados con las operaciones que gestiona dirigidas
principalmente a los beneficiarios y potenciales beneficiarios. Ademads de compartir con el organismo
anterior la organizacion de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia de Extremadura 2018 y la Noche
Europea de los Investigadores, este organismo destaca por la organizacion de la Actividad Mujer y

Ciencia 2018, centrado en la promocidn de la figura de la mujer en las actividades de I+D+i.

Sus actividades no solo han sido importantes cuantitativamente, sino que han tenido repercusion
sobre la ciudadania, especialmente entre aquellas personas que muestran un mayor interés por la
ciencia y la 1+D+i, dado que son actividades dirigidas al publico general que se han celebrado en los
20 municipios principales de la CCAA. En la divulgacion de estas actividades se hace referencia a la
cofinanciacion del FEDER. Estas son actividades abiertas al publico en que se trata de acercar la [+D+i
y la ciencia en un lenguaje y con medios que resulten compresibles para el publico no experto en la

materia. En consecuencia, la actividad de esta entidad puede valorarse positivamente.

—cdi

consulting 33



En tercer lugar, se encuentra la Direccion General de Formacion Profesional y Universidad, con 17
actividades principalmente destinadas a la informacidon y formacién de personal docente y
beneficiarios de las distintas operaciones que gestiona. Estas actividades no tienen impacto en la
ciudadania, dado que han estado dirigidas principalmente a los beneficiarios. Su objetivo ha sido
proporcionar informacién y formacién sobre la gestion del FSE al personal de los beneficiarios. En
consecuencia, aunque estas actividades son importantes para la gestion del FSE, disponen de escasa
repercusion en la ciudadania. La actividad de esta entidad es valorada positivamente por el equipo
evaluador desde el punto de vista cuantitativo, pero debe mejorar en lo que se refiere a la

repercusion de sus actividades en la sociedad.

En cuarto lugar, es conveniente destacar la actividad desarrollada por el Instituto de la Mujer de
Extremadura. A pesar de que sus actos de difusion también han estado dirigidos a beneficiarios y
potenciales beneficiarios, estos han sido realizados en los principales municipios de la comunidad
auténoma, permitiendo que su difusion llegue a un mayor nimero de personas. En total, 738
personas susceptibles de poder ser beneficiarias de estas actuaciones han acudido a los diferentes

eventos.

El papel desarrollado por esta entidad es valorado positivamente, especialmente por su alance

geografico y el elevado nimero de personas participantes.

Finalmente, otros 14 Organos Gestores/Beneficiarios han contribuido a este indicador. Estos
Organos Gestores/Beneficiarios son la D.G. Empresa y Competitividad (8), D.G. Infraestructuras (7),
D.G. Medio Ambiente (7), D.G. Urbanismo y Ordenacidn del Territorio (6), D.G. Industria, Energia
y Minas (6), S.G. de la Consejeria de Educaciéon y Empleo (6), S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacion
— CICYTEX (6), S.G. de Desarrollo Rural y Territorio (6), D.G. Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (6), Instituto de la Mujer de Extremadura — IMEX (5), D.G. Personal Docente (3), D.G.
de Emergencias y Proteccion Civil (2), D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia (2) y la D.G.

Turismo (1).

Su contribucién no solo ha sido menor en términos cuantitativos, sino en términos de repercusion
en la ciudadania. Las actividades desarrolladas por estos organismos se han concretado en jornadas,
eventos y seminarios dirigidos a los beneficiarios y potenciales beneficiarios de las actuaciones para
divulgar el lanzamiento de sus operaciones. Estas actuaciones son necesarias para la captacién de
beneficiarios interesados en participar en las operaciones que es uno de los objetivos de |a Estrategia.

Sin embargo, no estan teniendo una repercusion directa en la ciudadania.

El papel de estas entidades es a juicio del equipo evaluador mas limitado, dado que solamente estdn
cumpliendo con uno de los objetivos establecidos en la Estrategia que es la divulgacion de sus

operaciones en beneficiarios y/o potenciales beneficiarios.
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Actividad 2. Difusion en medios de comunicacion

La Estrategia de Comunicacién ha fijado como valor objetivo la realizacion de 608 acciones de
difusién para todo el periodo de programacién. Hasta el 30 de junio de 2019 se han realizado 290
actos de difusion en medios de comunicacion, cifra que representa el 47,7% del valor objetivo del

indicador de realizacion de esta actividad.

El afio 2018 ha supuesto un incremento en el desarrollo de estas actuaciones, con 126 difusiones
realizadas respecto a las 64 de la anualidad anterior. Nuevamente, este incremento coincide con el

aumento de operaciones iniciadas.

La programacion de este indicador es adecuada, dado que con un 47,7% de ejecucidn es probable

que se cumpla el objetivo previsto para final de periodo de programacion.

Esta actividad es, en términos numéricos, la que mayor nimero de acciones realizadas presenta. Sin

embargo, la repercusion que estas actividades estan teniendo sobre la ciudadania es reducida.

El 52,41% de las actividades se corresponden con publicaciones de bases reguladoras, convocatorias
de subvenciones vy licitaciones de los Organos Gestores/Beneficiarios en el Diario Oficial de
Extremadura, el Boletin Oficial del Estado y el Diario Oficial de la Unidn Europea. Esta obligacion
recogida en la normativa esta siendo aplicada de manera correcta por los organismos, pero su
capacidad de impacto en la ciudadania es limitada en comparacién con el resto de las actividades
realizadas. En este sentido, como se comentara posteriormente, buena parte de los organismos se
han limitado a cumplir con la obligacién de publicar las licitaciones o convocatorias en los Diarios

correspondientes o en las Plataformas de Contratacion.

Por tanto, aunque es una actividad cuantitativamente importante no contribuye a la difusion de los
Programas, los Fondos y la politica de Cohesidn. En este sentido, seria recomendable que los Organos
Gestores/Beneficiarios orientaran sus actividades hacia otras actividades (noticias en prensa,

campafias de comunicacion, etc.) que tengan un mayor alcance en la ciudadania.

Las notas de prensa ocupan la segunda posicion, representando el 21,3% de las acciones realizadas.
La descripcién de estas actividades permite diferenciar tres tipos de contenido: la presentacion de
las nuevas convocatorias de ayuda y programas, la difusion de los resultados obtenidos en las
actuaciones implementadas y la difusiéon de actos y eventos organizados en el marco de las
operaciones cofinanciadas. Estas actividades tampoco disponen de una repercusién importante en
la ciudadania, dado que simplemente se convierten en medidas de difusion hacia los medios de
comunicacién. En cualquier caso, su existencia es necesaria, dado que su envio periddico es lo que

permite que se conviertan en noticias que si pueden tener una mayor repercusién sobre la poblacidn.
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En tercera posicion destacan las 38 campafias publicitarias lanzadas para promocionar distintas
operaciones cofinanciadas. Estas campafias representan en términos de presupuesto el 71,74% del
gasto total realizado en la difusién en medios de comunicacién. Estas campafias publicitarias se
dirigen principalmente a beneficiarios y/o potenciales beneficiarios de las convocatorias de ayuda o
de las operaciones. Sin embargo, también disponen de cierta repercusién, aunque limitada, sobre la
ciudadania en la medida que contribuyen a difundir operaciones cofinanciadas por los Programas
Operativos a través de diversos medios de comunicacidn (prensa, radio, TV, etc.). De hecho, tal y
como se explica mas adelante en el capitulo 6, los anuncios en prensa, radio y television son el medio

a través del cual mas se conoce la contribucién de los Fondos a la regién (64,9%).

Las campafias en redes sociales (11) y banners (3) y RRSS (1) también estan cobrando protagonismo
en los ultimos anos, ya que permiten acercar al publico objetivo mensajes personalizados ahorrando
costes con relacion a las campanas de publicidad tradicionales. Esta es una de las recomendaciones
de la evaluacion final de comunicacién del periodo anterior, que sugeria contemplar nuevos canales

basados en las oportunidades que presenta internet.

La valoracion del equipo evaluador es que si bien todas estas actividades estan cumpliendo con uno
de los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacion que es “Facilitar y potenciar los
procesos de informacién, concurrencia, competencia, participacién, cooperacion y partenariado”
informando a beneficiarios y potenciales beneficiarios, estan alcanzando a la ciudadania de manera
limitada (campafas en medios) y no estan divulgando los resultados alcanzados con los Programas

Operativos o los Fondos.

El papel del Organismo Intermedio en esta actividad ha sido limitado, ya que solamente ha realizado
4 actividades de difusion: 2 notas de prensa y 2 campafias publicitarias en distintos medios
relacionadas con el Seminario sobre los efectos econdmicos de la Politica de Cohesidon en

Extremadura 1994-2020 y la Exposicidn de proyectos CICYTEX.

A juicio del equipo evaluador, el Organismo Intermedio no ha ejercido un papel de liderazgo en el
desarrollo de esta actividad y su contribucién a la difusién de los Programas Operativos y los Fondos

ha sido escasa.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda que el Organismo Intermedio asuma un mayor
papel de liderazgo en el desarrollo de acciones de divulgacion en medios de comunicacion, que

contribuyan a difundir el papel que los Fondos, los Programas Operativos o la UE tienen en la regién.

Por otro lado, esta actividad es la que mayor indice de participacién ha tenido entre los Organos
Gestores/Beneficiarios, ya que 23 de ellos han reportado al menos una actividad bajo este indicador.

Los Organos Gestores/Beneficiarios que tienen un mayor protagonismo en esta actividad son la D.G
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de Empresa y Competitividad, la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la D.G. Industria y Minas y
el IMEX que no solo han desarrollado un nimero importante de acciones, sino que algunas de ellas

(campaiias) han dispuesto de cierta repercusion en la ciudadania.

La D.G de Empresa y Competitividad, con 57 difusiones realizadas, es el Organo Gestor/Beneficiario
que en mayor medida ha contribuido a este indicador y de los que mayor variedad de actividades ha
realizado. Ademads de cumplir con la obligacién de publicar las convocatorias en el Diario Oficial de
Extremadura, el organismo ha publicado 22 notas de prensa relacionadas con las operaciones que
gestiona y ha lanzado 13 campafias publicitarias en distintos medios de comunicacion (radio, prensa
y redes sociales), donde se han divulgado las operaciones que son cofinanciadas a través de los
Fondos. Estas actividades estan dirigidas principalmente a captar beneficiarios y/o beneficiarios
potenciales y tienen cierta repercusion en la ciudadania al publicarse en diferentes medios de

comunicacion.

La S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con 34 difusiones realizadas, también destaca como uno
de los organismos que mayor diversidad de medios ha utilizado para la difusidn de las operaciones.
Ademas de cumplir con la obligacidn de publicar en los distintos Diarios y Boletines, ha publicado 10
notas de prensa, ha realizado 6 campafas publicitarias y diversas acciones de difusiéon en redes

sociales e internet para llegar a un publico mas amplio.

La D.G. Industria, Energia y Minas ha desarrollado 31 actividades de difusién que incluyen 12 notas
de prensa y 10 publicaciones de sus operaciones en los Diarios, Boletines y Plataformas de
Contratacion. Ademas, han desarrollado 9 campafias de comunicacién de sus operaciones que como
en los casos anteriores tienen cierta repercusion en la ciudadania por su publicacién en diversos
medios con independencia que sus destinatarios principales son los beneficiarios y potenciales

beneficiarios.

Finalmente, el IMEX ha desarrollado solamente 12 actividades de comunicacién, pero ha empleado
una importante variedad de medios que incluye 3 notas de prensa, 3 publicaciones en las redes
sociales, 2 publicaciones en el Diario Oficial y una noticia en radio. Ademas, ha desarrollado 3
campafias de comunicacion de sus operaciones en diferentes medios de comunicacién. Sus
actividades, especialmente las campafias y las noticias en radio, han contribuido a que sus

operaciones puedan ser conocidas por la poblacién.

El equipo evaluador valora positivamente la labor de estas entidades, en la medida que estan
empleando diferentes mecanismos de comunicacién y estd tratando de que la poblacién sea
consciente de la contribucién de los Fondos al desarrollo de sus operaciones, a través de la

realizacion de campafias con una importante divulgacion en los medios.
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En relacién con el resto de los Organos Gestores/Beneficiarios se pueden sefialar a un grupo de
entidades que han desarrollado un amplio nimero de actividades entre las que se encuentran la D.G.
de Infraestructuras (51), la D.G. Personal Docente (23), la D.G. Formacidn Profesional y Universidad
(20) y el Servicio Extremeiio de Salud (10). La actividad de estas entidades se ha concretado
principalmente en la publicacién de licitaciones en los Diarios, Boletines Oficiales o Plataformas de
Contratacion y en la publicacién de Convocatorias en el Diario Oficial de Extremadura. El nimero de
actividades de otras caracteristicas desarrolladas ha sido reducido concretandose en notas de

prensa. Por tanto, sus actividades tienen una repercusién reducida.

La valoracién del equipo evaluador de estas entidades es que, aunque han estado implicadas en la
comunicacion de sus operaciones, se han limitado a cumplir con la normativa, con lo que disponen

de margen de mejora en hacer llegar sus operaciones a la ciudadania.

Por ultimo, una importante relacidn de entidades han desarrollado alguna actuacion en este ambito:
la S.G. Desarrollo Rural y Territorio (8), la D.G Urbanismo y Ordenacion del Territorio (8), D.G.
Medio Ambiente (8), el SEXPE (5), Ia S.G. de la Consejeria de Educaciony Empleo (4), la D.G. Turismo
(3), la S.G de Economia y Comercio (2), el CICYTEX (2), la D.G. Planificacidn, Formacidn y Calidad
Sanitarias y Sociosanitarias (2), la D.G. Politicas Sociales e Infancia (2), la S.G. Administracion
Publica (1), la D.G Tributos (1), la D.G. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (1) y la D.G.

Economia Social (1).

Estas entidades no solo han tenido un papel escasamente relevante en términos cuantitativos, sino
que concentran su actividad en la publicacién de sus convocatorias y licitaciones en los diarios
oficiales, con la excepcion de la S.G de Economia y Comercio que ha realizado 2 campafias de

divulgacion de sus convocatorias.

EL equipo evaluador estima que estas entidades disponen de una participacion poco relevante en el
desarrollo de esta actividad de manera que deberian tanto incrementar sus actividades de

comunicacién como desarrollar actividades que tuvieran una mayor repercusién en la ciudadania.
Actividad 3. Publicaciones realizadas

El nimero de publicaciones realizadas a 30 de junio de 2019 es de 87, cifra que representa el 79,1%
del valor total esperado para el indicador de realizacion a finales del periodo de programacion (110).
Los indicadores de resultado de esta actividad muestran que se han distribuido el 97,9% de las
publicaciones editadas a través de 65 puntos de distribucion diferentes. Estos puntos de distribucidon

representan el 45,5% del valor objetivo fijado en la Estrategia.

—cdi

consulting 38



Si se mantiene la evolucidon experimentada tanto por el indicador de realizacién como por los dos
indicadores de resultado, se podra alcanzar el valor objetivo marcado para final del periodo de

programacion.

Atendiendo a la evolucién de las publicaciones desde el inicio del periodo de programacion, se
observa que en un primer momento estas estuvieron centradas en la edicién y publicacién de guias,
manuales e instrucciones orientadas a garantizar la correcta implementacion y seguimiento de las
operaciones. Estas estaban destinadas principalmente a Organos Gestores y beneficiarios de las

operaciones cofinanciadas.

A partir del afio 2017, coincidiendo con la puesta en marcha de gran parte de las operaciones, el
numero de publicaciones no solo ha aumentado, sino que su contenido ha sido orientado a difundir

los Programas Operativos y sus operaciones al publico en general y los potenciales beneficiarios.

En cualquier caso, las publicaciones realizadas pueden clasificarse en 5 categorias principales:

Publicaciones en revistas para dar a conocer los Programas Operativos y sus operaciones al
publico en general (Revista de Investigaciones Regionales de la Asociacién Espafiola de
Ciencia Regional, Revista Anual INFONDO, Revista Emprendedores)

- Publicaciones informativas en distintos soportes (dossiers, folletos, dipticos, tripticos, fichas
y tarjetones) relacionados con operaciones cofinanciadas y repartidos en distintos eventos
organizados por los propios Organos Gestores/Beneficiarios.

- Libros, guias, manuales e instrucciones sobre la implementacion, seguimiento y justificacion
de las operaciones dirigidos tanto a las personas trabajadoras de los Organos Gestores como
a los beneficiarios de las operaciones.

- Videos informativos de algunas operaciones cofinanciadas (Plan de innovacion en la PYME,

Avante Venture, Proyecto Enrédate, Programa de empoderamiento de Mujeres en Acciéon

por Extremadura, Infraestructura de Datos Espaciales).

- Podcasts de difusion del Evento Avante Venture y de eSchollarium.

La Autoridad de Gestion del FEDER es el organismo que mas publicaciones ha realizado durante este
periodo (17), representando el 20,69% de las publicaciones totales. Estas publicaciones se han
realizado en la Revista de Investigaciones Regionales de la Asociacion Espafiola de Ciencia Regional
y en la revista anual INFONDO. Ambas contribuyen a proporcionar notoriedad a los Programas
Operativos y a la Politica de Cohesién. Ademas, al realizarse de manera recurrente se contribuye a

una divulgacién mas efectiva.

El equipo evaluador considera adecuada la labor desarrollada por la Autoridad de Gestion del FEDER,

en la medida que permiten cumplir con los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacién.
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El resto de las publicaciones corresponden a los Organos Gestores/Beneficiarios y al Organismo

Intermedio.

El Organismo Intermedio ha realizado 3 publicaciones: 2 dipticos informativos sobre el Seminario
sobre los efectos econdmicos de la Politica de Cohesion en Extremadura 1994-2020 y la Exposicidon
de proyectos CICYTEX, y la edicién de un manual de identidad gréfica de los Fondos Europeos en
Extremadura que ha sido distribuido a todos los Organos Gestores/Beneficiarios para darles a

conocer las obligaciones existentes en materia de informacion y comunicacion.

A juicio del equipo evaluador, las publicaciones realizadas por el Organismo Intermedio son
insuficientes y no se estd aprovechando el potencial que este tipo de acciones tiene para acercar

informacién relacionada con los Fondos y la Politica de Cohesion a la ciudadania.

Nuevamente, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que adquiera un papel
protagonista en la difusidn de los Fondos y la Politica de Cohesién a la ciudadania. La realizacién de
videos que podrian ser distribuidos en los medios de comunicacion o subidos a las redes sociales

podria ser una herramienta efectiva para la divulgacion de los Programas Operativos.

En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, 14 de ellos han realizado al menos una

publicacion.

En este sentido, destaca la actividad desarrollada por la S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, la
D.G. Empresa y Competitividad y el IMEX que son las entidades que han desarrollada actividades
que pueden disponer de mayor notoriedad si bien en su mayor parte estan dirigidas a beneficiarios

y potenciales beneficiarios de sus operaciones.

La S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, con 11 publicaciones realizadas, destaca por la variedad y
publico destinatario de sus publicaciones. Por un lado, ha editado videos informativos y
promocionales de los eventos Avante Venture 2017 y 2018 y del Plan de Innovacidn en la Pyme 2015.
También ha elaborado 2 guias informativas sobre las posibilidades de financiacién existentes
dirigidas a potenciales beneficiarios. Finalmente, ha realizado publicaciones a través de folletos,
tarjetones y fichas informativas que resumen los aspectos mas importantes de los instrumentos
financieros del Plan de Financiacion de la IDi. Estas actividades de comunicacidn tienen su incidencia
principalmente sobre los potenciales beneficiarios y beneficiarios de sus operaciones, siendo menor

su repercusion en la ciudadania.

La D.G. Empresa y Competitividad ha realizado 10 publicaciones de diferentes tipologias. En su caso,
ha publicado 6 tarjetones, 1 dossier informativo, folletos y dipticos para difundir las distintas ayudas

y programas que gestiona. Como ocurria con la entidad precedente sus actividades estdn
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principalmente dirigidas hacia beneficiarios potenciales y beneficiarios, siendo escasa su repercusion

en la poblacién.

Finalmente, el Instituto de la Mujer de Extremadura - IMEX ha desarrollado diversas actividades que
incluyen un folleto, un boletin, un diptico y un manual para los beneficiarios. Asimismo, ha editado
y difundido dos videos de difusién del proyecto Enrédate y del Programa Empoderamiento de
Mujeres en Accién por Extremadura, que permiten acercar a la ciudadania los objetivos de ambas
operaciones, asi como la tipologia de operaciones que estan siendo cofinanciadas a través del FSE e

Extremadura.

La labor de estas entidades es valorada positivamente por el equipo evaluador en la medida que han
empleado diversa tipologia de publicaciones para alcanzar a su publico objetivo, destacando
especialmente los videos como método de llegar no solo a los beneficiarios y potenciales

beneficiarios sino a la ciudadania.

En lo que se refiere al resto de los Organos Gestores/Beneficiarios, otros 11 Organos
Gestores/Beneficiarios han desarrollado al menos una actividad. Entre esto se incluyen la D.G.
Formacion Profesional y Universidad (9), la D.G. Urbanismo y Ordenacion del Territorio (7), el
Instituto de la Mujer de Extremadura (6), la S.G. de Economia y Comercio (5) la D.G. Personal
Docente (5), la D.G. Industria, Energia y Minas (3), la S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo
(3), la D.G. Medio Ambiente (2), la D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia (2), la D.G. Tributos
(2) y la S.G. Desarrollo Rural y Territorio (1). La actividad de estas entidades se ha concretado
principalmente en tripticos/folletos y manuales dirigidos a los potenciales beneficiarios vy

beneficiarios de sus operaciones, siendo menor su repercusion en la ciudadania.

En opinidn del equipo evaluador estas entidades han estado menos implicadas en laimplementacidn
de la Estrategia siendo menor tanto el nimero de actividades desarrolladas como su repercusion

potencial.
Actividad 4. Informacion a través de pdginas web

El nUmero de paginas web habilitadas a través de las cuales se difunde informacién de los Programas
Operativos es de 26 que representan un 81,3% del valor objetivo previsto. Estas paginas webs
pertenecen a las Autoridades de Gestidn de los Programas Operativos (2), al Organismos Intermedio
(1) y a 23 de los organismos responsables de la implementacidn de los Programas Operativos en

Extremadura.

Por otro lado, el numero de visitas totales que han recibido el conjunto de paginas web habilitadas
es de 194.910, cifra que representa el 84,7% del valor objetivo previsto para el indicador de

resultado.
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El articulo 115 del RDC dispone que las Autoridades de Gestidn “seran responsables de velar por el
establecimiento de un sitio o portal web Unico que proporcione informacién sobre todos los

programas operativos del Estado miembro”.

En este sentido, a 30 de junio de 2019, la Autoridad de Gestion del FEDER disponia de este portal
web Unico al que se puede acceder a través de su pagina web. Este portal web Unico disponia de
informacién sobre todos los Programas Operativos cofinanciados por el FEDER. Por tanto, esta
entidad cumple adecuadamente con la normativa de la Unién Europea, lo que se valora

positivamente por el equipo evaluador.

Este portal web dispone de enlaces a la pagina web del Organismo Intermedio y a 23 pdginas web de
Organos Gestores/Beneficiarios de los PO FEDER y FSE de Extremadura. Los érganos Gestores cuya
pagina web no se encuentra enlazada al portal web Unico de la Autoridad de Gestién del FEDER son:
D.G. Personal Docente, S.G. Administracidn Publica, D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural,
S.G. Sanidad y Politicas Sociales, .D.G. Planificacion, Formacidn y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias

y D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia.

En este sentido, el equipo evaluador valora negativamente la labor desarrollada por el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios que alin no han proporcionado su enlace a la

Autoridad de Gestion del FEDER para que se incluyan en el Portal Web Unico.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que remita a la Autoridad
de Gestidn del FEDER la informacidn actualizada para que los enlaces puedan ser subsanados y/o

estar disponibles lo antes posible en el portal web unico.

En lo que respecta a la Autoridad de Gestidn del FSE, esta no tenia habilitado a 30 de junio de 2019
el portal web Unico, incumpliendo de este modo una de las obligaciones establecidas en la normativa
comunitaria para este organismo. Esta es una cuestién que debe subsanarse, de manera que la

Autoridad de Gestién del FSE debe disponer del Portal Web Unico a la mayor brevedad posible.

Del mismo modo, el anexo XlI del RDC determina que los beneficiarios deben informar al publico

durante la ejecucion de la operacion haciendo una breve descripcidn en su sitio de internet.

A 30de junio de 2019 disponian de sitio de Internet (portal Unico) la Autoridad de Gestién del FEDER,
el Organismo Intermedio y todos los Organos Gestores/Beneficiarios, excepto 6 que no tenian
incorporado en su sitio de internet informacién relacionada con las operaciones que estdn
gestionando, y por tanto estan incumpliendo con la obligacién de mantener al publico informado
durante su ejecucion. Estos organismos son: D.G. Personal Docente, S.G. Administracién Publica, D.G.
Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural, S.G. Sanidad y Politicas Sociales, .D.G. Planificacidn,

Formacidn y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias y D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia.
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Estas entidades no estan cumpliendo con las obligaciones establecidas en la normativa de la UE y en
la Estrategia de Comunicacion, con lo que su labor en esta materia es valorada negativamente por el

equipo evaluador.

Dado que se trata de una obligacion establecida en la normativa de la Union Europea, el quipo
evaluador recomienda a estos Organos Gestores/Beneficiarios que habiliten en su pagina web un

espacio para informar a la ciudadania de las operaciones que estan implementando.

La Autoridad de Gestidon del FEDER ha elaborado un “Breve manual recopilatorio de cuestiones de
tipo préctico para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020” que establece una
serie de caracteristicas que deben cumplir las paginas web en relacién con el empleo del emblema
de la Unién, la referencia a la Unién Europea y al Fondo y el lema a emplear, lo que se valora
positivamente por el equipo evaluador dado que este manual deberia contribuir a que todos los

organismos conozcan de primera mano las obligaciones que deben cumplir.

La Autoridad de Gestion del FEDER y el Organismo Intermedio cumplen adecuadamente con estas

caracteristicas en sus paginas web.

En el caso de los Organos Gestores/Beneficiarios, todos los que presentan informacién en su web
sobre las operaciones que gestionan estdn cumpliendo con estas caracteristicas, salvo la D.G.
Formacidén Profesional y Universidad. En este caso, el emblema de la Unién aparece al final de la

pagina web y debera ser ubicado al inicio para cumplir con la normativa comunitaria.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda a la D.G. Formacién Profesional y Universidad que

proceda a situar el emblema de la Unién en una posicion correcta.

Asimismo, en la reunion del GERIP celebrada el 12 de febrero de 2019, los responsables de
comunicacién a nivel nacional acordaron que todos los beneficiarios publicos o intermediarios
deberian disponer de una estructura web organizada en torno a 4 tematicas: programacion, gestion,
evaluacion y comunicacion. El principal objetivo es dotar a estas webs de una estructura homogénea

a imagen del portal web Unico, para facilitar el uso de estas a los usuarios.

A 30 de junio de 2019, la pagina web del Organismo Intermedio del FEDER y FSE de Extremadura
presenta una estructura similar a las de las Autoridades de Gestidn, con la particularidad de que en
este caso en una misma pagina web se recoge la informacién de todos los Fondos FEIE, entre los que

se encuentran el FEDER y el FSE.
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En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, ninguno de ellos cumple con la estructura
recomendada. Por tanto, el equipo evaluador recomienda a todos los Organos
Gestores/Beneficiarios que adecuen el contenido de sus paginas web a la estructura recomendada

en el GERIP.

De manera adicional, el apartado 2 del articulo 115 del RDC establece que las Autoridades de Gestidn
son responsables de mantener una lista de operaciones por programa operativo que podra
consultarse en el portal web Unico. Esta informaciéon debe actualizarse al menos una vez por

semestre y disponer de la informacion minima que sefiala el anexo Xll del RDC.

La Autoridad de Gestion del FEDER disponia a 30 de junio de 2019 de una lista de operaciones
relativa al Programa Operativo FEDER en el portal web Unico que contaba con la informaciéon minima
establecida en el anexo XII. Esta lista incluye adicionalmente los campos de nombre y resumen de la
operacion en inglés de manera que permite una divulgacién mds efectiva de las operaciones.
Ademas, la lista de operaciones se mantiene actualizada semanalmente, lo que supera lo

establecidos en la normativa comunitaria que indica que debe publicarse semestralmente.

El equipo evaluador valora positivamente la labor que la Autoridad de Gestion de FEDER realiza para
garantizar que se cumpla la normativa de la UE y para proporcionar la mayor transparencia posible

a las operaciones cofinanciadas por el FEDER.

Los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de proporcionar la informacién necesaria

para completar adecuadamente la lista de operaciones.

Por su parte, el Organismo Intermedio es el encargado de supervisar que la informacion
proporcionada por los Organos Gestores/Beneficiarias es adecuada, resulta comprensible, garantiza
la transparencia de las actuaciones desarrolladas y facilita la comunicacién de las actividades

desarrolladas.

Sin embargo, en lo que respecta a la calidad de la informacidn disponible se observan una serie de

incidencias:

- Organismo que concede la ayuda. Cuando el organismo beneficiario es el mismo que
concede la ayuda, este campo se estd dejando en blanco. Aunque se repita la misma
informacidn, es necesario rellenar todos los campos.

- Resumen de la operacion en inglés (Summary). Todas las operaciones anteriores a julio de
2017 no disponen de este campo. Este se empezd a completar en las operaciones
posteriores tras haber sido aprobado en el seno del GERIP. Por tanto, con el fin de cumplir

con lo acordado, el equipo evaluador recomienda a los Organos Gestores/Beneficiarios que
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revisen las operaciones introducidas en la lista antes de esta fecha y complete el resumen
de la operacién en inglés.

- Operaciones concedidas bajo la modalidad de subvenciones. Se observa de manera
generalizada que el nombre de la operacidn coincide con el nombre de la orden de
ayudas/convocatoria y que el resumen de estas es idéntico en todas las subvenciones
concedidas bajo la misma orden, a pesar de que los destinatarios finales de las mismas son
distintos y por tanto las actuaciones difieren en su objetivo final. La informacién disponible
no permite entender en que consiste cada operacion y por tanto no esta cumpliendo con el
objetivo de ser una herramienta adecuada para que la ciudadania pueda comprender el

alcance de las operaciones.

Por tanto, el equipo evaluador considera que la informacidn disponible en la lista de operaciones no
es adecuada para proporcionar transparencia a las operaciones y facilitar su divulgacion efectiva. En
este sentido, se observa que ni los Organos Gestores/Beneficiarios ni el Organismo Intermedio estan
cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones, lo que se valora negativamente por el equipo

evaluador.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que proporcione
instrucciones a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre cémo debe completarse el nombre y
resumen de la operacidn y realice una mayor supervisién de que la informacién que se incluye en la
lista de operaciones para verificar que es comprensible. Asimismo, se recomienda que los Organos
Gestores/Beneficiarios realicen una descripcion adecuada de sus operaciones que pueda ser

comprendida por la ciudadania y completen la totalidad de campos incluida la traduccién en inglés.

En lo que respecta a la lista de operaciones del FSE, tal y como se ha sefialado con anterioridad la
Autoridad de Gestidn del FSE no disponia a 30 de junio de 2019 de un portal web Unico. Por tanto,
no podia poner a disposicién del publico la lista de operaciones, incumpliendo de este modo la
obligacidn recogida en el RDC. Esa es una cuestion que la Autoridad de Gestion del FSE debe subsanar

para garantizar que se cumpla adecuadamente con la normativa comunitaria.

En consecuencia, se recomienda que la Autoridad de Gestién del FSE habilite el Portal Web Unico
y/o su pagina web para publicar la lista de operaciones del Programa Operativo FSE. Del mismo
modo, se recomienda que esta lista disponga de espacios habilitados para incorporar el nombre y
resumen de las operaciones en inglés permitiendo asi realizar una mejor divulgaciéon de las
operaciones. Finalmente, el equipo evaluador propone que se proporcionen instrucciones a los
Organos Gestores/Beneficiarios en relacién con el nombre y el resumen para facilitar que ésta sea

una herramienta efectiva de comunicacion.
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Actividad 5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria

El nUmero de soportes publicitarios empleados hasta el 30 de junio de 2019 por todos los organismos
implicados en la ejecucion de las actuaciones ha sido de 207, cifra que representa el 13,40% del valor

objetivo previsto para el indicador de realizacién.

El nimero de soportes publicitarios empleados ha ido aumentando progresivamente, pasando de 7
en el afio 2014 a 109 en el aifo 2018. Estos datos son acordes a la evolucidn que han experimentado
los Programas Operativos, dado que ha sido a partir del aino 2016 cuando se han empezado a ejecutar
la mayor parte de las actuaciones. En cualquier caso, la evolucion de este indicador no esta siendo
acorde a lo esperado ya que a mitad de periodo de programacién solamente se ha alcanzado el 13,4%

de ejecucion respecto al valor objetivo previsto.

Dado que la informacién a través los carteles y placas es una de las actividades obligatorias
contempladas en el Anexo Il del Reglamento (UE) N.2 1303/2013, el equipo evaluador recomienda al
Organismo Intermedio revisar la cuantificacion de este indicador. En base al nimero de operaciones

que se encuentran en ejecucion y/o han finalizado, a juicio del equipo evaluador su valor parece bajo.

Por tipologia de actividad destaca en primer lugar el material promocional repartido en eventos,
cursos y formaciones, que representan el 35,75% de las actividades realizadas. Entre otros se han
repartido boligrafos, libretas, memorias USB, carpetas, calendarios y maletines que permiten
difundir las operaciones y la contribucién de la UE a la regién mas alld de los propios eventos donde
se reparte este material promocional. La repercusién de este material esta directamente relacionada

con el evento o acto publico de referencia.

Los carteles informativos y vallas representan el 30,92% de las actividades realizadas, siendo la
segunda opcién mas utilizada para difundir las operaciones a través de cualquier tipo de carteleria.
Aungue la colocacién de estos carteles y vallas responde a una obligacion comunitaria, es importante
resaltar que son uno de los medios de difusion mas efectivos a la hora de trasladar informacion sobre
las operaciones a la ciudadania extremena. Como se detalla en el capitulo 6 de esta evaluacion, mas
de la mitad de la poblacién extremefia encuestada afirma haber conocido las actuaciones a través
de los carteles en la via publica o en los accesos a los edificios. Por tanto, aunque se trata de una
obligacion, su impacto debe valorarse positivamente, dado que si esta siendo efectivo segln la

encuesta para dar a conocer los Fondos.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha contribuido a esta actividad realizando el 7,25% de las
actividades reportadas. Los 15 soportes utilizados estan relacionados con los distintos actos anuales
sobre Politica Regional y Fondos Europeos celebrados desde el inicio del periodo de programacion.

Las actividades desarrolladas se valoran positivamente, en la medida que se han elaborado los
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materiales necesarios para cumplir con la obligacion de organizar una actividad informativa

importante con caracter anual.

Por su parte, la Autoridad de Gestion del FSE no ha reportado actividades de esta tipologia que
cumplan con la obligacién de organizar una actividad de comunicacion importante con caracter

anual.

Del mismo modo, el papel del Organismo Intermedio ha sido muy reducido, habiendo realizado
solamente 2 actividades: colocacion de una placa permanente en las instalaciones de la Secretaria
General de Presupuestos y Financiacidn como beneficiaria de los Fondos Europeos y la informacién
a través de carteleria del Acto de Lanzamiento del PO FEDER de Extremadura 2014-2020. Dado que
este evento estd relacionado con el cumplimiento de la normativa y se dirige a personas que
gestionan operaciones o estdn familiarizadas con los Fondos, esta carteleria no tiene repercusién

alguna en la ciudadania

El equipo evaluador considera que el papel del Organismo Intermedio ha sido muy limitado no
teniendo un protagonismo en el desarrollo de actividades de comunicacidn que permitan difundir
los Fondos, los Programas Operativos y la politica de cohesion con lo que el equipo evaluador valora

negativamente la actividad desarrollada.

El resto de los soportes publicitarios corresponden a actividades realizadas por los Organos

Gestores/Beneficiarios de la Junta de Extremadura.

En la actividad desarrollada por los Organos Gestores/Beneficiarios destaca el papel desempefiado
por la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (40), la D.G. Empresa y Competitividad (34), la D.G.
Industria, Energia y Minas (22) y la S.G. de Economia y Comercio (17), que son los organismos que
han realizado tanto un mayor numero de actividades de esta naturaleza como los que han
desarrollado materiales que tienen un mayor potencial de repercusion sobre la ciudadania. Estos
han elaborado materiales promocionales (boligrafos, libretas, carpetas, calendarios...) repartidos en
los eventos mds importantes organizados por estos organismos con el objetivo de difundir las

operaciones cofinanciadas.

La labor de estas entidades es valorada positivamente por el equipo evaluador en la medida que han

desarrollado actividades con un mayor impacto.

Finalmente, en lo que respecta al resto de entidades, su actividad se centra en los carteles
informativos, carteles y vallas de obra, con lo que se han limitado al cumplimiento de la normativa
comunitaria. Entre estos organismos se encuentran la D.G. Infraestructuras (12), la D.G. Formacion
Profesional y Universidad (9), el Servicio Extremefio de Salud (6), la D.G. Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion (5), la D.G. Tributos (3), el SEXPE (3), la D.G. Medio Ambiente (2), la
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D.G. Planificacidn, Formacion y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias (2), la D.G. Turismo (2), la S.G.

de la Consejeria de Educacion y Empleo (1) y la S.G. Administracion Publica (1).

A juicio del equipo evaluador, la contribucién de estas entidades a la difusion de los Fondos entre la
ciudadania ha sido limitada. Por ello, se recomienda a estos organismos que realicen otras
actividades con mayor potencial de difusién, no limitdndose exclusivamente a cumplir con la

normativa.
Actividad 6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

El nimero de instrucciones emitidas hasta finales del afio 2018 ha sido 73, cifra que representa el
33,2% del valor objetivo del indicador de productividad. Con estas instrucciones se ha logrado cubrir

al 94,7% de los organismos implicados en ambos Programas Operativos.

Las actividades desarrolladas por los Organos Gestores/Beneficiarios en esta tipologia de actuacién
no disponen de una incidencia directa sobre la ciudadania, pero son importantes para garantizar que
los beneficiarios cumplan adecuadamente con sus obligaciones, incluyendo las correspondientes a

informacién y publicidad.

La Autoridad de Gestion del FEDER es el organismo que en mayor medida ha contribuido a esta
actividad. En concreto, sus actuaciones representan el 25% de las actuaciones totales reportadas
bajo este indicador. Las 19 presentaciones realizadas se han centrado en aspectos relacionados con
la gestidn, seguimiento y evaluacidn del FEDER, incluyendo entre otras, presentaciones sobre la
designacion de las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios, los avances realizados con
la aplicacién informatica Fondos 2020, la metodologia de indicadores o los procedimientos para la

seleccién de operaciones.

La implicacion de la Autoridad de Gestidn del FEDER en esta actividad es valorada favorablemente
por el equipo evaluador, en la medida que ha contribuido a que los Organismos Intermedios estén
adecuadamente informados sobre los aspectos mas relevantes relativos a la gestién de los Fondos

Estructurales y de Inversion Europea.

La Autoridad de Gestion del FSE, por su parte, no ha registrado ninguna actividad en INFOC02014 y
por tanto no existe constancia de que haya proporcionado instrucciones al Organismo Intermedio.
Este es un aspecto que debe subsanarse bien enviando instrucciones o bien registrado

convenientemente las actividades en esta materia desarrolladas.

En lo que respecta al Organismo Intermedio, la aplicacion INFOCO2014 uUnicamente recoge 5
instrucciones emitidas a los Organos Gestores/Beneficiarios. En la practica y con objeto de cumplir

con las instrucciones de volcado de la informacion en INFOC02014, se esta agrupando bajo una unica
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actividad todas las instrucciones emitidas por correo electrénico a los Organos
Gestores/Beneficiarios en cada anualidad. Estas instrucciones remitidas por email son importantes
para que los Organos Gestores/Beneficiarios puedan cumplir adecuadamente con sus obligaciones,

incluidas las relacionadas con la informacion y publicidad.

En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios destaca la actividad desarrollada por la D.G.

Urbanismo y Ordenacién del Territorio y por la D.G. Personal Docente.

En el caso de la D.G. Urbanismo y Ordenacidn del Territorio, ésta ha realizado 16 presentaciones
sobre la gestién de la Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura. Entre estas
presentaciones destaca especialmente la realizada en el Acto Anual de Politica Regional y Fondos

Europeos celebrado en el afio 2016.

Por su parte, la D.G. Personal Docente con 10 instrucciones emitidas tanto a los gestores de las
operaciones como a los beneficiarios de estas. Entre otras, ha organizado 2 reuniones con el personal
técnico y directivo de la Consejeria de Educacidon y Empleo y el SEXPE para informar acerca del

procedimiento de recogida de los indicadores de informacién y comunicacion.

El papel desarrollado por estas entidades es valorado positivamente, dado que han remitido
instrucciones a los beneficiarios para cumplir con sus obligaciones y han facilitado la divulgacién de

las operaciones.

En relacidn con el resto de los Organos Gestores/Beneficiarios, la D.G. Formacién Profesional y
Universidad (9), la S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacién (5), la D.G. Medio Ambiente (4), el Servicio
Extremeiio de Salud (3), la D.G. Turismo (2), la D.G. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(1), la D.G. Industria, Energia y Minas (1) y la D.G. Tributos (1) también han trasmitido instrucciones

a su personal técnico y beneficiarios de las operaciones.

Esta actividad se valora positivamente por el equipo evaluador, dado que estad permitiendo que los
beneficiarios estén informados sobre los procedimientos que deben aplicar en la gestion de sus

operaciones.
Actividad 7. Redes de informacion y publicidad

Esta actividad recoge las redes de comunicacidén establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la Estrategia de Comunicacion. En el caso de la Comunidad Auténoma de Extremadura, su
Estrategia de Comunicacion recoge 3 redes de informacidn y publicidad: INFORM e INIO a nivel

europeo y el GERIP a nivel nacional.

A 30de junio de 2019 el indicador de realizacion ha alcanzado el 100% de ejecucién respecto al valor

objetivo, dado que las 3 redes estan operativas y celebrando encuentros con asiduidad. En lo que
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respecta a los indicadores de resultado, se han celebrado 30 de las 54 reuniones previstas (55,6%

de ejecucion) a las que han asistido 34 personas (100% de ejecucidn).

La red GERIP continua siendo el principal foro de discusion en materia de comunicacion abarcando
todas las tareas que definen este procedimiento desde la programacion hasta la evaluacion final,
pasando por la ejecucidn y el seguimiento. En esta red deben participar las Autoridades de Gestion
del FEDER y el FSE y los responsables regionales de comunicacién establecidos en cada una de las

Estrategias.

Desde el inicio del periodo de programacién se han realizado 17 reuniones de esta red. En las
reuniones del GERIP se han tratado cuestiones relacionadas con el cierre del periodo de
programacion anterior, la elaboracién de las Estrategias de Comunicacién, el contenido de los
Informes Anuales de Ejecucion y la informacion que se presentard en los Comités de Seguimiento,

las buenas practicas, la evaluacidn de las Estrategias, etc.

Las cuestiones tratadas en el GERIP, asi como los aspectos acordados, son valorados positivamente
por el equipo evaluador en la medida que estan permitiendo una coordinacién de las actividades a
nivel nacional y estdn permitiendo trasladar a todos los Organismos Intermedios la importancia de

la comunicacion.

En lo que respecta a la participacidn en el GERIP, la Autoridad de Gestion del FEDER, en calidad de
coordinador de la red, ha participado en todas las reuniones organizadas. Sin embargo, la Autoridad
de Gestion del FSE solamente ha participado en 11 reuniones, habiéndose ausentado de dos

reuniones organizadas en el afio 2017 y de las cuatro correspondientes al afio 2018.

La ausencia de la Autoridad de Gestion del FSE impide que participe y se mantenga actualizado en
relacion con las decisiones que se adoptan en el GERIP. Esta participacién resulta relevante para
poder adoptar las instrucciones que se derivan de esta red y proporcionar coherencia y

homogeneidad a todas las actividades que se realizan.

El Organismo Intermedio, solamente ha participado en 10 de las 17 reuniones organizadas, contando

por tanto con una tasa de asistencia a las reuniones del 58,8%.

La falta de asistencia a estas reuniones, que han estado debidamente motivadas, no ha impedido
que la persona responsable de comunicacidén y, por consiguiente, todos los responsables de
comunicacién de los Organos Gestores/Beneficiarios, estén al tanto de las cuestiones tratadas y las
decisiones adoptadas a través de la documentacion distribuida y el contacto con la Autoridad de

Gestion del FEDER para aclarar determinadas cuestiones.
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Como ya se ha comentado en el apartado 2.3, Extremadura ha designado a una persona como
responsable de comunicacién para los Programas Operativos FEDER y FSE que, entre otras funciones,
debe representar a todos los Organos Gestores/Beneficiarios en la red GERIP. Sin embargo, esta
persona no tiene dedicacion exclusiva a esta funcidon y compatibiliza esta responsabilidad con otras
actividades. Esta falta de dedicacién exclusiva, unida a los problemas de agenda con otras

actividades, explica la ausencia de esta persona en las reuniones del GERIP.

Sin embargo, esto no justifica que el Organismo Intermedio no pueda enviar a otra persona para que
actle en representacion de la CCAA y traslade al responsable de comunicacién todos los asuntos
tratados. Por este motivo, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio designar a una
persona sustituta que pueda acudir a estas reuniones cuando la persona responsable de

comunicaciéon no pueda hacerlo.

En lo que respecta a las redes europeas INFORM e INIO, estas representan el lugar idoneo para el
intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas con las personas responsables de

comunicacién de otros Estados miembro y la propia Comision Europea.

La participacion en estas redes resulta interesante, dado que permite conocer practicas y
experiencias que se estdn realizando en otras regiones y Estados miembros que resultan de interés

para incorporar mejoras.

En el caso de la red INIO, ésta cuenta exclusivamente con la participacién de la Autoridad de Gestidn

del FSE.

Por su parte, en la red INFORM pueden participar tanto la Autoridad de Gestion del FEDER como los
responsables de comunicacidn de los Organismos Intermedios de FEDER, participacion que se realiza

de manera rotatoria y es de cardcter voluntario.

La Comunidad Autéonoma de Extremadura ha sido invitada 5 veces durante este periodo a participar

en esta red, pero el Organismo Intermedio ha comunicado su decision de no acudir.

El equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio participar en futuras reuniones de esta
red, ya que puede ser un foro importante donde conocer experiencias aplicadas en otras regiones

que ayuden a mejorar la implementacidn de la Estrategia de Comunicacién.

Finalmente, y a diferencia de otras Comunidades Autonomas, la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 no contempla la creacién de una red

regional de informacién y publicidad.

Desde un punto de vista tedrico, el equipo evaluador considera favorable la existencia de estas redes

regionales ya que permiten trasladar de manera directa y efectiva a los Organos
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Gestores/Beneficiarios todas las obligaciones relacionadas con la informacion y publicidad de los
Programas Operativos. Ademds, permitiria al Organismo Intermedio realizar un control mas efectivo

sobre como se estd implementando la Estrategia de Comunicacién.

Sin embargo, el equipo evaluador considera que en el momento actual no seria adecuado establecer
esta red a nivel regional en Extremadura. Antes de incluir una nueva estructura en la gestién de los
Fondos (una red regional) se considera imprescindible subsanar las deficiencias en la estructura
organizativa y en la disponibilidad de medios humanos que estan dificultando la correcta
comprensién de las obligaciones por parte de los Organos Gestores/Beneficiarios y que estdn
afectando a algunos aspectos de la implementacién de la Estrategia que se presentan en el apartado
3.3. Una vez subsanadas estas deficiencias podria valorarse si resulta adecuado constituir esta red

de comunicacién a nivel regional.

VALORACION DE LA IMPLICACION DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En base al analisis realizado a lo largo de este capitulo en lo que respecta a la ejecucién de las
actividades de comunicacion, se puede establecer la siguiente clasificaciéon y/o ranking de los

organismos involucrados en la Estrategia de Comunicacion.

En este sentido, en funcidn de las actividades desarrolladas para la implementacion de la Estrategia

se establece la siguiente clasificacion.

=  Entidades con una implicacién por encima de la media.
= Entidades con implicacion media en la implantacién de la Estrategia.

=  Entidades con una implicacién inferior a la media.
Entidades con una participacion en la Estrategia por encima de la media.

Estas son las entidades que han presentado una participacion en la Estrategia superior a la media,
dado que se trata de entidades que han desarrollado las actividades de comunicacidén establecidas,
disponen de buenas practicas aprobadas. Ademas, algunas de estas entidades han desarrollado
actividades de comunicacién que disponen de una mayor repercusidn sobre la ciudadania que la de
otras entidades. En este grupo se clasifican la Autoridad de Gestion del FEDER, la D.G. Empresa y
Competitividad, el IMEX, la S.G. Economia y Comercio, la D.G. Turismo, la D.G. Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, el Servicio Extremefio de Salud — SES y la S.G. de la Consejeria de

Educacién y Empleo.

En lo que respecta a la Autoridad de Gestion del FEDER su papel ha sido clave en la implementacion
de la Estrategia de Comunicacién. Esta ha cumplido de manera adecuada con las obligaciones

establecidas tanto en la Estrategia como en la normativa de la Unién Europea. Ademas, dispone de
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un importante papel en la realizacion de actos publicos (Actos Anuales de Politica Regional y Fondos
Europeos en Espafia), en la realizacién de publicaciones externas, en la emisidn de instrucciones y en

la organizacidn y participacion en las redes de comunicacion (GERIP e INFORM).

Ademas, ha cumplido adecuadamente con las obligaciones comunitarias habilitando el Portal Web
Unico y publicando la lista de operaciones. La publicacién de ésta se realiza de manera semanal, lo
que supera lo establecido en la normativa comunitaria y facilita que la divulgacion de las operaciones

cofinanciadas se efectte con una periodicidad superior.

La participacion en la Estrategia de Comunicacidn de esta entidad es valorada positivamente por el

equipo evaluador.

La D.G. Empresa y Competitividad es una de las entidades que mayor protagonismo ha tenido en el
desarrollo de actividades de comunicacidn. Destaca especialmente en la actividad 2 “Difusion en
medios de comunicacion”, siendo el organismo que mas ha contribuido a dicho indicador. Su
actividad no se ha limitado a cumplir exclusivamente con la normativa, ha publicado 22 notas de
prensa relacionadas con las operaciones que gestiona y ha lanzado 13 campaiias publicitarias en
distintos medios de comunicacién (radio, prensa y redes sociales). Ademas, dispone de una

operacion aprobada como buena practica.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web Unico y contiene
informacidn sobre las actuaciones que gestiona el organismo. Sin embargo, no presenta la estructura

web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad presente un mayor nimero de buenas practicas
para poder cumplir el compromiso de presentar una buena préctica de manera anual. Asimismo,

recomienda que adapte su pagina web a la estructura del GERIP.

El IMEX ha realizado numerosos actos publicos, difusiones en medios de comunicacion,
publicaciones e informaciones a través de cualquier tipo de carteleria que han permitido dar a
conocer las actuaciones que el organismo gestiona entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales
y la ciudadania. Destaca especialmente la publicacion dos videos de difusién del proyecto Enrédate
y del Programa Empoderamiento de Mujeres en Accidn por Extremadura que han permitido acercar
ambas iniciativas a la ciudadania. Asimismo, conviene destacar los actos desarrollados que se han
celebrado en diferentes municipios de la regidn, o que ha permitido difundir las operaciones a un
mayor numero de poblacidon y potenciales beneficiarios. Ademas, este organismo dispone de 2

buenas practicas aprobadas.
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En lo que respecta a su pagina web, cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web
Unico y contiene informacidn sobre las actuaciones que gestiona el organismo, pero no presenta la

estructura web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad adapte su pagina web a la estructura recomendada

por el GERIP, asi como que continte presentando buenas practicas.

La S.G. Economia y Comercio ha desarrollado un nimero menor de actividades de comunicacién que
los organismos anteriores. Sin embargo, destaca por disponer de 3 operaciones aprobadas como
buenas précticas. Asimismo, se puede resefiar que ha organizado distintos eventos, talleres,
encuentros y jornadas relacionados con las operaciones que gestiona para contribuir a su difusidn,

especialmente entre los potenciales beneficiarios.

En esta entidad se han identificado, no obstante, ciertos errores en la informacién reportada en
INFOCO 2014. Ha reportado 5 publicaciones en el DOE bajo la actividad 3, que deberan ser
trasladadas a la actividad 2, y un banner y un pop up de la oficina de innovacidn bajo la actividad 5

que en realidad corresponden a la actividad 2.

Por ultimo, su pagina web cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web Unico y
contiene informacion sobre las actuaciones que gestiona el organismo, pero no presenta la

estructura web recomendada por el GERIP.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda que esta entidad subsane los errores identificados en
INFOCO 2014, adapte su web a la estructura recomendada por el GERIP y desarrolle actuaciones de

comunicacidn con mayor repercusion en la ciudadania (ej. campafias).

La D.G. Turismo no ha realizado un nimero muy elevado de acciones de comunicacion (8),
habiéndose concretado su actividad en el cumplimiento de la normativa (publicacion en boletines) o
en la divulgacién de sus operaciones a beneficiarios potenciales (jornada de divulgacién). Sin
embargo, ha cumplido con el desarrollo de las actividades de comunicacién que le corresponde y

cuenta con dos buenas practicas aprobadas.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria (emblema, referencia a fondos y lema), tiene
enlace al portal web Unico y presenta informacidn sobre las actuaciones que gestionan. Sin embargo,

no presenta la estructura web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad realice actuaciones con mayor repercusion en la
ciudadania, asi como que subsane la problematica existente en relacidon con su pagina web y se

propone que adapte su estructura a la recomendada por el GERIP.
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El Servicio Extremefio de Salud — SES- ha concretado su actividad en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas como la publicacién en los boletines oficiales y la existencia de carteles y
vallas publicitarias de sus actuaciones. Ademas, dispone de dos buenas practicas aprobadas. Un
aspecto de mejora es la repercusién entre la ciudadania que resulta limitada, dado que se ha limitado

a cumplir con las obligaciones comunitarias.

En lo que respecta a la pagina web, ésta cumple con la normativa comunitaria (emblema, referencia
a fondos y lema), tiene enlace al portal web Unico y presenta informacién sobre las actuaciones que

gestionan. Sin embargo, no presenta la estructura web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad realice actuaciones con mayor repercusion en la
ciudadania, de manera que se vaya mas allad del cumplimiento de las obligaciones de la normativa.

Asimismo, se propone que adapte su pagina web a lo recomendado por el GERIP.

La D.G. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién destaca por el elevado nimero de jornadas
realizadas (6) dirigidas a difundir sus proyectos entre beneficiarios y/o beneficiarios potenciales. Ha
cumplido con las obligaciones habiendo desarrollado actuaciones en todos los ambitos establecidos,
si bien éstas disponen de escasa repercusion entre el publico en general. Ademds, esta entidad

dispone de una buena practica aprobada.

En lo relativo a la pagina web, ésta cumple con la normativa comunitaria (emblema, referencia a
fondos y lema), tiene enlace al portal web Unico y presenta informacién sobre las actuaciones que

gestionan. No obstante, no cuenta con la estructura web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad desarrolle actuaciones que dispongan de una
mayor notoriedad y permitan la divulgacion de sus operaciones entre la ciudadania. Ademas, seria

recomendable que adaptase su pagina web a lo establecido en el GERIP.

La S.G. de la Consejeria de Educaciéon y Empleo no ha desarrollado un numero muy elevado de
actuaciones (14), siendo las mas destacables las 6 jornadas realizadas para los beneficiarios de sus
actuaciones. Sus actuaciones no disponen de notoriedad entre la ciudadania, pero dispone de una

buena practica aprobada.

Ademas, esta buena practica denominada “Programa de mejora del equipamiento educativo para el
fomento de la lectura y el acceso a la informacién — LIBRARIUM” ha sido finalista de los premios
RegioStars 2019. Es importante destacar que, hasta el momento, esta es la Unica buena practica

aprobada que ha sido finalista de estos premios desde el inicio del periodo de programacion.
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Su pagina web cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web Unico y contiene
informacién sobre las actuaciones que gestiona el organismo. Sin embargo, no presenta la estructura

web recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad desarrolle actuaciones que dispongan de una
mayor notoriedad y permitan la divulgacion de sus operaciones entre la ciudadania. Ademas, seria

recomendable que adaptase su pagina web a lo establecido en el GERIP.

Entidades con implicacién media en la implementacion de la Estrategia

En este bloque se encuentran aquellas entidades que, aunque han desarrollado un importante
numero de actividades de comunicacion, estas han tenido escasa repercusion en la ciudadania y se
han limitado principalmente al cumplimiento de las obligaciones comunitarias, con la excepcidn de

la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn cuyas actividades si han tenido mayor notoriedad.

Estas entidades se caracterizan por no disponer de buenas practicas aprobadas. Ademas, se constata,
como se detalla posteriormente, que algunas entidades cuentan con errores en la informacién

reportada y/o presentan dificultades para cumplir con determinadas obligaciones.

En este bloque se enmarcan la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, la D.G. Infraestructuras, la
D.G. Formacién Profesional y Universidad, la D.G. Personal Docente, la D.G. Industria, Energia y

Minas y la D.G. Urbanismo y Ordenacidn del Territorio.

En este bloque destaca la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este es el organismo que mas
actividades de informacién y comunicacion ha realizado de todos los participantes en la Estrategia
de Comunicacién, siendo especialmente relevante su actividad en actividades y actos publicos
organizados y en informacidn a través de cualquier tipo de carteleria. Sus actividades no se han
limitado a cumplir con las obligaciones, sino que ha desarrollado actividades como la Semana de la

Ciencia con una importante repercusion mediatica que contribuyen a difundir el FEDER.

Asimismo, destaca por la organizacién de foros, talleres y encuentros sectoriales destinados no solo
a los beneficiarios de sus actuaciones sino al publico en general, que han sido complementados con
publicaciones e informacidn a través de cualquier tipo de carteleria para aumentar su difusion. Estas
actuaciones son especialmente necesarias para difundir las actividades de |+D+i entre la sociedad

extremena.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web Unico y contiene
informacidn sobre las actuaciones que gestiona el organismo. Sin embargo, no presenta la estructura

web recomendada por el GERIP.
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Su dmbito principal de mejora esta relacionado con la existencia de buenas précticas aprobadas. La
ausencia de estas buenas practicas aprobadas es lo que impide que se haya incluido en la clasificacidn

previa de entidades con implicacion en la Estrategia superior a la media.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad presente buenas practicas, asi como que adapte

su pagina web a la estructura del GERIP.

La D.G. Infraestructuras ha desarrollado un importante nimero de actividades de comunicacion,
aunque en su caso la gran mayoria de sus actividades son el resultado de tener que cumplir con la
normativa comunitaria de publicar las licitaciones en los distintos diarios y boletines oficiales. Estas

actuaciones tienen una repercusién escasa en la ciudadania, con lo que su impacto es limitado.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria, tiene enlace al portal web Unico y contiene
informacién sobre las actuaciones que gestiona. Sin embargo, no presenta la estructura web

recomendada por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad desarrolle actuaciones de mayor repercusion,
adapte la estructura de su pdgina web y presente buenas practicas de sus operaciones para

incrementar su nivel de implicacién.

La D.G. Formacion Profesional y Universidad ha sido una de las entidades que mayor nimero de
actividades ha desarrollado, si bien éstas se encuentran vinculadas al cumplimiento de la normativa
(publicaciones en el BOE) o se dirigen a beneficiarios de las actuaciones (ej. manuales), con lo que

disponen de escasa repercusion en la ciudadania.

Ademas, la pagina web de este organismo no cumple con uno de los aspectos recogidos en el RDC,
ya que el emblema de la Unién se encuentra ubicado al final de la pagina web, no siendo visible en
un primer momento cuando se accede al sitio web. Asimismo, la estructura web no sigue las

indicaciones recomendadas por el GERIP.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad revise su pagina web para cumplir con lo
establecido en el RDC y adopte la estructura recomendada por el GERIP. Asimismo, deberia realizar

actuaciones de mayor repercusién y presentar buenas practicas de sus operaciones.

La D.G. Personal Docente también ha realizado un elevado nimero de acciones de informacién y
comunicacién, pero como en el caso de las anteriores entidades se ha limitado a cumplir con
obligaciones de la normativa o a desarrollar actividades dirigidas a beneficiarios o potenciales

beneficiarios, con lo que la repercusidn de éstas es reducida.
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Su péagina web cumple con la normativa comunitaria, y contiene informacion sobre las actuaciones
que gestiona. Sin embargo, no presenta la estructura web recomendada por el GERIP y tampoco

tiene enlace al portal web Unico.

El equipo evaluador recomienda que esta entidad realice actuaciones de mayor repercusion, adapte

la estructura de su pagina web y presente buenas practicas de sus operaciones.

La D.G. Industria, Energia y Minas ha desarrollado un amplio nimero de actuaciones que no solo
han estado dirigidas a cumplir con la normativa comunitaria, sino que han dispuesto de una mayor
repercusion como puede ser las 9 campafias de publicidad de sus operaciones que no solo le han
permitido alcanzar a beneficiarios y/o potenciales beneficiarios, sino que han podido disponer de

una mayor notoriedad en la ciudadania.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria (emblema, referencia a fondos y lema), tiene
enlace al portal web Unico y presenta informacidn sobre las actuaciones que gestionan. Sin embargo,

no presenta la estructura web recomendada por el GERIP.

En cualquier caso, en este organismo se identifican algunas incidencias en el reporte de informacion,

dado que tiene un manual de AGILE reportado bajo la actividad 5 que deberia estar en la 3.

El equipo evaluador recomienda en relacidn con este organismo que revise las actuaciones
erroneamente reportadas, adapte la pagina web a la estructura del GERIP y especialmente que
reporte buenas practicas dado que esta es la limitacidn principal que le impide estar en una mejor

situacion.

Finalmente, la D.G. Urbanismo y Ordenacién del Territorio ha desarrollado un amplio nimero de
actividades de comunicacién en todos los ambitos que han estado orientadas a informar a los

beneficiarios y/o potenciales beneficiarios disponiendo de una escasa repercusion en la ciudadania.

Su pagina web cumple con la normativa comunitaria (emblema, referencia a fondos y lema), tiene
enlace al portal web Unico y presenta informacidn sobre las actuaciones que gestionan. Sin embargo,

no presenta la estructura web recomendada por el GERIP.

Sin embargo, esta entidad presenta alguna incidencia en relacién con la informacién reportada. En
concreto, tiene dos presentaciones en la actividad 5 que deberian estar reportadas en la actividad 6

y cinco materiales promocionales en la actividad 3 que deberian estar en la actividad 5.

El equipo evaluador recomienda en relacion con este organismo que revise las actuaciones
erroneamente reportadas, adapte la pagina web a la estructura del GERIP, desarrolle actuaciones de

mayor repercusién en la ciudadania y presente buenas practicas de sus operaciones.
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Entidades con una implicacidn inferior a la media

En este bloque se encuentran todas aquellas entidades que han desarrollado un nimero limitado de
actividades de comunicacion, de manera que no han tenido un papel protagonista en la
implementacion de la Estrategia. Ademas, algunas de estas entidades han tenido dificultades para
cumplir con los requisitos establecidos en la normativa comunitaria. Asimismo, en el caso de los

Organos Gestores/Beneficiarios no disponen de buenas practicas aprobadas.

En este bloque se encuentran representados el Organismo Intermedio, la Autoridad de Gestion del
FSE y los siguientes Organos Gestores: D.G. Medio Ambiente, Servicio Extremefio Publico de Empleo
— SEXPE, D.G. Tributos, D.G. Economia Social, D.G. Emergencias y Proteccién Civil, S.G. Desarrollo
Rural y Territorio, S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacién — CICYTEX, D.G. Politicas Sociales e Infancia
y Familia, D.G. Planificacién, Formacion y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias, S.G. Administraciéon
Publica, D.G. Transporte, D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural, S.G. Arquitectura, Vivienda

y Politicas de Consumo, el SEPAD, S.G. Sanidad y Politicas Sociales y D.G. Arquitectura.

Como puede comprobarse en este bloque se integran la mayor parte de las entidades participantes

en los Programas Operativos, lo que denota que el nivel de implicacién ha sido muy reducido.

En primer lugar, en lo que respecta al Organismo Intermedio, éste no ha tenido un papel
protagonista en la implementacion de la Estrategia de Comunicacion. Su papel ha sido escasamente
relevante en todas las actividades con la excepcidn de la distribucién de documentacidn interna a los
Organos Gestores/Beneficiarios. Asimismo, dispone de un sitio de internet que presenta informacion
relativa a los Programas Operativos y que se encuentra vinculado al Portal Web Unico de la Autoridad

de Gestidon del FEDER, si bien no cuenta con la estructura establecida en el GERIP.

En lo relativo a la lista de operaciones, la calidad de la informacion disponible en la lista de
operaciones del Programa Operativo FEDER no es adecuada. El Organismo Intermedio no ha
realizado una supervision de la informacién proporcionada por los Organos gestores/Beneficiarios
de manera que la informacién disponible no permite que la ciudadania pueda comprender de

manera apropiada las operaciones que se estan cofinanciando.

El equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que asuma un papel de mayor
protagonismo en la implementacion de la Estrategia de Comunicacién, desarrollando actuaciones
que permitan la divulgacién de los Programas Operativos, los Fondos o la politica de cohesién que

dispongan de repercusion en la ciudadania.

En segundo lugar, en lo relativo a la Autoridad de Gestion del FSE, ésta Unicamente ha reportado,
en el marco de esta Estrategia de Comunicacidn, la actividad relativa a las redes de comunicacién y

las paginas web. No existe constancia en INFOCO 2014 de actividades obligatorias establecidas en la
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normativa de la Unidn Europea como es la realizacion de un acto importante de comunicacion con
caracter anual que se han realizado como aparece en los Informes Anuales de Ejecucién del Programa

Operativo de Asistencia Técnica.

Ademads, también se observa que a 30 de junio de 2019 no disponia de Portal Web Unico establecido
en la normativa de la Unién Europea, con lo que no habia podido publicar la lista de operaciones del
Programa Operativo FSE. Estas son dos obligaciones que no se estaban cumpliendo a 30 de junio de

2019 cuando ha trascurrido mas de la mitad del periodo de programacion.

El equipo evaluador recomienda a la Autoridad de Gestién del FSE que subsane a la mayor brevedad
posible aquellas cuestiones que hacen que no cumpla con las obligaciones comunitarias (Portal Web
Unico, Lista de operaciones, etc.) y que registre en INFOCO 2014 la actividad desarrollada (ej.

organizacion de una actividad importante de comunicacién anualmente).

Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios pueden distinguirse cuatro

bloques:

= En primer lugar, se sitian aquellos que han desarrollado alguna actividad de comunicacién y que
estan cumpliendo con la obligacion de disponer de una pagina web que cumple con la normativa
comunitaria y se encuentra vinculada al portal web Unico, aunque no disponga de la estructura
establecida en el GERIP. Estas entidades estan cumpliendo la normativa, pero no estan
cumpliendo con las obligaciones marcadas en la Estrategia de Comunicacion ni realizando una
difusién adecuada de sus operaciones. En este bloque se enmarcan la D.G. Medio Ambiente, el
Servicio Extremeiio Publico de Empleo — SEXPE, la D.G. Tributos y la D.G. Economia Social. En
este grupo pueden incluirse también la D.G. Emergencias y Proteccidon Civil, la S.G. Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn — CICYTEX y la S.G. Desarrollo Rural y Territorio. En el caso de estas
entidades el equipo evaluador recomienda que intensifiquen la labor de divulgacién realizada
de sus operaciones para proporcionar notoriedad a los Programas Operativos y los Fondos, asi
como que adapten sus paginas web a la estructura del GERIP.

= En segundo lugar, se encuentran aquellos que han desarrollado alguna actividad de
comunicacién y que estan cumpliendo con la obligacién de disponer de una pagina web que
cumple con la normativa comunitaria, pero esta no se encuentra vinculada al Portal Web Unico
ni dispone de la estructura establecida en el GERIP. En este grupo se encuentran la D.G. Politicas
Sociales e Infancia y Familia, la D.G. Planificacion, Formacién y Calidad Sanitarias y
Sociosanitarias y la S.G. Administracién Publica.
En el caso de estas entidades el equipo evaluador recomienda que no solo intensifiquen su labor

y que adapten su pagina web a la estructura recomendada por el GERIP, sino que proporcionen
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la URL al Organismo Intermedio para que las Autoridades de Gestién del FEDER y del FSE puedan
incorporarles a los Portales Web Unicos.
= En tercer lugar, se sitlan aquellas entidades que no han desarrollado ninguna actividad de
comunicacién pero que disponen de pagina web con enlace en el Portal Web Unico. En este
blogue se encuentran la D.G. Transporte y SEPAD.
En el caso de estas entidades el equipo evaluador recomienda que comiencen a desarrollar
actividades que les permitan cumplir con las obligaciones establecidas en la Estrategia de
Comunicacion, asi como que adapten la estructura de su pagina web a la establecida en GERIP.
= En cuarto lugar, aquellas entidades que no han desarrollado actividades ni disponen de pagina
web. Estas entidades son la D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural, la S.G.
Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo, la S.G. Sanidad y Politicas Sociales y la D.G.
Arquitectura.
El equipo evaluador recomienda que estas entidades habiliten su pagina web conforme a lo
establecido en el RDC y con la estructura definida en GERIP para cumplir con esta obligacidn de
la normativa. Asimismo, deberian desarrollar acciones de comunicacién para divulgar sus

operaciones y cumplir con lo definido en la Estrategia de Comunicacién.

En relacién con estas entidades, se recomienda que el Organismo Intermedio les preste una mayor
atencién para facilitar que entienden las obligaciones y compromisos que desde el punto de vista de
la informacion y publicidad representa dispone de operaciones cofinanciadas, dado que son las que

estan presentado mayores dificultades.
Finalmente, conviene sefialar igualmente el papel de la Comisidn Europea en este dmbito.

En primer lugar, debe sefialarse el papel de este organismo en la difusién de los Fondos EIE a través
de campafias publicitarias a gran escala. Asimismo, este organismo es responsable de la supervision
del cumplimiento de la normativa comunitaria de todos los Programas Operativos de todas las
Comunidades Auténomas, asi como de la participacién en los Comités de Seguimiento de los

diferentes Programas Operativos.

Finalmente, su participacion en la red nacional GERIP y en la red europea INFORM es fundamental
en la medida que proporciona las orientaciones necesarias para la aplicacion homogénea de las

Estrategias.

El equipo evaluador valora positivamente el papel de la UE en la medida que permite cumplir con lo

establecido en el RDC.
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3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de ejecucion

El articulo 50 del RDC establece que desde 2016 hasta 2023, los Estados miembros deben presentar

a la Comisidn un informe anual sobre la ejecucién de los Programas Operativos relativo al ejercicio

anterior, asi como un informe final. La Comisidon examinara y aceptara esos informes teniendo la

potestad de realizar observaciones de manera previa a su aceptacion.

El articulo 111 del mismo reglamento establece que el informe presentado en 2016 hara referencia
a las anualidades 2014 y 2015. Asimismo, indica en su apartado 4 que los informes anuales de
ejecucién presentados en 2017 y 2019 expondran, entre otros, informacion sobre el resultado de las
medidas de informaciéon y publicidad de los Fondos aplicadas conforme la estrategia de

comunicacion.

Finalmente, el articulo 116.3 establece la obligacion de informar al comité de seguimiento, al menos
una vez al afio, acerca de los avances en la aplicacién de la estrategia de comunicacion y del andlisis
que se haga de los resultados, asi como de las actividades de informacién y de comunicacién que se

prevea efectuar en el siguiente afio.

Finalmente, en el seno del GERIP se ha acordado la informaciéon que debe incluirse en los informes
anuales de ejecucién y que debe ser presentada en los Comités de Seguimiento para dar a conocer

los avances de la Estrategia de Comunicacion. Esta informacién es la siguiente:

= Anexo de Comunicacién. Este apartado debe tener una estructura similar a la del periodo
2007-2013, incluyendo cuando existiesen operaciones certificadas, los indicadores de
comunicacién y el listado y contenido de las buenas practicas aprobadas. Ademas, se acordé
que las Autoridades de Gestidn facilitarian un texto comun relativo al cumplimiento de sus
obligaciones.

= Avances en la Estrategia de Comunicacion. Este apartado debe presentarse en los Comités
de Seguimiento, incluyendo un cuadro con las actividades a realizar el préximo afio y un
resumen de las actividades mads relevantes realizadas durante el ejercicio.

= |Informe para la ciudadania. Se ha definido el contenido de estos informes para el Fondo
FEDER, que deben incluir un cuadro financiero y otro de indicadores acompafiados de
aproximadamente 20 lineas para analizar los aspectos mas destacado de ambos dmbitos.
Asimismo, debe incluir un apartado sobre las acciones seleccionadas como buenas practicas.
Esta estructura de informe no es necesario en el caso del FSE, que puede definir su propia

estructura.

La definicidn de estos aspectos es valorada positivamente por el equipo evaluador en la medida que

permite proporcionar homogeneidad al seguimiento de las Estrategias de Comunicacion y reflejar
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con caracter anual los avances experimentados en la ejecucion de las Estrategias, con lo que se
pueden adoptar medidas correctoras si son necesarias para mejorar la ejecucion de las medidas de

informacion y publicidad.

Los informes anuales de ejecuciéon del Programa Operativo FEDER han cumplido con las obligaciones
establecidas en la normativa, asi como con las condiciones y caracteristicas de la informacién
acordadas en el GERIP. Ademas, esta informacién se ha ido adaptando en cada anualidad a lo

sefialado en el GERIP.

En lo que respecta a la informacién relativa a los indicadores de realizacién y resultado, esta
Unicamente ha sido incluida en el informe anual de ejecucién 2017 y los datos no son correctos.
Como se ha explicado en el apartado 3.1., los datos introducidos en INFOCO hasta el afio 2018
presentaban importantes deficiencias (baja calidad de la informacién, acciones reportadas bajo
actividades incorrectas, actividades duplicadas, etc...) que impedian realizar un correcto
seguimiento y evaluacion de estos. Por este motivo, la Autoridad de Gestidn del FEDER vy el
Organismo Intermedio acordaron eliminar toda la informacidén reportada por los organismos
extremefios en INFOCO2014, corregir junto con los Organos Gestores/Beneficiarios los errores

detectados y volver a subir todas las actividades de nuevo.

Por su parte, los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FSE no han cumplido con las
condiciones y caracteristicas establecidas en el GERIP, aunque ha cumplido con lo establecido en Ia

normativa.

Antes de entrar en detalle del contenido de cada informe anual, es necesario destacar que el
Programa Operativo FEDER (13 de agosto de 2015), el Programa Operativo del FSE (diciembre de
2015) y la Estrategia de Comunicacion de ambos Programas Operativos (14 de julio de 2016) fueron
aprobadas de manera tardia respecto al inicio del periodo de programacién. Asimismo, el Comité de
Seguimiento del FEDER fue constituido el 17 de noviembre de 2015. Esto incide sobre el nivel de

ejecucidn y, en consecuencia, sobre el nivel de detalle de los informes.

A continuacidn, se detalla la informacién presentada en relacién con los diferentes Programas

Operativos.
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Integracion de las actividades de I+P en los informes anuales FEDER

El informe anual de ejecucion del ailo 2014-2015 no presenta ninguna informacion relacionada con
las medidas de informacién y publicidad, dado que todavia no existia una Estrategia de Comunicacion
y el Programa Operativo estaba recién aprobado. En cualquier caso, si se hace mencion en diversos
apartados del informe a la contratacién y elaboracion de dicha estrategia. El contenido de este

informe fue consensuado en el GERIP para que todas las CCAA presentasen informaciéon homogénea.

El informe anual de ejecucion del afo 2016 tampoco contiene actuaciones especificas en materia
de 1+P del Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios. Por un lado, la aprobacidn
tardia del Programa Operativo retrasd el inicio de ejecucion de las operaciones, lo que
consecuentemente demord la implementaciéon de acciones de 1+P. Por otro lado, la Estrategia de
Comunicaciéon fue aprobada en el segundo semestre de 2016 y, mas alld del RDC y los avances
realizados en el seno de las reuniones del GERIP, no se disponia de una estrategia clara a seguir en

materia de comunicacion.

En cualquier caso, el informe si que muestra la participacién del Organismo Intermedio en las
reuniones del GERIP con el fin de poner en marcha todas las obligaciones reglamentarias. Asimismo,
se especifican las actividades llevadas a cabo para que los Organos Gestores/Beneficiarios conozcan
la importancia de cumplir estas obligaciones y para que la empresa encargada de disefar las

aplicaciones web tuviese en cuenta estos requisitos.

Por otro lado, se recalcé a los Organos Gestores/Beneficiarios la importancia de presentar al menos
una buena practica por afio y gestor. El inicio tardio de la puesta en marcha de las operaciones ha
impedido cumplir con este requisito en la anualidad 2016, pero el informe deja claro que dicho

retraso sera subsanado en las posteriores anualidades a medida que se aprueben mas operaciones.

Finalmente, a titulo informativo para que los Organos Gestores/Beneficiarios profundicen en su
conocimiento de las buenas practicas, se hace un resumen exhaustivo del Acto Anual de la Autoridad
de Gestién, donde ademads de resumir el contenido de dicha reunién se reflejan distintas buenas
practicas presentadas por otras Comunidades Auténomas que pueden servir de ejemplo a los
Organos Gestores/Beneficiarios y al propio Organismo Intermedio de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

El informe anual de ejecucion del aio 2017 es el primero de este periodo que hace referencia a las
actividades de informacién y publicidad implementadas por el Ol y los Organos

Gestores/Beneficiarios, que se encuentran detalladas en el anexo de comunicacion de dicho informe.
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El anexo se abre con la presentacion del informe global del Plan de Comunicacidén extraido de
INFOCO2014 y contintia con un analisis de las actuaciones desarrolladas. Asimismo, se hace especial

mencion a la lista de operaciones y al contenido del acto anual de comunicacion.

Asimismo, y por primera vez en este periodo, se detallan 4 buenas practicas del Programa Operativo

gue han sido aprobadas durante esta anualidad.

Este informe destaca especialmente respecto a los dos anteriores, ya que por primera vez se puede
valorar la evolucion de las medidas de informacion y publicidad descritas en la Estrategia de
Comunicacion. Ademads, se ha elaborado un informe para la ciudadania que incluye los cuadros

financieros y de indicadores.

Sin embargo, los datos relativos a los indicadores de realizacidn y resultado presentados en este
informe no son correctos. Como se ha explicado en el apartado 3.1., los datos introducidos en
INFOCO hasta el afio 2018 presentaban importantes deficiencias (baja calidad de la informacion,
acciones reportadas bajo actividades incorrectas, actividades duplicadas, etc....) que impedian
realizar un correcto seguimiento y evaluacién de estos. Por este motivo, la Autoridad de Gestién del
FEDER y el Organismo Intermedio acordaron eliminar toda la informacién reportada por los
organismos extremefios en INFOCO2014, corregir junto con los Organos Gestores/Beneficiarios los

errores detectados y volver a subir todas las actividades de nuevo.

Finalmente, el informe de ejecucién anual del afio 2018 no puede ser todavia valorado ya que se

encuentra en proceso de aprobacién.

Los informes anuales de ejecucién, asi como los informes para la ciudadania, han sido puestos a

disposicidn de la poblacion en la pagina web del Organismo Intermedio.

El equipo evaluador valora positivamente que se haya cumplido con los requisitos formales
establecidos en el GERIP en la elaboracidn de los Informes Anuales de Ejecucién, que estos se
encuentren disponibles en las paginas Web de la Autoridad de Gestién y del Organismo Intermedio
para que puedan ser consultados y que el nivel de detalle de la informacién haya mejorado en las
diferentes anualidades. Sin embargo, considera que los errores existentes en los indicadores de

realizacion y resultado presentado en el IAE 2017 impiden valorar los avances realizados.
Integracion de las actividades de I+P en los informes anuales FSE

El Organismo Intermedio ha incluido informacién relativa al avance en la aplicacidn de las medidas
de informacion y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacién en los Informes Anuales

de Ejecucion de la anualidad 2016 y 2018 en el apartado 12.2.

—cdi

consulting 65



El informe anual de ejecucion del aiio 2016 no contiene actuaciones especificas en materia de |+P
del Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios, dado que al retraso en la aprobacién
del Programa Operativo se une la aprobacidn en el segundo semestre de este afio de la Estrategia de
Comunicacién. Ante la falta de actividades concretas desarrolladas, se aprovecha este apartado del

informe para detallar las medidas de informacién y publicidad a realizar en la préxima anualidad.

Por su parte, el informe anual de ejecucion del aio 2018 es el primero que presenta una relacién de
las actividades de I|+P desarrolladas por el Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios. Asimismo, se incluyen por primera vez 2 buenas practicas aprobadas en el

marco del Programa Operativo.

La informacién incluida en los Informes Anuales de Ejecucidon hace referencia a las actividades
desarrolladas por el Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios del FSE. Las
acciones relativas a las medidas de informacidn y publicidad desarrolladas por la Autoridad de
Gestion del FSE se recogieron en los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo de
Asistencia Técnica. Este reparto se ha consensuado entre la Autoridad de Gestion y los Organismos
Intermedios del FSE para poder maximizar el espacio disponible derivado de la limitacion de
caracteres que establece la Comisidon Europea para los diferentes epigrafes de los informes de

ejecucién.

Los informes anuales de ejecucién, asi como los informes para la ciudadania, han sido puestos a
disposicion de la poblacion en la pagina web del Organismo Intermedio. Sin embargo, no se ha
realizado un anexo de comunicacién en ninguna de las anualidades de manera que no se han

cumplido las instrucciones acordadas en el GERIP.

Finalmente, conviene comentar que esta informacidn se ha trasladado al Comité de Seguimiento
para su valoracién. Asimismo, anualmente se comentaron los avances en la ejecucion de la Estrategia

en las reuniones del Comité.

Esta informacidon permite que se haya cumplido adecuadamente con la normativa comunitaria, pero
no permite realizar un seguimiento de las actividades de comunicacién desarrolladas ni esta

permitiendo cumplir con lo acordado en el GERIP.

Por tanto, se recomienda que con cardcter anual se realice un anexo de comunicacién que cumpla
con la estructura y contenidos acordados en el GERIP y permita efectuar un seguimiento periddico
de los avances realizados en materia de informacion y publicidad en el Programa. Esta informacién
se podria poner a disposicion de la ciudadania en la pagina web de la Autoridad de Gestidn del FSE
y/o del Organismo Intermedio para realizar una difusion mas eficiente de las actuaciones

desarrolladas.
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3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de
las medidas

La definicion y puesta en marcha de procedimientos adecuados que recojan y apliquen

correctamente la normativa comunitaria en materia de comunicacion, gestion, seguimiento, control

y evaluacion, resulta imprescindible a la hora de facilitar el trabajo a los organismos implicados en la

ejecucién de los Programas Operativos y la Estrategia de Comunicacion.

El conocimiento por parte de todas las entidades implicadas de los procesos definidos para la gestion
y seguimiento del Programa Operativo y de su Estrategia de Comunicacién puede ayudar a
comprender los factores de éxito u obstaculos que inciden sobre los niveles de realizacién, resultado

e impacto alcanzados.

Como se sefiala en la “Guia de Evaluacion” con frecuencia la eficacia de las actuaciones en
informacién y comunicacion se explican no solo por la mayor o menor calidad de la Estrategia de

Comunicacion, sino por la calidad de los procesos de implantacién o ejecucion.

El sistema de seguimiento y evaluacidn de las medidas de comunicacion de la Estrategia se basa en
la recopilacidn y registro de las acciones de informacién y publicidad que permiten generar los
indicadores de realizacién y resultados, la incorporacién en los informes anuales de ejecucién de los
avances realizados en la aplicacion de estas medidas, la identificacién y reporte de buenas practicas,

etc.

Este sistema puede valorarse positivamente desde el punto de vista formal, pero se observa que
existen determinadas deficiencias en los sistemas de seguimiento que ha afectado a la calidad de la
implementacion de la Estrategia. Estas deficiencias se comentan a continuacidn en sus apartados

correspondientes.

Existencia de instrucciones a los drganos encargados de la gestion y ejecucion de las actuaciones

en materia de gestion, sequimiento, control, evaluacion e informacion y comunicacion.

La Autoridad de Gestidon del FEDER ha organizado desde el inicio del periodo de programacion
diversas sesiones destinadas a los Organismos Intermedios de los Programas Operativos a nivel
nacional en las que se les ha informado, entre otros, de los siguientes aspectos: funciones y
procedimientos de los Organismos Intermedios y las Autoridades de Gestidn, sistema de gestidn y
control y cuentas anuales, metodologia de los indicadores de realizacion y resultado, aplicaciones
informaticas de gestidn, normas de elegibilidad, criterios de seleccion de operaciones y el sistema de

evaluacion.
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En el caso de la Autoridad de Gestidn del FSE, no existe constancia en INFOCO2014 de que haya
realizado actividades de esta naturaleza. Este aspecto resulta un dmbito de mejora a desarrollar en
lo que resta del periodo de programacién, ya que la existencia de instrucciones contribuye a facilitar
el cumplimiento de las obligaciones por parte del Organismo Intermedio y de los Organos

Gestores/Beneficiarios.

El Organismo Intermedio también ha proporcionado instrucciones a los Organos
Gestores/Beneficiarios.

Durante el proceso de entrevistas al Organismo Intermedio y a los Organos Gestores/Beneficiarios,
el equipo evaluador ha podido constatar que el Organismo Intermedio remite de manera frecuente
y por correo electrénico diversas instrucciones a los Organos Gestores/Beneficiarios relacionadas
con la gestion, seguimiento, evaluacién y control de los Programas Operativos, incluidas las

actividades de comunicacion.

El Organismo Intermedio también ha realizado diversas formaciones donde entre otros asuntos se
trataron las obligaciones existentes en materia de informacion y publicidad. Estas sesiones se han
concentrado en su mayoria al inicio del periodo de programacioén, reduciéndose su frecuencia en los
afios posteriores en detrimento del envio de instrucciones por correo electrénico relacionadas con

las novedades que pueden afectar al correcto desempefio de sus funciones.

A juicio del equipo evaluador, la organizacion de sesiones formativas es una forma directa y efectiva
de trasmitir a los Organos Gestores/Beneficiarios cudles son sus obligaciones en materia de
informacién y comunicacidn. Por ello, estas deberian producirse de manera periddica y no limitarse
al inicio del periodo de programacién. La rotacién del personal en determinados Organos
Gestores/Beneficiarios hace que sea conveniente desarrollar acciones de formacion e informacién
para que todas las personas implicadas en la gestién de los Fondos conozcan adecuadamente las

obligaciones.

Los Organos Gestores/Beneficiarios reconocen el esfuerzo y disponibilidad que muestra el
Organismo Intermedio ante cualquier cuestion relacionada con la gestion de los Programas

Operativos, incluidas las actuaciones de informaciéon y comunicacién.

En cualquier caso, a pesar de la labor desarrollada por el Organismo Intermedio, se observa que los
Organos Gestores/Beneficiarios tienen dificultades en relacion con el cumplimiento de

determinados requisitos relacionados con la informacion y publicidad.
Estas dificultades se concretan en:

= Laexistencia de un amplio nimero de Organos Gestores/Beneficiarios que no se encuentran

implicados o presentan un grado de participacion muy reducido en la implementacién de la
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Estrategia. En este sentido, 16 de los 29 Organos Gestores/Beneficiarios han desarrollado
pocas actividades (o ninguna) y presentan dificultades para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Estrategia o la normativa.

= La existencia de dificultades para identificar, seleccionar, elaborar los informes y presentar
buenas précticas. Estas deberian ser un elemento vertebrador de la Estrategia de
Comunicacién. Sin embargo, el nimero de Organos Gestores/Beneficiarios que disponen de
buenas practicas aprobadas es reducido. En este sentido, se observa como la identificacion,
seleccidn y presentacion de buenas practicas no constituye un elemento habitual de la
gestion de las operaciones cofinanciadas, de manera que no estan siendo en la practica un

elemento vertebrador de la Estrategia.

Por ello, se recomienda al Organismo Intermedio que desarrolle acciones formativas de caracter
practico con una mayor periodicidad para mantener actualizada la informacion de la que disponen

los Organos Gestores/Beneficiarios y en especial las personas incorporadas recientemente.
Calidad de los procedimientos establecidos

La calidad de los procedimientos establecidos en relacién con la gestidn, seguimiento y evaluacidn
de las medidas de comunicacién son adecuados desde el punto de vista formal. Sin embargo, en la
practica se observan las dificultades que inciden de manera notable sobre la calidad de la
informacién reportada, siendo especialmente significativo que los datos disponibles de la Junta de
Extremadura Unicamente se han introducido en INFOCO 2014 hasta 31 de diciembre de 2018 y no

hasta 30 de junio de 2019 como estaba establecido en la Guia Metodoldgica.

El sistema de seguimiento establecido para medir el grado de eficacia de la ejecucién se basa en el
reporte de las actividades desarrolladas por las diferentes entidades encargadas de la informacién y
publicidad (Autoridades de Gestién, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios), lo
que permite construir los indicadores de realizacidn y resultado establecidos en la Estrategia de
Comunicacion. Ademas, en la propia Estrategia de Comunicacion se establece la tipologia de acciones

que pueden reportarse en cada una de las acciones definidas.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado un “breve manual recopilatorio de cuestiones de
tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020" que proporciona

instrucciones sobre cémo completar los indicadores de comunicacion.

El sistema de seguimiento propuesto inicialmente a nivel regional implicaba que cada Organo
Gestor/Beneficiario era responsable de introducir en INFOCO 2014 las actividades de comunicacién
desarrolladas de conformidad con lo establecido en el manual por la Autoridad de Gestidn, siendo el

Organismo Intermedio el encargado de revisar la calidad de la informacién reportada.

—cdi

consulting 69



Este sistema resulto inadecuado, en la medida que los Organos Gestores/Beneficiarios mostraron
dificultades a la hora de reportar la informacidn (baja calidad de la informacidn, acciones reportadas
bajo actividades incorrectas, actividades duplicadas, etc....), de manera que la calidad de la

informacién reportada era mala.

Estas las dificultades presentadas por los Organos Gestores/Beneficiarios para reportar la
informacién en INFOC0O2014 incidieron de manera negativa en la informacién presentada en el IAE
FEDER de 2017. En este sentido, los datos reportados en dicho informe y que fueron presentados
ante el Comité de Seguimiento no permitieron realizar un seguimiento adecuado de la

implementacion, ya que eran erroneos.

Por este motivo, el Organismo Intermedio y la Autoridad de Gestion del FEDER acordaron eliminar
toda la informacién recogida en INFOCO2014, corregir junto con los Organos Gestores/Beneficiarios
los errores detectados y volver a subir todas las actividades de nuevo. Asimismo, se procedié a
modificar el procedimiento de seguimiento, con objeto de facilitar que la calidad de la informacidn

reportada mejorase.

En el nuevo procedimiento implementado, el Organismo Intermedio es el encargado de coordinar el
proceso de seguimiento, ocupandose de recopilar la informacién de los Organos

Gestores/Beneficiarios e introducir esta informacion en INFOCO 2014.

Para realizar el seguimiento solicita informacién a los Organos Gestores/Beneficiarios. Estos deben
completar esta esta informacidn en un archivo de Excel que remiten a las personas responsables de
la unidad coordinadora del Organismo Intermedio que se encarga de analizar y revisar eta
informacidn, solicitando correcciones o subsanaciones a la informacién presentada si se considera

convenientemente.

Finalmente, la unidad coordinadora del Organismo Intermedio de se encarga de incorporar la

informacidn de las actuaciones de comunicacién en INFOCO 2014.

Este procedimiento ha permitido, a pesar de que existen determinadas incidencias puntuales
sefialadas en el apartado 3.1, que la calidad de la informacidn disponible haya mejorada en relacién

con la existente en 2018.

Sin embargo, el Organismo Intermedio no estd cumpliendo con la recomendacién de volcar la
informacién en el sistema 2 veces al afio, con lo que se esta incumpliendo las orientaciones

establecidas en el manual elaborado por la Autoridad de Gestidn.
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Esto repercute sobre la calidad de la informacidn disponible ya que los datos de las actividades
desarrolladas por la Junta de Extremadura solamente se encuentran disponibles hasta el 31 de

diciembre de 2018.

El equipo evaluador valora negativamente que no se estén recopilando y registrando la informacion
con la frecuencia recomendada. Este es un aspecto relevante en una Estrategia de Comunicacion
como la de Extremadura que dispone de una compleja estructura organizativa y un nimero muy
elevado de actividades de comunicacién. El equipo evaluador considera que cumplir con esta

recomendacion haria que el seguimiento se realizase de manera adecuada.

Estas incidencias implican que el sistema de seguimiento no esté funcionando adecuadamente, de
manera que no permite que se realice un seguimiento apropiado de los avances experimentados en

la implementacidn de la Estrategia.

En el caso de la Administracidon General del Estado, la Autoridad de Gestidon FEDER y la Autoridad de
Gestion del FSE son responsables de incorporar en INFOCO 2014 las actividades de informacién y
publicidad que se desarrollan. En este sentido, mientras que la informacién de la Autoridad de
Gestion de FEDER se encuentra disponible en el sistema de seguimiento, la informacién de la
Autoridad de gestion del FSE solamente hace referencia a la pagina web y a la red INIO, con lo que
no consta que haya desarrollado actividades que resultan obligatorias segin el RDC como la

organizacion de una actividad importante con caracter anual.

La labor desarrollada por la Autoridad de gestidn del FEDER en lo que respecta al seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion se valora positivamente. Sin embargo, la participacién de la Autoridad
de Gestion del FSE debe valorarse negativamente, dado que no esta cumpliendo con las obligaciones

establecidas.

Por otra parte, en lo que respecta a la evaluacion, el procedimiento es igualmente continuista con el
periodo de programacién precedente incluyendo una evaluacién intermedia dirigida a mejorar la
aplicacién de la Estrategia y una evaluacion final orientada a definir recomendaciones que puedan

ser aplicadas en el periodo de programacion 2021-2027.

Los procedimientos de evaluacion establecidos resultan adecuados a juicio del equipo evaluador, si
bien la calidad de las evaluaciones que se desarrollen dependerd de la calidad de los datos de
seguimiento e indicadores que se dispongan en dicho momento, con lo que éste resulta actualmente

el principal aspecto a subsanar.

Del mismo modo, el sistema de verificacidn aplicado es valorado positivamente. Este procedimiento
ha interiorizado de manera apropiada la revision que debe realizarse del cumplimento de los

requisitos de informacién y publicidad, no habiendo manifestado los Organos Gestores/Beneficiarios
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la existencia de ingcidencias en la materia. Este sistema de verificacion se analiza de manera mas

detallada en el capitulo 4 de esta evaluacidn.

Finalmente, en lo que se refiere a la coordinacién entre el Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios, se mantiene un contacto periddico entre los diferentes organismos
principalmente a través de reuniones individuales y comunicacion continua por email y teléfono. Sin
embargo, a pesar de este contacto periddico los Organos Gestores/Beneficiarios no estdn

cumpliendo adecuadamente con lo sefialado en la Estrategia de Comunicacion.

Como se ha comentado de manera previa 16 de los 29 Organos Gestores/Beneficiarios han
desarrollado un nimero muy reducido de actividades de comunicacion y tienen dificultades para

cumplir adecuadamente obligaciones establecidas en la Estrategia.

Disposicion de Manuales especificos de gestidon, sequimiento, control, evaluacion e informacion
y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios y beneficiarios,
asicomo la elaboracion de instrucciones, orientaciones con la finalidad de facilitar la informacion

y transparencia.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado diferentes documentos para proporcionar
orientaciones a los Organismos Intermedios para la elaboracién de las “Descripciones de
procedimientos y funciones” necesarias para su designacion como Organismos Intermedios. Estas
orientaciones establecian las orientaciones para la definicion de los procedimientos de gestidn,
seguimiento, control, evaluacién e informaciéon y comunicacién. Entre los documentos elaborados
se puede destacar las “Orientaciones para los beneficiarios de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos y de otros instrumentos relacionados de la UE” elaborada por la Direcciéon General de
Fondos Europeos. Asimismo, desde el punto de vista de la comunicacidn, destaca el “Breve Manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los beneficiarios en materia de comunicacion 2014-

2020".

En el caso de la Autoridad de Gestion del FSE no puede valorarse si ha proporcionado instrucciones
a los distintos organismos, ya que esta informacién no se encuentra registrada en INFOC02014. Cabe
recordar que la existencia de instrucciones es un aspecto clave para mejorar la implementacion de

la Estrategia de Comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones.

A juicio del equipo evaluador, la ausencia de estas instrucciones propiciaria que el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios del FSE no dispusiesen de informacién sobre los
procedimientos que deben aplicar en la gestion de las operaciones, incluida la comunicacién. Por
tanto, el equipo evaluador recomienda la Autoridad de gestion del FSE que proporcione

instrucciones a los organismos y/o registre su actividad en INFOCO 2014.
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El Organismo Intermedio, por su parte, ha elaborado manuales de gestidn e instrucciones especificas
que fueron enviadas a los Organos Gestores/Beneficiarios coincidiendo con la aprobacién de los
Programas Operativos, pero estas no han sido reflejadas correctamente en INFOC02014. En lugar de
reportarse de manera individual, se estdn agrupando todas las instrucciones emitidas en un mismo
afio bajo una sola actividad. Este método de reporte, erréneo y que debe ser subsanado por el

Organismo Intermedio, no refleja el nimero real de instrucciones que se han emitido.

En lo que respecta a las actividades de comunicacién, el Organismo Intermedio ha elaborado el
“Manual de Identidad Gréfica de los Fondos Europeos en Extremadura 2014-2020” que pretende
facilitar la comprensién y aplicacién préctica de las obligaciones en materia de comunicacién por

parte de los Organos Gestores/Beneficiarios de los Programas Operativos.

Esta informacion es adecuada para que los Unidades Gestoras/Beneficiarios conozcan los

procedimientos a aplicar.

No obstante, los cambios y actualizaciones de la normativa representan una carga de trabajo
adicional para los Organos Gestores/Beneficiarios que hace que no puedan prestar la atencién
debida a todos los procedimientos que deben aplicarse en la gestién de los Fondos. Esto hace que
determinadas obligaciones no se estén aplicando, especialmente si se tiene en cuenta que se

priorizan otras actividades de gestion de las operaciones cofinanciadas frente a la comunicacidn.

En este sentido, como se ha constatado a través de los grupos de trabajo, seria recomendable que
se proporcionase informacion de tipo practico a los Organos Gestores/Beneficiarios adaptada a sus
necesidades que facilite aplicar las obligaciones. También se recomienda incidir en la importancia
que la comunicacion tiene en la gestién de las operaciones, dado que permite trasmitir a la
ciudadania la importancia de los Fondos y la Unién Europea tienen para el desarrollo econémico y

social de la regién.

El equipo evaluador recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios proporcionen mayor
relevancia a la comunicacién, dado que se trata de obligaciones que disponen de la misma
importancia en relacion con la gestién de los Fondos que otros procedimientos (gestion, certificacion,
etc.). El equipo evaluador estima que es importante que se adopten medidas que permitan que la
ciudadania sea consciente de la importancia de los Fondos y la Unidn Europea tienen para el

desarrollo econémico y social de la region.
Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion

El objeto de este epigrafe es valorar si los recursos financieros y humanos son adecuados y suficientes

para la implementacién de la Estrategia.
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Desde el punto de vista de los recursos financieros asignados, las actividades de comunicacion
realizadas en el ambito de la Estrategia de Comunicacidn hasta el 30 de junio de 2019 tienen un coste

de 2.256.942 euros. Esto representa el 79,64% del presupuesto total asignado en la Estrategia.

Las actividades que representan un mayor nivel de gasto son las actividades y actos publicos
(1.451.571 euros) y la difusion en medios de comunicacién (511.461 euros), que en su conjunto
aglutinan el 86,97% del gasto total ejecutado. Sin embargo, sus indicadores de realizacién han

alcanzado el 51% y el 47,7% del valor objetivo respectivamente.

En cuanto a los medios humanos, en la practica se ha constatado que, salvo en la Autoridad de
Gestion del FEDER, los recursos humanos disponibles no han sido suficientes para absorber todos los

trabajos requeridos en el ambito de la comunicacion.

La Autoridad de Gestion del FEDER, cuenta con una estructura formada por cuatro personas que se
dedican entre otro orden de cosas a la comunicacion. Las principales tareas desempefiadas por estas

personas son las siguientes:

= Actualizaciéon de los contenidos de la pagina web de la Direccién General de Fondos
Comunitarios.

=  Seguimiento del funcionamiento de la aplicacion INFOC02014, actualizacién y revision de la
informacién volcada en la aplicacién.

=  Presentacién de la informacidn a consensuar durante las reuniones del GERIP con el fin de
homogeneizar la aplicacién de los criterios de Informacion y Publicidad entre las diferentes
Comunidades y establecer una estrategia de comunicacién conjunta.

=  Coordinacidon de la labor realizada por las entidades implicadas en las Estrategias de
Comunicacion a nivel nacional.

=  Presentacién del estado de situacion de la comunicacion de los PO durante las reuniones del
GERIP: indicadores, lista de operaciones, Portal Web Unico, buenas précticas, etc.

=  Seguimiento de la informacidn volcada en la base de datos de buenas practicas y en el Portal
Web Unico.

=  Seguimientoy filtrado de las buenas practicas. En este sentido conviene destacar que, si bien
tedricamente el papel de la AG se limita a realizar el Ultimo filtro de las buenas practicas, en
ocasiones los Organismos Intermedios de los Programas Operativos remiten a la AG
informacién que no ha sido revisada en su totalidad. Por tanto, en la practica la AG no se
limita Unicamente a realizar el ultimo filtro, si no que realiza una revisidon en mayor detalle
de las buenas practicas con el fin de verificar si se estd cumpliendo con lo establecido en

esta materia.

—cdi

consulting 74



El equipo evaluador considera adecuado los recursos disponibles en la Autoridad de Gestion de
FEDER, dado que se cumple adecuadamente con las obligaciones en esta materia como se ha visto
en el apartado 3.1, cumpliendo incluso mads alld de sus propias obligaciones establecidas en la
Estrategia de Comunicacién, dado que interviene en algunas cuestiones que son competencia del

Organismo Intermedio.

En el caso de |la Autoridad de Gestion del FSE, esta cuenta con 2 personas con dedicacién parcial a
los aspectos de comunicacion. Los medios disponibles y/o la dedicacién de estos no esta resultando,
a juicio del equipo evaluador, adecuados, en la medida que no consta en INFOCO que determinadas
actividades se hayan desarrollado o no se haya cumplido con obligaciones a 30 de junio de 2019

como es disponer de un Portal Web Unico.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda a la Autoridad de Gestidn del FSE que disponga de
mas medios humanos o una mayor dedicaciéon para poder cumplir con todas las obligaciones

establecidas.

En lo que respecta al Organismo Intermedio, éste cuenta con una persona responsable de
comunicacidn que se encarga actualmente de la coordinacién y el seguimiento de las actividades de
comunicacién. Sin embargo, esta persona no dispone de dedicacidon a tiempo completo a las
actividades de comunicacién y compagina esta responsabilidad con otras funciones asignadas a su

puesto.

Ademas, esta persona es responsable de coordinar y supervisar la implementacion de las actividades
de comunicacién de los 29 Organos Gestores/Beneficiarios involucrados en los Programas

Operativos FEDER y FSE de Extremadura.

A juicio del equipo evaluador la falta de dedicacién exclusiva unida al elevado nimero de Organos
Gestores/Beneficiarios a los que debe coordinar y supervisar, explica el papel secundario que el
Organismo Intermedio estd asumiendo en la implementacidon de la Estrategia. Esta falta de
dedicacidn efectiva a la comunicacién ha quedado patente en el analisis efectuado en el apartado

3.1, donde las actividades realizadas por el Organismo Intermedio han sido muy limitadas.

El equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio destinar mas medios humanos a la
coordinacién e implementacién de las actividades de comunicaciéon, para que ademas de seguir
coordinando a los Organos Gestores/Beneficiarios puedan destinar mas recursos a la
implementacion de actividades propias que permitan difundir el papel de los Fondos y la Politica de

Cohesion en la region.
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Finalmente, en lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, la estructura de medios
humanos asignada en la Estrategia presenta las siguientes problematicas que estdn afectando a la

correcta implementacion de las actividades de comunicacion:

1. Falta de dedicacidn exclusiva a las actividades de comunicacion

Todas las personas responsables de en los Organos Gestores/Beneficiarios disponen de
dedicacidn a tiempo parcial a las actividades de comunicacion, dado que son responsables
de la ejecucién, gestidn, seguimiento e informacién y publicidad de las actuaciones, asi como
de la atencidén de verificaciones, auditorias, etc. Para estas personas la comunicacién se sitta

en un papel secundario frente a otras obligaciones.

Tal y como se analiza en el capitulo 6, el 45,7% de los Organos Gestores/Beneficiarios
manifiestan que los medios humanos disponibles no son suficientes para reportar las

actividades de I+P al Organismo Intermedio.

A juicio del equipo evaluador, la falta de dedicacién exclusiva hace que estas personas se
limiten en algunos casos a cumplir exclusivamente con las obligaciones normativas
(publicaciones en el BOE, colocacion de placas y carteles, etc....), en detrimento de otras
actividades de comunicacion que pueden tener mayor impacto en la ciudadania y contribuir

a la difusion del papel de los Fondos y la Politica de Cohesidn en la regién.

Esto hace que 6 Organos Gestores/Beneficiarios no hayan desarrollado ain ninguna
actividad de comunicacién y que otros 10 hayan desarrollado un nimero muy limitado de

actividades que se concretaron en cumplir con las obligaciones comunitarias.

2. Elevada rotacion de personal

Desde el inicio del periodo de programacion, los Organos Gestores/Beneficiarios han
experimentado una elevada rotacién de personal que ha afectado también a las personas

responsables de las actividades de comunicacion.

Durante las entrevistas y los grupos de discusién el equipo evaluador ha podido constatar
que en algunos casos los cambios en el personal asignado han afectado al conocimiento e
implementacion de las actividades de comunicacion. Por ejemplo, se ha producido una falta
de transferencia del conocimiento generado en las actividades formativas impartidas al

principio del periodo de programacion a las personas incorporadas recientemente.

En este sentido, hay personas responsables de comunicacidn que no estdn al corriente de
los asuntos tratados con anterioridad a su incorporacién al puesto de trabajo, y que por

tanto no aplican correctamente todas sus obligaciones.
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En vista de las problemdticas existentes, el equipo evaluador recomienda a los Organos
Gestores/Beneficiarios dotar a estas actividades de los recursos humanos suficientes que garanticen
su correcta implementacion. Ademads, ante la elevada rotacién de personal, se recomienda que el
Organismo Intermedio establezca un procedimiento que garantice que las nuevas personas tengan
acceso y conozcan las guias, manuales e instrucciones distribuidas antes de su incorporacién al

puesto de trabajo.

Apoyo informdtico: disponibilidad y organizacion de aplicaciones informdticas que aseguren la

calidad del seguimiento y de la ejecucion.

La herramienta informatica para la gestion y seguimiento de las medidas de comunicacién es
INFOCO2014. Esta fue empleada durante el periodo de programacidén anterior, habiéndose

incorporado paulatinamente funcionalidades que contribuyen a mejorar su operativa.
Las ventajas que ofrece esta herramienta son las siguientes:

= Aporta informacién de la ejecucion de la Estrategia y del cumplimiento de los objetivos
establecidos, permitiendo el examen cuantitativo de las actividades realizadas.

=  Proporciona una visidn objetiva de los recursos aplicados, de manera que se puede valorar
no solo el avance sino la eficacia de las actuaciones.

= Permite identificar las actividades desarrolladas por los diferentes agentes implicados y
asignarles su responsabilidad en la ejecucidn de la Estrategia.

=  Facilita la coordinacidn de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones a
llevar a cabo en materia de informacién y publicidad.

=  Obliga a los organismos responsables de la Estrategia de Comunicacién a programar el uso

mas eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.

El “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-2020" recomienda introducir al menos dos veces por afio la informacion en el

sistema.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha incorporado la informacién de sus operaciones de manera

adecuada y esta se encuentra actualizada.

La Autoridad de Gestion del FSE Unicamente ha incluido la informacion relativa a la red INIO y la
pagina web. Si ésta es la Unica actividad desarrollada por la Autoridad de Gestion del FSE se estarian
incumpliendo obligaciones establecidas en la normativa como la celebracidon de una actividad de

comunicacién importante con caracter anual.
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El Organismo Intermedio es el encargado de incorporar la informacion de sus operaciones vy las
correspondientes a los Organos Gestores/Beneficiarios. Para que el Organismo Intermedio pueda
incorporar las actividades de los Organos Gestores/Beneficiarios, este se encarga de enviarles un
fichero Excel para que lo completen con la informacién de las medidas que han implementado.
Ademas, se requiere el envio de documentacion fisica o digital probatoria de la efectiva realizacion
de dichas medidas. Solamente las medidas reportadas que van acompafiadas de esta documentacion
soporte son incorporadas a la aplicacion INFOCO2014. El Organismo Intermedio realiza una analisis
y filtrado de la informacion, solicitando aclaraciones a los Organos Gestores/Beneficiarios si es

necesario.

Este procedimiento se ha establecido desde 2019 una vez se procedid a eliminar la informacion
disponible en INFOCO 2014 ante los errores sistematicos existentes en el volcado de informacidn
que, como se ha detallado con anterioridad, fue encomendado inicialmente a los Organos

Gestores/Beneficiarios.

El Organismo Intermedio actualiza la informacidn en el sistema una vez al afio. Esto ha contribuido a
que los indicadores correspondientes a los organismos extremefios solo reflejen las actividades

realizadas hasta el 31 de diciembre de 2018.

El equipo evaluador considera que la ausencia de informacién actualizada limita la calidad de los
sistemas de seguimiento, ya que no permite reflejar de manera adecuada los avances
experimentados en la implementacion de la Estrategia. Ademas, impide comparar de manera

homogénea los resultados obtenidos con los de otras comunidades auténomas.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio incorporar en INFOC02014 los
datos correspondientes a la anualidad 2019 a la mayor brevedad posible y proceder en el futuro a

actualizar la informacién al menos dos veces por aio
Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes regionales.

La existencia de las redes de comunicacién y la estructura de coordinacidn organizada en torno a
ellas son aspectos imprescindibles para la correcta implementacién, seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Comunicacidn. Este aspecto ya fue resaltado en el periodo de programacién anterior

y, por ello, se ha decidido dar continuidad a estas redes en el periodo de programacion 2014-2020.

A nivel nacional, la red GERIP juega un papel imprescindible en la coordinacién y dinamizacion de las
tareas realizadas respecto a la informacidn y publicidad de los Fondos Estructurales y la politica de
cohesidn en Espafia, potenciando el intercambio de experiencias entre los asistentes y estimulando

la presentacion de buenas practicas.
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En esta red participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion del FEDER y el FSE, los
responsables de comunicaciéon de cada una de las Estrategias de Comunicacidn regionales. Sus
objetivos son facilitar el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta, coordinar las
Estrategias regionales, facilitar el intercambio de ideas y convertirse en un foro de discusién y
plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas para la ejecucién de las
Estrategias de Comunicacion. Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de

la red espafiola y las redes europeas INFORM e INIO.

Esta red se encuentra consolidada, habiéndose desarrollado 17 reuniones durante el presente
periodo de programacion, destacando las personas participantes su utilidad para la coordinacién de
las actividades a nivel nacional. Entre otras cuestiones se han tratado aspectos relacionados con el
cierre del periodo de programacion anterior, la elaboracién de las Estrategias de Comunicacién, el
contenido de los Informes Anuales de Ejecucién y la informacion que se presentara en los Comités

de Seguimiento, las buenas practicas, la evaluacién de las Estrategias, etc.

El funcionamiento de esta red es adecuado, los temas tratados son relevantes y los acuerdos
alcanzados son valorados positivamente por el equipo evaluador, en la medida que permite
proporcionar homogeneidad y coordinacién a la actividad desarrollada en las diferentes regiones
espafiolas. Esta homogeneidad permite que el mensaje alcance de manera mas efectiva a la

ciudadania.

En el caso de Extremadura, la persona responsable de comunicacién sdlo ha participado en 10 de las
17 reuniones organizadas. No obstante, la falta de asistencia a estas reuniones, que han estado
debidamente motivadas, no ha impedido que la persona responsable de comunicacién y, por
consiguiente, todos los responsables de comunicacién de los Organos Gestores/Beneficiarios, estén
al tanto de las cuestiones tratadas y las decisiones adoptadas a través del contacto con la Autoridad
de Gestién de FEDER vy la revision de la informacién documental que se genera. No obstante, como
ya se ha indicado anteriormente, se recomienda al Organismo Intermedio que envie a una persona
en representacion del Responsable de Comunicacion, cuando este no pueda acudir a las reuniones.
Esto resulta importante para que pueda mantenerse informado a los Organos Gestores
puntualmente de las decisiones que se adoptan en el seno del GERIP, de manera que puedan

incorporarse en la gestidn a la mayor brevedad posible.

Asimismo, la Autoridad de Gestidn del FSE ha participado solamente en 11 reuniones, no habiendo

participado en dos reuniones del afio 2017 y en ninguna de las cuatro reuniones de 2018.

La ausencia de la Autoridad de Gestién del FSE en las reuniones del GERIP es valorada negativamente

por el equipo evaluador, dado que impide que participe debidamente en las decisiones que se
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adoptan en esta red y dificulta que se adopten puntualmente estas decisiones en las intervenciones

del FSE.

Comunicacion y coordinacion con otros érganos: cauces de informacion fluidos con los Comités

de Seguimiento y el Comité de Evaluacion.

En primer lugar, en lo que respecta a los Comités de Seguimiento, la Autoridad de Gestién tanto del
FEDER como del FSE y el Organismo Intermedio han presentado en cada Comité los avances en
materia de comunicacion, informando sobre la ejecucién y las buenas practicas seleccionadas. En
todos los Comités de Seguimiento se dedica un punto del orden del dia a tratar los avances de la
Estrategia de Comunicacion, asi como a exponer la planificacion anual y proponer posibles

modificaciones que deban ser aprobadas por el Comité de Seguimiento.

De esta manera se permite que tanto las entidades involucradas en la gestién, seguimiento y
ejecucién de los programas conozcan el estado de situacion de la aplicacidon de la Estrategia como
los agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités conozcan la
actividad que se estd desarrollando para facilitar la divulgacién de los Programas Operativos y la

Politica de Cohesion.

La Comisidn Europea participa en las reuniones de los Comités de Seguimiento, lo que permite junto
a la informacidn recogida en los Informes Anuales de Ejecucidon que realice una supervisidn de las
actividades de informacién y publicidad desarrolladas, con lo que se cumple con las obligaciones
comunitarias establecidas en la materia. El papel de la Comisidn Europea en los Comités de
Seguimiento es valorar los avances realizados, participar en la aprobacion de posibles modificaciones
en la Estrategia e informar a los participantes de las actividades de comunicacion que se estan

desarrollando a nivel de la Unién Europea.

Por otro lado, el Comité de Evaluacion es el principal instrumento de coordinacion existente a nivel
nacional en materia de evaluacién. En éste se informa sobre las actividades de comunicacién,

incluyendo un punto del orden del dia para informar a los asistentes sobre la comunicacién.

Dado que las actividades de evaluacion disponen de mayor importancia a lo largo de este periodo de
programacion, la normativa de la Unién Europea obliga a que cada Programa Operativo defina un

Plan de Evaluacién que debe ser aprobado en el marco del Comité de Seguimiento.

Los Planes de Evaluacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura han incorporado

las evaluaciones (intermedia y final) de la Estrategia de Comunicacion.

Los resultados de estas evaluaciones se reportaran tanto a los Comités de Seguimiento como al

Comité de Evaluacion. Ademads, esta informacion se incorpora en los Informes Anuales de Ejecucién.
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Ademas, conviene sefialar que la coordinacion también ha sido adecuada con los servicios de la
Comisidn Europea. Asi, la comunicacion se ha convertido en un tema habitual de discusién en el
marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en la que han seguido

participando representantes de las Autoridades de Gestion y las Comunidades Auténomas.

La Comunidad Auténoma de Extremadura ha sido invitada en cinco ocasiones durante este periodo
a participar en la red INFORM, pero el Organismo Intermedio ha declinado su asistencia. Por ello, se
recomienda al Organismo Intermedio que valore participar en futuras reuniones de esta red, ya que
puede ser un foro importante donde conocer experiencias aplicadas en otras regiones que ayuden a

mejorar la implementacién de la Estrategia de Comunicacion.

Los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espaiia se han empleado, asimismo,
para facilitar la divulgacion del FEDER permitiendo que se cumpla con la obligacién de realizar una
actividad de comunicacién importante con cardcter anual. En estos Actos Anuales ha participado el
Organismo Intermedio, donde ha presentado a las personas participantes las buenas practicas

aprobadas en Extremadura.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD
EN LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DE LOS FONDOS
FEDERY FSE

En este capitulo se analizan los procedimientos de control y verificacién que permiten al Organismo
Intermedio y a la Autoridad de Gestidn garantizar que las operaciones cofinanciadas por los Fondos
FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 cumplen con las obligaciones establecidas en materia de
Informacién y Publicidad. También se analizara cuales han sido los resultados de estas verificaciones

sobre una muestra de operaciones cofinanciadas.

Asimismo, de manera previa, se analizara si se han definido procedimientos para garantizar que las
medidas de informacidn y comunicacion se han incluido en las bases reguladoras, érdenes de ayudas

y licitaciones publicas.

El articulo 125 del RDC establece la obligacién de comprobar, mediante verificaciones
administrativas y sobre el terreno, el cumplimiento de la normativa comunitaria y de las condiciones
necesarias para el apoyo a la operacion objeto de financiacion. Entre otros aspectos, debe
comprobarse que las operaciones cumplen con la normativa vigente en materia de informacién y
publicidad. En la practica y desde la perspectiva de la informacién y publicidad, se debe comprobar
que en todas las operaciones se cumple con las obligaciones establecidas en el articulo 115 incluido
el anexo Xll del RDC, asi como con las obligaciones establecidas en la materia en el Reglamento de

Ejecucion (UE) N.2 821/2014 de 28 de julio de 2014 y, en concreto, en el anexo Il.

En este sentido, corresponde a la Autoridad de Gestion y al Organismo Intermedio implementar las
medidas de verificacién correspondientes que permitan corroborar que se estan cumpliendo estas

obligaciones.

Las verificaciones se realizaran mediante verificaciones administrativas de todas las solicitudes de
reembolso presentadas por los beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de las operaciones que
podran realizarse sobre una muestra. Los procedimientos de muestreo se establecerdn en la
“Descripcion de procedimientos y sistemas” de las diferentes entidades, asi como en los

correspondientes planes de control.

Comprobacion previa por el Organismo Intermedio del cumplimiento de las obligaciones

existentes en materia de informacién y comunicacién

La comprobacion de la inclusion de las obligaciones de informacidn y publicidad en las operaciones
comienza de manera previa a su aprobacién. En este sentido, los Organos Gestores/Beneficiarios
deben enviar al Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE las bases

reguladoras, convocatorias y contratos que van a publicar, con el objetivo de que éste realice una
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comprobacion previa de la inclusidon de las obligaciones de informacion y comunicacion. Una vez
analizada la documentacién, el Organismo Intermedio emite un informe al respecto. Sélo si este

informe es favorable puede procederse a la aprobacién de las operaciones.

El objetivo de estos procedimientos es comprobar que se cumple con la normativa de la Unidn
Europea de manera previa a la aprobacion de las operaciones. Ademads, para garantizar que los
Organos Gestores/Beneficiarios conocen las obligaciones, el Organismo Intermedio ha remitido

instrucciones previas relativas a las obligaciones que se deben cumplir.

Asimismo, tras la aprobacion de las operaciones estas obligaciones quedan reflejadas en el DECA, de
manera que se comunica nuevamente a los Organos Gestores/Beneficiarios las obligaciones que

deben cumplir.

El equipo evaluador considera que este procedimiento establecido es adecuado, en la medida que
permite comprobar el cumplimiento de la normativa de informacion y publicidad de manera previa
a la aprobacion de las operaciones y que se informe a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre las

obligaciones a cumplir en diferentes etapas del proceso (antes de la aprobacién y a posteriori).

Inclusion de los requisitos de informacion y publicidad en la verificacion de las operaciones

(articulo 125 RDC)

Por su parte, en lo que se refiere al procedimiento de verificacion, también se realiza una
comprobacién exhaustiva del cumplimiento de las obligaciones existentes en materia de informacién

y comunicacion en las operaciones cofinanciadas.

El Organismo Intermedio es el encargado, directamente o a través de asistencias técnicas
contratadas, de la verificacion de las operaciones de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Extremadura 2014-2020. La principal herramienta que permite comprobar el cumplimiento de estas
obligaciones son las listas de verificacién administrativa y sobre el terreno utilizadas durante el
proceso de verificacion de las operaciones en cumplimiento del Articulo 125.5 del citado

Reglamento.

Estas listas de comprobacion recogen los aspectos a controlar vinculados a las obligaciones que
deben cumplirse en materia de informacién y publicidad: cumplimiento de las obligaciones del anexo
Xll del RDC, inclusién de las obligaciones en los DECA, inclusién de la normativa en las convocatorias

de ayudas y subvenciones, incorporacion de la normativa en las licitaciones publicas, etc.

Dado que estas preguntas deben ser contestadas obligatoriamente para poder proceder a la solicitud

de reembolso de FEDER y FSE y los resultados deben ser incorporados en las aplicaciones
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informaticas de gestion (Fondos 2020 y FSE 2014), se comprueba el cumplimiento de la normativa

de informacién y publicidad en todas las operaciones.

Para comprobar la inclusion en las listas de verificacion administrativa y sobre el terreno de las
obligaciones, asi como el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion vy
comunicacidn, el equipo evaluador ha seleccionado de manera aleatoria una muestra de operaciones
certificadas que incluye al menos una operacién de cada eje de ambos Programas Operativos,

diferentes Organos Gestores/Beneficiarios y tipologia de operaciones.

Para el Programa Operativo FEDER se han seleccionado 10 operaciones cuyo montante certificado
asciende a 2.038.823,86 euros. En el caso del FSE, se han seleccionado 6 operaciones por valor

certificado de 690.456,28 euros.

Las conclusiones que se desprenden del andlisis de estos expedientes son satisfactorias, ya que en

todos los casos se ha constatado que:

= Se ha comunicado al beneficiario la cofinanciacidn europea y que la aceptacion de la ayuda
implica la aceptacidn de su inclusién en una lista publica de operaciones, de conformidad con
el articulo 115.2 y las responsabilidades sefialadas en el Anexo XII del RDC.

= Los beneficiarios han cumplido con las especificaciones del DECA relativas a medidas de
comunicacién e informacidn y con lo establecido en el Anexo Xl apartado 2 del RDC.

= En el caso de las visitas in situ, ha quedado corroborado que se cumplen con las medidas de
informacién y publicidad establecidas en el Reglamento UE N.2 1303/2013 y derivados.
Ademas, en las operaciones del FSE se ha comprobado que las partes que intervienen en la
operacion han sido informadas de la financiacién del Fondo Social Europeo.

= Las operaciones implementadas mediante subvenciones han cumplido con las normas de
informacién y publicidad, incluida la mencidn expresa a la cofinanciaciéon europea y al Fondo
correspondiente en las bases reguladoras, convocatorias de ayuda, formularios de solicitud,
resoluciones y cualquier otro documento relacionado con la operacion.

= las operaciones implementadas mediante contratos han cumplido las normas de publicidad
de las licitaciones, incluyéndose en el anuncio de licitacion, de adjudicacion y en la
documentacién del expediente una mencion expresa a la cofinanciacién europea y al Fondo

correspondiente.

Por tanto, puede concluirse que la verificacion ha incorporado la revision del cumplimiento de la
informacién y comunicacion definiendo un procedimiento (listas de comprobacion) que permite
comprobar estos aspectos. Asimismo, no se han identificado incidencias en ninguno de los 16
expedientes analizados. En caso de que se hubieran identificado, éstas habrian sido subsanadas por

los Organos Gestores/Beneficiarios de manera previa a la inclusién en una solicitud de reembolso.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Este capitulo tiene por objetivo analizar la incorporaciéon del principio de igualdad de oportunidades
en las medidas de informaciéon y comunicacidon de la Estrategia de Comunicacién, asi como
determinar cdmo los organismos implicados en su ejecucion contribuyen a través de sus actuaciones

a los siguientes aspectos:

= Visibilizar, de cara a la opinién publica, la contribucién de los Programas Operativos a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

= Tener en cuenta las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes contenidos
informativos.

= Facilitar informaciéon a las mujeres sobre las posibilidades de participacion como

beneficiarias de los Programas Operativos.

El andlisis que se presenta a continuacién es complementario al desarrollado en el capitulo 2. En este
sentido, mientras que en dicho apartado se valora la incorporacién de la igualdad de oportunidades
en el disefio de la Estrategia de Comunicacion, el capitulo actual estd enfocado a valorar cémo este
principio se ha tenido en cuenta en la implementacion de las medidas de informacién y

comunicacion.

Al igual que ocurre con la fase de programacion, la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres ha sido considerada de manera transversal durante la implementacion de la Estrategia de
Comunicacién, si bien es cierto que existen actuaciones concretas destinadas al publico femenino y

a facilitar la participacién de las mujeres en los Programas Operativos.

El principio de igualdad de oportunidades ha sido incluido en los criterios de seleccién de operaciones
de ambos Programas Operativos, en la redaccion de las ordenes reguladoras, las convocatorias de
ayuday sus resoluciones, los convenios, los contratos y el DECA, por lo que los beneficiarios de ambos
Programas Operativos han sido conscientes de la importancia de cumplir con este requisito de

manera previa al inicio de las operaciones.

Ademas, la igualdad de oportunidades y no discriminacidn, se tuvo en consideracién en relacién con
las buenas practicas. Estas constituyen el elemento vertebrador de las Estrategias de Comunicacién
con lo que representan un elemento clave de la comunicacidn. Con el objetivo que se tuviera en
consideracion el principio de igualdad de operaciones en las buenas practicas, éste fue incluido en

uno de los siete criterios establecidos para su seleccion.

Todas las medidas de comunicacion realizadas en el ambito de la Estrategia de Comunicacién se han

dirigido con transparencia a todos los agentes interesados en los Programas Operativos y las
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operaciones cofinanciadas (Organos Gestores/Beneficiarios, beneficiarios potenciales o poblacién en
su conjunto), usando un lenguaje inclusivo en la documentacidon y herramientas utilizadas
(instrucciones, notas de prensa, noticias web, anuncios en medios de comunicacion, etc.), con lo que
se cumple adecuadamente con el principio de igualdad de oportunidades en las actividades de

comunicacion.

Sin embargo, la encuesta realizada a la ciudadania extremefia refleja que el conocimiento del FEDER
(75,3% hombres y 64% mujeres) y el FSE (74,7% hombres y 68% mujeres) es en ambos casos inferior

entre la poblacion femenina.

La tipologia de operaciones financiadas por el FEDER, unida la masculinizacion de ciertos sectores
econdmicos sobre los que actla el Programa Operativo y la ausencia de acciones concretas de
comunicacién dirigidas a las mujeres relacionadas con este Fondo pueden explicar los resultados

obtenidos.

Por otro lado, el FEDER no tiene programadas operaciones concretas dirigidas al publico femenino,
como si ocurre en el FSE, que incluye dos operaciones exclusivamente dirigidas a mujeres victimas
de violencia de género y de discriminacidon multiple (los Programas PIMEX y EMMA), que también
han sido seleccionadas como buenas practicas del Programa Operativo y que cuentan con acciones

de comunicacion especificas dirigidas al publico femenino.

Sin embargo, resulta significativo que el conocimiento del FSE entre las mujeres también sea inferior
al de los hombres, especialmente en las actuaciones que contribuyen a la igualdad de oportunidades
y no discriminacién. En este sentido, sélo el 36% de las mujeres afirman conocer la contribucidn del

FSE a este principio (46% de los hombres), siendo el ambito menos conocido del FSE.

En cualquier caso, ambos Programas Operativos presentan diferentes acciones de comunicacion

destinadas a fomentar el papel y la participacion de las mujeres.
Las principales actividades de esta categoria registradas en INFOCO 2014 son las siguientes:

- Organizacién del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia. (FEDER — S.G. de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

- Actividad Mujer y Ciencia. (FEDER —S.G. de Economia y Comercio)

- Actos de difusién del Programa de Empoderamiento de Mujeres en Accién por Extremadura
(FSE — Instituto de la Mujer de Extremadura)

- Video de difusién, folletos y tripticos informativos del Programa de Empoderamiento de
Mujeres en Accidn por Extremadura (FSE — Instituto de la Mujer de Extremadura)

- Presentacién y actos de difusién del Programa de recuperacién integral de mujeres victimas

de la violencia de género en Extremadura. (FSE — Instituto de la Mujer de Extremadura)
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- Disefio, coordinacion e imparticion de actividades formativas para el fomento de la
participacion de las mujeres emprendedoras en el sector de las sociedades cooperativas
agroalimentarias extremenfias. (FSE - S.G. de Desarrollo Rural y Territorio)

- Disefio coordinacién e imparticion de actividades formativas para el fomento de la
participacion de las mujeres emprendedoras y empresarias en el medio rural extremefio.
(FSE - S.G. de Desarrollo Rural y Territorio)

- Disefio, coordinacion e imparticion de actividades formativas online para la mejora de
competencias lingliisticas de la mujer dentro del sector agroturistico extremefio. (FSE - S.G.
de Desarrollo Rural y Territorio)

- Campafia de publicidad y comunicacion del programa de acciones de formacion y
sensibilizacion dentro de la Estrategia Mujer Empresarial. (FSE — D.G. Empresa vy

Competitividad)

Para la difusidon de estas y otras actuaciones se ha hecho uso, entre otros, de canales de difusidn
especificos como asociaciones de mujeres, en cumplimiento de la medida 3.11 de la Estrategia de

Comunicacion.

A pesar de que en los Ultimos afios se han disefiado acciones de comunicacion especificas dirigidas a
las mujeres, los resultados obtenidos en la encuesta a la ciudania extremefia hacen que sea

recomendable seguir fomentando este tipo de acciones.

En este sentido, en los grupos de discusién se ha propuesto la realizacién de acciones de
comunicacién enfocadas a la concienciacion de la ciudadania sobre la contribucion de los Fondos a
este principio, segmentadas en funcién del publico al que va dirigido. Esto permitird adecuar el
mensaje al objetivo que se pretende conseguir con cada colectivo: concienciacion, informacion,

participacién en operaciones, etc.

En el seguimiento de la implementacién de la Estrategia de Comunicacidn participa de manera
directa el Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX) a través de los Comités de Seguimiento. En
ellos, realiza aportaciones y sugerencias para mejorar la integracion del principio de igualdad en las

distintas actuaciones y documentos presentados, incluida la Estrategia de Comunicacion.

Ademas de estas actividades, se realiza un seguimiento de las acciones de comunicacion
desarrolladas que permite cuantificar los indicadores de realizacion y resultado definidos en la
Estrategia. Sin embargo, los datos relacionados con las personas en estos indicadores no se
encuentran desglosados por sexo. Esto impide conocer si existen brechas de género en la
participacion en las actividades y actos publicos. La no separacion de los indicadores de resultado

relativos a las actividades y actos publicos por sexo fue acordada en el seno del GERIP, dado que no
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se podia establecer un método riguroso que permitiese realizar esta desagregacién en todas las

actividades desarrolladas.

En conclusion, se puede sefialar que la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se ha
incorporado en la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad, desarrollando actuaciones
especificas dirigidas a las mujeres potencialmente beneficiarias y a difundir la contribucién de los
Fondos a este principio transversal. Sin embargo, en la practica esta contribucién de los Fondos no
esta siendo percibida por la ciudadania, siendo necesario desarrollar acciones que contribuyan a

divulgarla.

El equipo evaluador recomienda que se incluyan mejoras como el desarrollo de campanfas especificas
dirigidas al publico en general sobre la contribucién especifica de los Fondos a la igualdad de
oportunidades, la realizacién de acciones de difusién especifica de los Fondos a asociaciones de
mujeres y la incorporacion en el sistema de seguimiento de los datos de personas desagregados por

sexo.

Asimismo, se observa que no se dispone de datos de indicadores de resultado divididos por persona,
con lo que no puede realizarse una valoracion de la incidencia de la comunicacién desarrollada en
mujeres y hombres. Por este motivo se recomienda que se valorase en el seno del GERIP la
posibilidad de reforzar el sistema de seguimiento cuantificando los indicadores relativos a personas

divididos por sexo, estableciendo un método riguroso para esta cuantificacién.

Esta es una cuestion que debe valorarse detalladamente, con objeto de que pueda ser aplicable a

mas tardar al comienzo del nuevo periodo de programacion.
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6. ANALISIS DE IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este capitulo se analizan los indicadores de impacto que permiten medir los efectos y
consecuencias a largo plazo de las actuaciones realizadas en materia de informaciéon y comunicacién,

asi como comprobar si dichos efectos son atribuibles a las intervenciones objeto de andlisis.

Los indicadores de impacto se encuentran recogidos y cuantificados en la Estrategia de
Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020. A su vez, estos
estan divididos en dos bloques: los destinados a medir el impacto en los distintos colectivos
implicados en la aplicacion de los fondos en cada Programa Operativo y los destinados a medir el

impacto en la ciudadania. Estos indicadores son los siguientes:

1. Actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacidon de los fondos en cada

Programa Operativo:

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacién, gestion,

seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad.

= Tasa de satisfaccion, que indique la valoracidén de los beneficiarios/Organismos

Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.
= Tasa de utilidad de las actuaciones. Unidad de medida: porcentaje.

2. Conocimiento de la ciudadania sobre los fondos procedentes de la Unién Europeay del papel

gue ésta juega en la mejora de su calidad de vida:
= Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.
=  Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Para poder cuantificar estos indicadores se han utilizado diferentes herramientas. Para el primer
grupo se ha empleado la informacién extraida de las diferentes entrevistas realizadas a los Organos
Gestores/Beneficiarios. Para el segundo grupo, la informacién empleada se ha extraido de las

encuestas telefdnicas realizadas a la poblacién extremenia.

La muestra seleccionada ha cumplido con los requisitos establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y
FSE 2014-2020. (Universo: 916.674 habitantes de 16 afios 0 mas; Muestra: 943 personas; Ambito:
Comunidad Auténoma de Extremadura; Error de muestreo: 1,63%; Estimacion de proporciones: P =

Q =0,5; Margen de error: 3,26%; Nivel de confianza: 95%)
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Esta encuesta ha sido realizada entre los dias 20 y 24 de junio de 2019 por la empresa SIGMADOS
Andlisis e Investigacién, S.L sobre la base del cuestionario con preguntas cerradas recogido en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE 2014-2020. Las encuestas han sido realizadas de manera telefdnica,
aplicando el sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). La duracién media de las

entrevistas ha sido de 0:03:07.

Ademas de la valoracién cuantitativa del impacto, también se ha tenido en cuenta un caracter mas
cualitativo a través de las aportaciones y recomendaciones realizadas por los Organos
Gestores/Beneficiarios en los grupos de discusion. A continuacion, se presenta un analisis de cada

uno de los indicadores.

Actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de los fondos en cada

Programa Operativo

Estos indicadores permiten verificar el impacto que las actividades de informacién y comunicacidn
han tenido en los colectivos implicados en la aplicacién de los Fondos, especialmente en los Organos

Gestores/Beneficiarios.

Tabla 2. Indicadores de impacto. Colectivos implicados

Valor de Valor Valor
Indicador Unidad referencia Obietivo alcanzado
2013 ! 30/06/19

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes
en la programacion, gestidn, seguimiento, control, Porcentaje 75% 80% 76,19%
evaluacién e informacién y publicidad

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o Porcentaje 75,8% 80% 60,68%
participes respecto a la informacion facilitada

Tasa de utilidad de las actuaciones Porcentaje 82,5% 85% 71,57%

Fuente: Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 y entrevistas a los Organos
Gestores.

Indicador de impacto. Grado de conocimiento de las obligaciones

El analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los diferentes organismos
implicados en la Estrategia muestra que el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en
la programacioén, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad, se situa en el
76,19%. Este dato es ligeramente superior al valor de referencia (75%), e inferior al valor objetivo

establecido en la Estrategia de Comunicacién (80%).

Estos resultados se encuentran vinculados a las problematicas identificadas respecto a los medios

humanos disponibles.
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Aungue Organismo Intermedio ha organizado diversas reuniones y jornadas formativas dirigidas a
los Organos Gestores/Beneficiarios sobre las obligaciones existentes en materia de informacién y
comunicacién, asi como del resto de obligaciones relacionadas con la gestidn, seguimiento, control
y evaluacion de los Programas Operativos, éstas se concentraron principalmente al inicio del periodo
de programacién, lo que hace que muchas personas no hayan podido asistir a las sesiones

formativas.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que refuerce la formacion
de los Organos gestores/Beneficiarios desarrollando formaciones especificas relacionadas con las

obligaciones existentes en materia de informacion y publicidad.

Por su parte, en lo que se refiere a los beneficiarios privados, los Organos Gestores han trasladado
las obligaciones a los beneficiarios privados mediante la inclusidon de los requisitos que deben
cumplirse en materia de informacién y comunicacién en las convocatorias de ayuda, resoluciones,

bases reguladoras, etc.

Los beneficiarios privados encuestados estiman que han sido debidamente informados por los
Organos Gestores/Beneficiarios sobre las obligaciones que deben cumplir a través de las
convocatorias y resoluciones de ayuda. Su actividad se ha limitado a cumplir con las obligaciones

establecidas en la normativa.
Indicador de impacto. Tasa de satisfaccion

Esta tasa tiene en cuenta las valoraciones hechas por los Organos Gestores/Beneficiarios respecto a
la adecuada duracién y nimero de participantes de las sesiones formativas y eventos organizados
con relacién a los procedimientos de gestion, control, evaluaciéon y requisitos de comunicacion, asi

como si estos eventos han satisfecho las expectativas de las personas participantes.

Los resultados obtenidos muestran que el 60,68% de los organismos estan satisfechos con los
eventos y la informacién facilitada. Este dato es muy inferior al valor de referencia del afio 2013
(75,8%) y se aleja considerablemente del valor objetivo previsto para este periodo de programacion,

fijado en el 80%.

El valor alcanzado por este indicador esta condicionado por los recursos humanos disponibles en los
Organos Gestores/Beneficiarios. Como se ha sefialado en el apartado 3.3., las personas encargadas
de la gestion de las operaciones cofinanciadas disponen de dedicacion a tiempo parcial a las
actividades de comunicacion, dado que son responsables de la ejecucién, gestion, seguimiento e
informacién y publicidad de las actuaciones, asi como de la atencién de verificaciones, auditorias,
etc. Para estas personas la comunicacion se sitla en un papel secundario frente a otras obligaciones,

lo que hace que de descuide el desarrollo de determinadas tareas o que las actividades de
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comunicacién se concreten en cumplir con los requisitos de la normativa publicaciones en el BOE,
colocacién de placas y carteles, etc....), en detrimento de otras actividades de comunicacién que
pueden tener mayor impacto en la ciudadania y contribuir a la difusién del papel de los Fondos y la
Politica de Cohesién en la region. El 45,7% de los Organos Gestores/Beneficiarios manifiestan que
los medios humanos disponibles no son suficientes para reportar las actividades de I+P al Organismo

Intermedio.

Asimismo, desde el comienzo del periodo de programacion, los Organos Gestores/Beneficiarios han
experimentado una elevada rotacion de personal que ha afectado también a las personas

responsables de las actividades de comunicacion.

Durante las entrevistas y los grupos de discusidn el equipo evaluador ha podido constatar que en
algunos casos los cambios en el personal asignado han afectado al conocimiento e implementacion
de las actividades de comunicacién. Por ejemplo, se ha producido una falta de transferencia del
conocimiento generado en las actividades formativas impartidas al principio del periodo de

programacion a las personas incorporadas recientemente.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio que organice las acciones
formativas en aquellos momentos que la carga de trabajo sea inferior y que concrete estas en
aspectos practicos de aplicacidn de las obligaciones de comunicacion para que se adapten en mayor
medida a las necesidades de los Organos Gestores/Beneficiarios. Asimismo, estas sesiones deberian
ser de una duracién reducida para no suponer una carga adicional para el personal. Finalmente,
deberian desarrollarse acciones formativas de refuerzo en aquellos momentos en que se produzca
una mayor rotacion del personal para facilitar que las personas que se incorporen en las actividades

relacionadas con la gestiéon y comunicacion de los Fondos dispongan de la formacién adecuada.
Indicador de impacto. Tasa de utilidad de las actuaciones

Esta tasa mide las valoraciones de los organismos entrevistados respecto a 3 criterios relacionados
con las sesiones formativas y eventos organizados en materia de procedimientos de gestidn, control,

evaluacidn y requisitos de comunicacidn:

- Sila informacién presentada ha servido para adelantar y/o actualizar sus conocimientos
sobre Fondos y su aplicacién.
- Silos contenidos son de utilidad practica.

- Sila sesion o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos.

El andlisis de las respuestas obtenidas refleja que el 71,5% de los organismos consideran util este
tipo de actuaciones. Sin embargo, este dato es inferior al valor de referencia del afio 2013 (82,5%) y

se encuentra lejos de alcanzar el valor objetivo establecido para este periodo (85%).
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El Organismo Intermedio ha tratado de trasladar a los Organos Gestores y Beneficiarios aquella
informacién que resulta de mayor utilidad para el desarrollo de su actividad. Sin embargo, las
sesiones formativas son percibidas por el personal como una carga adicional de trabajo,
especialmente si estas sesiones se centran en aspectos tedricos del cumplimiento de las obligaciones
que pueden consultarse en la normativa y/o manuales. Esto incide de manera importante sobre la

utilidad percibida de las sesiones formativas.

El personal de los Organos Gestores es el encargado de la gestion integral de las operaciones
(ejecucidn, gestidn, seguimiento, atencion de verificaciones, auditorias, informacién y publicidad,
etc.), ademas de su ejecucidon material (gestion de convocatorias, contrataciones publicas, etc.), lo
gue propicia que dispongan de una elevada carga de trabajo. Esta elevada carga de trabaja hace que
asistir a sesiones informativas sea percibido como una tarea adicional, lo que repercute

negativamente sobre la percepcidn de utilidad de estas personas.

Ademas, durante las entrevistas y los grupos de discusion, el equipo evaluador ha constatado que
las personas de los Organos gestores consideran que las formaciones han sido demasiado tedricas
poniendo el acento en el cumplimiento de la normativa y no en aspectos mas practicos que pudieran
facilitar el desarrollo del trabajo. Este factor incide de manera negativa en la utilidad percibida por
estas personas. En este sentido, redundado en lo anterior comentado, se recomienda al Organismo
Intermedio que desarrolle formaciones de tipo practico que podrian concretarse en los aspectos en
los que los Organos Gestores/Beneficiarios estan disponiendo de mayores dificultades como son la
presentacién de buenas practicas o el desarrollo de actividades con mayor repercusién en la
ciudadania. Ademads, deberian desarrollarse las sesiones formativas en aquellos momentos en que

la carga de trabajo serd inferior.
Conocimiento de la ciudadania sobre los fondos procedentes de la Unidn Europea

Estos indicadores permiten comprobar el conocimiento que la ciudadania tiene acerca de los Fondos

Europeos y del papel que Europa tiene en la mejora de su calidad de vida.

Tabla 3. Indicadores de impacto. Ciudadania

Valor
Val Val
Indicador Unidad PO refer:n‘::z::m?, Ob'ae':)i:o alcanzado
: 30/06/19
Grado de conocimiento de los . FEDER 74,59% 80% 69,4%
distintos Fondos Estructurales Porcentaje
Istintos Fon FSE 80,40% 85% 71,2%
Grado de conocimiento del papel Porcentaje ) 84,33% 87% 79.2%

desempeiado por la Unién Europea

Fuente: Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 y resultados obtenidos de
la encuesta a la ciudadania.
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Como puede observarse el nivel de conocimiento tanto de la Unién Europea como de ambos Fondos
ha disminuido en relacién con la evaluacién final del periodo anterior. Ademas, se sitlan por debajo

del valor objetivo de la Estrategia de Comunicacion.

Estos resultados estan condicionados por los avances experimentados en la implementacién de la

Estrategia de Comunicacion.

En primer lugar, el Organismo Intermedio no ha tenido un papel protagonista en la implementacion
de la Estrategia de Comunicacién. El papel que ha desempefiado en la comunicacién de los
Programas Operativos, los Fondos o la politica de cohesidn ha sido muy limitado, de manera que no
se ha trasladado a la ciudadania de manera recurrente un mensaje sobre la contribucién de los

Fondos y la UE al desarrollo regional.

La mayor parte de los érganos gestores/Beneficiarios han desarrollado un nimero reducido de
actividades de comunicacion, orientadas principalmente, al cumplimiento de las obligaciones de
comunicacién. Estas actividades han tenido una escasa repercusion en la ciudadania, lo que ha

incidido sobre el conocimiento que esta dispone de los Fondos y la UE.

Ademads, los Organos Gestores/Beneficiarios que han desarrollado un mayor niimero de acciones de
comunicacion se han dirigido principalmente a beneficiarios y/o potenciales beneficiarios. Aunque
algunos han desarrollado actuaciones con cierta repercusién, estas han sido reducidas, de manera
que no han permitido hacer llegar a la ciudadania el mensaje de la contribucion de los Fondos y la

UE al desarrollo regional.

Estas circunstancias han propiciado que el conocimiento de la ciudadania haya disminuido en

relacién con el periodo de programacion anterior.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda que el Organismo Intermedio asuma un mayor
protagonismo en la implementacién de la Estrategia de Comunicacion, realizando acciones de
comunicacién que permitan dar a conocer a la ciudadania los resultados alcanzados con la
implementaciéon de los Programas Operativos y la contribucién de la UE para alcanzar esos

resultados.

Asimismo, se recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios desarrollen, en primer lugar,
actuaciones que vayan mas alla de cumplir con las obligaciones de comunicacién y, en segundo lugar,
que orienten su mensaje no solo a los beneficiarios y/o potenciales beneficiarios sino también a la

ciudadania.
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Indicador de impacto. Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales

El grado de conocimiento por parte de la poblacidn de los Fondos Estructurales en Extremadura varia
ligeramente en funcién de cada Fondo, si bien en ambos casos ha disminuido considerablemente

respecto a los valores de referencia.

El 69,4% de las personas encuestadas afirma conocer el Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Sin
embargo, este dato esta alejado del valor objetivo esperado para este periodo (80%) y ademas ha

disminuido respecto al valor de referencia del periodo anterior (74,59%).

Ademas, se aprecian diferencias significativas en funcién del sexo, dado que los hombres tienen

mayor conocimiento del FEDER (75,3%) que las mujeres (64%).

Por tramos de edad, se observa que las personas cuya edad estd comprendida entre los 45 y 54 afios
son las que presentan un mayor grado de conocimiento del FEDER (79,9%), seguidas de las personas
entre 30 y 44 afios (72,5%). En el extremo opuesto se encuentran las personas cuya edad se
encuentra entre los 20 y 24 afios (56,9%) y 16 y 19 afios (60%) que presentan el grado de

conocimiento mas bajo del Programa Operativo.

Por otro lado, el grado de conocimiento del FEDER varia significativamente en funciéon de la tipologia
de operaciones apoyada, donde las inversiones en infraestructuras y equipamientos (59,7%) son las
mas conocidas, seguido de las actuaciones en materia de energia (57,0%) y el apoyo a las empresas

(55,0%).

En este sentido, cabe destacar que el 30,92% de las difusiones a través de cualquier tipo de carteleria
recogidas en INFOC0O2014 se han realizado mediante la colocacién de vallas y carteles. Teniendo en
cuenta que la colocacion de carteles y vallas es un requisito normativo en el caso de las actuaciones
en infraestructuras, equipamientos y rehabilitacion energética, no es de extrafiar que estas
operaciones sean de las mas conocidas en el ambito del Programa FEDER. Las actuaciones con menor
grado de conocimiento entre la ciudadania son las relacionadas con la disminucién de las
desigualdades entre mujeres y hombres (40,9%), las ayudas a la I+D+iy la Sociedad de la Informacion

(45,2%) y las actuaciones en materia de medio ambiente (51,1%).

El ambito de las ayudas a la 1+D+i resulta especialmente llamativo, dado el nivel de implicacién que
la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ha tenido en la difusién de sus operaciones. De acuerdo
con la informacion recogida en INFOC02014, este organismo ha participado activamente en todas
las actividades de informacién y comunicacién, siendo el dmbito que mayor difusién ha tenido dentro
de Programa Operativo FEDER. Entre otras, ha organizado 74 eventos que han contado con mas de
16.500 asistentes y ha realizado 34 difusiones en distintos medios de comunicacién, incluyendo 6

campafias publicitarias multimedio.

—cdi

consulting 95



Como se ha sefalado con anterioridad, esta entidad ha desarrollado algunas actuaciones dirigidas
para el publico en general. Sin embargo, muchas de sus actividades estan dirigidas a los potenciales
beneficiarios, beneficiarios de las ayudas o personal experto en la materia, lo que propicia que el

mensaje no llegue al publico en general.

Por tramos de edad, se aprecia que el grado de concienciacién entre la ciudadania varia en funcidn
del tipo de actuacién apoyada. Las personas jévenes menores de 20 afios son las que presentan
resultados mas dispares, destacando especialmente el alto conocimiento de las actuaciones en
energia, disminucién de las desigualdades entre mujeres y hombres y las inversiones en
infraestructuras y equipos, frente al bajo nivel de conocimiento de las actuaciones en materia de

I+D+i y la Sociedad de la Informacién.

En términos generales, nuevamente se observa que las personas cuya edad estd comprendida entre
los 45 y 54 afios son las que mayor conocimiento tienen del Fondo, independientemente de la

actuacion cofinanciada.

Por otro lado, el 71,2% de las personas encuestadas afirma conocer el Fondo Social Europeo. Sin
embargo, este dato esta alejado del valor objetivo esperado para este periodo (85%) y ademas ha

disminuido considerablemente respecto al valor de referencia del periodo anterior (80,40%).

Desglosando los datos por sexo, nuevamente se aprecia que son los hombres lo que presentan un

mayor grado de conocimiento del FSE (74,7%) frente al 68% en el caso de las mujeres.

Por tramos de edad se observa que las personas con edades comprendidas entre los 45 y 54 afios
son las que mayor grado de conocimiento del FSE presentan (82%), seguido de las personas entre 25
y 29 afios (79,3%) y las de 16 a 19 afios (74,3%). Por su parte, las personas mayores de 54 afios son

las que presentan el menor grado de conocimiento del FSE, que se sitda en el 61,6%.

El conocimiento del apoyo del FSE varia en funcidn de la tipologia de operaciones, donde la lucha
contra la exclusién social (56,3%), las ayudas a empresas (55%) y las actuaciones en formacién y

empleo (51,5%) son las mas conocidas por la poblacion extremefia.

Por su parte, la disminucidn de la desigualdad entre mujeres y hombres (40,9%) y el apoyo a la 1+D+i

mediante formacidn y becas (45,2%) son las actuaciones menos conocidas.

El grado de conocimiento de las actuaciones por tramos de edad varia en funcion de su tipologia. Por
un lado, se aprecia que las personas menores de 25 afios tienen mayor conocimiento de las
actuaciones en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y lucha contra la

exclusién social. A pesar de que el grado de conocimiento de esta Ultima se mantiene alto en todos
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los tramos de edad, se ve superado por la formacidn y el empleo y las ayudas a la contratacidn entre

las personas mayores de 29 afos.

En relacién con ambos Fondos, el medio de difusién que mejores resultados ha proporcionado son
los anuncios en prensa, radio y/o TV (64,9%), seguido de la colocacion de vallas en la carretera/placas
en centros de formacion (63,94%) y los carteles en la via publica (51,1%). Por su parte, la asistencia
a cursos de formacién financiados por la UE (18,9%), los folletos (25,2%) e internet (39,0%) son los

medios de difusién menos efectivos a la hora de conocer los Fondos.

Estos resultados estdn en consonancia con las actividades de informacion y comunicacidn realizadas
por los distintos organismos implicados en la Estrategia. En este sentido, de acuerdo con la
informacidn recogida en INFOC02014 se han realizado 70 difusiones a través de distintos medios de
comunicacién (notas de prensa, radio, anuncios en televisidon) y 38 campaiias publicitarias a través
de distintos medios que han favorecido la difusion de las operaciones cofinanciadas. Por otro lado,
el 30,92% de las difusiones a través de cualquier tipo de carteleria se han realizado mediante la

colocacién de vallas y carteles.

Aunque el uso de las redes sociales e internet como medio de difusidn estd contemplado en Ila
estrategia como una recomendacion de cara a este periodo, su uso por parte de los organismos ha
sido muy reducido, limitdndose a 15 actuaciones. Por tanto, no es de extrafiar que internet sea uno
de los medios de difusion menos conocidos por parte de la ciudadania extremena a la hora de
conocer los Fondos. En funcion del sexo, se observa que los medios de difusién con mayor
repercusion entre los hombres son las vallas en la carretera/placas en centros de formacion (70,4%),
los anuncios en prensa, radio y/o televisidn (65,1%) y los carteles en la calle (59,1%), mientras que
entre las mujeres destacan los anuncios en prensa, radio y/o television (64,7%) y las vallas en la
carretera/placas en centros de formacion (58,15%). Por su parte, los cursos de formacion financiados
por la Unidn Europea y los folletos son los medios de difusion menos efectivos tanto para mujeres

como para hombres.

Si se analizan los datos por tramos de edad, se aprecia que las vallas y placas son los medios mas
eficaces en todos los tramos salvo en las personas mayores de 54 afios, donde son la segunda opcion

por detras de los anuncios en prensa, televisién y radio.

Resulta especialmente destacable que el 43,7% de las personas encuestadas afirme conocer los
Fondos por terceras personas, ya que la difusion por este medio facilita el efecto multiplicador de

los Fondos y proporciona mayor visibilidad de las actuaciones.
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Por ultimo, el 67,3% de la poblacion extremefia considera que los lemas “Una manera de hacer
Europa” y “Europa invierte en tu futuro” reflejan adecuadamente el papel que juega la Unidn

Europea a través en el desarrollo econdmico y social de la region.

Los hombres consideran en mayor medida que los lemas se adecuan al papel de la UE (71,9% frente
al 62,8% de mujeres que estdn de acuerdo con esta afirmacién). Una vez mas, las personas con
edades comprendidas entre los 45 y 54 aios (77%) son las que en mayor medida consideran
adecuados los lemas, seguidos de las personas entre 16 y 19 afios (75,8%) y las personas entre 20 y
24 afios (75,5%). Por su parte, las personas mayores de 54 afios son las que en menor medida estiman

apropiados estos lemas, ya que solo un 58,5% afirma que son adecuados.

Indicador de impacto. Grado de conocimiento del papel desempeinado por la UE

Segun la encuesta realizada, el 79,2% de las personas tienen conocimiento del papel desempefiado
por la Unién Europea en la Comunidad Auténoma de Extremadura. A pesar de que el grado de
conocimiento es elevado, el dato no solo no ha alcanzado el valor objetivo (87%) sino que presenta
niveles inferiores al valor de referencia del periodo anterior (84,33%). Si se analizan estos datos en
funcién del sexo, se observa que el grado de conocimiento entre los hombres (84,1%) es superior al

de las mujeres (74,8%). En cualquier caso, ambos valores se encuentran por debajo del valor objetivo.

Como se ha sefialado en el apartado 3.3., la actividad desarrollada por aquellos organismos que han
presentado una mayor implicacién en el desarrollo de la Estrategia ha estado vinculadas al
cumplimiento de la normativa (ej. publicacién en boletines oficiales), de manera que han dispuesto
de una escasa visibilidad en la ciudadania, lo que hace que la divulgacién de los Fondos y la Unidn

Europea sea inferior.

Solamente un numero limitado de érganos gestores haya desarrollado actividades con repercusién
en la ciudadania, lo que hace que el papel desempefiado por la Unidn Europea disponga de una

mayor notoriedad que el establecido inicialmente en la Estrategia.

Por tramos de edad, se aprecia que el mayor grado de conocimiento esta entre las personas de 45 a
54 afios (87,3%), seguido de las personas cuya edad estd comprendida entre los 30 a 44 afios (83,0%).
Por su parte, son las personas jévenes comprendidas entre los 20 a 24 afios (63,8%) y entre los 16 a

19 afios (68,6%) los que presentan un menor grado de conocimiento del papel de la UE en la region.

Finalmente, la valoracion general del papel de los Fondos Europeos en el desarrollo de Extremadura
es positiva. En este sentido, el 79,7% de las personas encuestadas valoran la contribucién de manera
satisfactoria. El 39,1% consideran que el papel ha sido positivo, el 28,7% lo consideran muy

beneficioso y el 11,9% lo consideran absolutamente crucial para el desarrollo de la region.
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7. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS PRESENTADAS

La deteccidn, analisis y transferencia de buenas practicas constituye un eje fundamental de la
Estrategia de Comunicacidn y permite medir el impacto cualitativo de las actuaciones financiadas

por los Fondos Europeos ademas de servir de referente para poder ser replicadas.

Segln se establece en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020, toda actuacién debe responder

a estos 7 criterios para ser considerada buena practica:

- El papel del FEDER o el FSE en la actuacién ha sido convenientemente difundido entre los
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general.

- Laactuacion incorpora elementos innovadores.

- Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

- Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el dmbito de
ejecucién.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

- Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Estos criterios fueron aprobados en el seno del GERIP. Ademas, se establecié que para la
presentacidn de las buenas practicas se debia elaborar un informe que aportara los argumentos
necesarios para justificar estos criterios, asi como informacién grafica, el importe de la ayuda, el

gasto total de la operacidn y el impacto en términos de desarrollo econédmico y empleo.

Posteriormente, el Organismo Intermedio trasladé a los Organos Gestores/Beneficiarios los criterios
y procedimientos aprobados y los requisitos que deben cumplirse en relacién con el nimero de
buenas priacticas presentadas. En concreto, se les ha comunicado lo establecido en la Estrategia de
Comunicacion que sefiala expresamente que “Todos los Organismos Publicos que reciban Fondos
deberadn presentar al menos una Buena Practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a
aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberan
presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria”. Asimismo, se indica que “el montante
global que supongan las Buenas Practicas presentadas en el total del periodo supere al menos el 50%

del montante total asignado”.

A continuacion, son los Organos Gestores/Beneficiarios los que deben presentar las buenas précticas

al Organismo Intermedio conforme al modelo de informe establecido. Este ultimo es el encargado
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de revisar que las operaciones cumplen adecuadamente con los criterios definidos, que el
documento estd acompafiado de informacién grafica, que se sefiala el coste elegible y la ayuda de la

Unién y que se ha redactado en un lenguaje facil de entender por parte de la ciudadania.

Finalmente, una vez revisados estos aspectos, las buenas practicas son enviadas a las Autoridades de

Gestion para su aprobacidn final y su publicacidn en la base de datos de buenas practicas.

Este procedimiento es a juicio del equipo evaluador adecuado, dado que establece los niveles de
responsabilidad y obligaciones que deben desarrollar las diferentes entidades implicadas en la
Estrategia de Comunicacién. En cualquier caso, en la practica no todas las entidades estdn

cumpliendo adecuadamente con estas obligaciones.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha asumido un papel de liderazgo y coordinacién general del
procedimiento, revisando las buenas practicas enviadas por el Organismo Intermedio, habilitando
una base de datos de buenas practicas y publicando las buenas practicas aprobadas. Esta base de
datos contiene las buenas practicas aprobadas del FEDER y los documentos estan en castellano e
inglés. Su labor ha ido mas alla de lo establecido en el procedimiento e incluso se esta encargando

de supervisar el contenido de las buenas practicas relativas al FEDER.

La Autoridad de Gestion del FSE también ha revisado y aprobado las buenas précticas enviadas por
el Organismo Intermedio. Sin embargo, estas no han sido incorporadas en la base de datos de buenas

practicas ni han sido publicadas en la pagina web a 30 de junio de 2019.

Esto es valorado de manera negativa por el equipo evaluador, ya que no se esta informando al
publico en general de las buenas practicas. Por tanto, se recomienda a la Autoridad de Gestién del
FSE que proceda a desarrollar y publicar la base de datos de buenas practicas para cumplir con las

obligaciones establecidas en la Estrategia.

El Organismo Intermedio, a juicio del equipo evaluador, debe adoptar un papel mas dindmico como
coordinador a nivel regional del proceso de identificacion y seleccidon de buenas practicas, en vista

del nimero reducido de buenas practicas presentadas por los Organos Gestores/Beneficiarios.

Por ello, el equipo evaluador recomienda al Organismo proporcionar instrucciones y ejemplos a los
Organos Gestores/Beneficiarios para que estos puedan identificar mejor las buenas practicas entre

Sus operaciones.

Por ultimo, la implicacién de los Organos Gestores/Beneficiarios estd siendo muy reducida. Desde
el inicio del periodo de programacion hasta el 30 de junio de 2019, los Programas Operativos del

FEDER y FSE de Extremadura 2014-2020 cuentan con 7 y 5 buenas practicas aprobadas
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respectivamente. Todas las buenas practicas aprobadas disponen de un informe que cuenta con las

caracteristicas establecidas en el GERIP.

Solamente 7 de los 29 organismos que participan en ambos Programas Operativos tienen buenas

practicas presentadas y aprobadas.

Los organismos que tienen buenas practicas aprobadas en el FEDER son la S.G. Economia y Comercio
(1), el Servicio Extremefio de Salud (2), la D.G. Turismo (2), la D.G. Tecnologia de la Informacién y

Comunicacién (1) y Ia S.G. de la Consejeria de Educacién y Empleo (1).

Ademas, es importante destacar que la buena practica “Programa de mejora del equipamiento
educativo para el fomento de la lectura y el acceso a la informacién — LIBRARIUM” perteneciente a
la S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo ha sido finalista de los premios RegioStars 2019 junto
con otros 3 proyectos a nivel europeo, dentro de la Categoria 1- 'Promocién de la transformacion

digital'.

El proyecto LIBRARIUM ha consistido en la creacién de una biblioteca digital que la Consejeria de
Educacidon y Empleo ha puesto a disposicion de las bibliotecas escolares extremefias para
proporcionarles una plataforma de préstamo digital y descarga gratuita, asi como de lectura
colaborativa para crear y gestionar clubes de lectura. La creacién de esta plataforma se ha
acompainado de la compra de 3.010 lectores de libros digitales y 1.510 tabletas que han sido
distribuidas por 243 centros publicos que componen la Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura

(REBEX), con el objetivo de facilitar la lectura digital y el acceso al catalogo de Librarium.

Este reconocimiento de la Comisidon Europea, que premia lo proyectos que demuestran una
excelencia y nuevos enfoques respecto al desarrollo regional, debe servir como inspiracién al resto

de gestores para la presentacion de buenas practicas.

En el caso del FSE, tienen buenas practicas aprobadas la S.G. Economia y Comercio (2), el Instituto

de la Mujer de Extremadura (2), y la D.G. Empresa y Competitividad (1).

El resto de los Organos Gestores/Beneficiarios no han presentado buenas practicas. Por tanto,
ningun Organo Gestor/Beneficiario estd cumpliendo con el objetivo marcado en la Estrategia de

Comunicacion de presentar al menos una buena practica de manera anual.

En este sentido, el equipo evaluador valora negativamente su participacion en el proceso de

identificacidn, seleccion y presentacion de buenas practicas.

El importe de las buenas practicas aprobadas hasta el momento en el marco del Programa Operativo
FEDER asciende a 17.265.024,41 €, cifra que representa el 2,33% de la ayuda total de la Unidn para

dicho Programa Operativo (740,59 millones de euros).
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En el caso del Programa Operativo del FSE, el importe de las buenas practicas aprobadas asciende a
732.020,54 €, lo que representa el 0,27% de la ayuda total de la Unidn para este Programa Operativo

(274,37 millones de euros).

Ambos porcentajes ponen de manifiesto que tampoco se estd cumpliendo con el objetivo de

presentar buenas practicas por valor del 50% de la ayuda recibida en cada Programa Operativo.

El Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios han otorgado un papel secundario a
las buenas practicas, de manera que en la practica no han constituido un elemento vertebrador de
la Estrategia de Comunicacién. En consecuencia, su participacién en el proceso de identificacion,

seleccidn y presentacion de buenas practicas es valorada negativamente por el equipo evaluador.

Por ello, el equipo evaluador recomienda al Organismo Intermedio y a los Organos
Gestores/Beneficiarios que impulsen el desarrollo de buenas précticas en el periodo de ejecuciéon
restante, con el objetivo de cumplir con los objetivos establecidos. Asimismo, se recomienda realizar
una revisién de las actuaciones ejecutadas para identificar posibles buenas practicas adicionales a la
presentada anteriormente, asi como centrar la planificacién de actuaciones futuras en la necesidad

de generar buenas practicas.

Finalmente, se recomienda al Organismo Intermedio que realice una formacion especifica sobre
buenas priacticas ante la incorporacién de nuevas personas responsables de comunicacién en los

Organos Gestores/Beneficiarios.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTA DE MEDIDAS A
ADOPTAR

Este capitulo tiene por objetivo presentar las principales conclusiones extraidas del andlisis realizado
a lo largo del documento, asi como indicar las principales recomendaciones del equipo evaluador

que pueden contribuir a mejorar la implementacién de la Estrategia de Comunicacion.
Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion estan relacionadas con cada uno de los aspectos

analizados en los capitulos de este informe.
Conclusiones respecto al andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion

= La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura
2014-2020 ha tenido en cuenta en su disefio 5 de las 6 recomendaciones emitidas en el
periodo anterior. La recomendacién que no ha sido tenida en cuenta hace referencia a la
consideracion del principio de igualdad de oportunidades en el seguimiento y la evaluacién
de la Estrategia.
Este principio estd recogido de manera horizontal y su integracién debe ser analizada en
cada una de las evaluaciones conforme a la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020". Sin embargo, por consenso entre los miembros del GERIP, el
sistema de indicadores de seguimiento establecido no contempla la desagregacién por sexo
de los indicadores relativos a personas en las actividades y actos publicos. Esto impide
determinar si existen diferencias en el acceso a estas actividades entre mujeres y hombres.

= Ademas de la recomendacidn citada en el punto anterior, en la practica todavia no se han
aplicado otras dos recomendaciones del periodo anterior: realizar una evaluacidn final una
vez haya concluido el periodo de programacion y tener en consideracion la posibilidad de
llevar a cabo una actualizacién de la Estrategia de Comunicacién en un momento intermedio
del préximo periodo de programacion.
Ambas recomendaciones no han sido implementadas por el momento temporal en el que
se enmarca esta evaluacién. En cualquier caso, los resultados que se deriven de esta
evaluacion intermedia pueden conllevar la necesidad de que se realice una modificacion de
la Estrategia.

= La Estrategia de Comunicacidn cumple con los principios de proporcionalidad, pertinencia,

validez y consistencia y consideracion del principio de igualdad de oportunidades
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Conclusiones respecto al andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad

= A 30 de junio de 2019, todas las actividades de informacidn y comunicacion presentan
avances en su ejecucion. Los valores alcanzados por los indicadores de realizacion y
resultado de las actividades 1,2,3,4 y 7 reflejan que, si se mantiene el ritmo de ejecucidn, se
podran alcanzar los valores objetivo a 2023.
Las actividades 5 y 6, con unos valores de ejecucidn del 34,7% y al 34,5% respectivamente
para el indicador de realizacién, presentan dificultades para alcanzar los valores objetivos
previstos.

=  El Organismo Intermedio no ha cumplido con la recomendacion de mantener actualizada la
informacién existente en INFOCO 2014 al menos dos veces por afio, ya que esta se actualiza
de manera anual. Por tanto, los datos analizados no reflejan el avance material real de las
actividades implementadas por los organismos extremefios.
Los datos relativos a los indicadores de realizacidn y resultado de este organismo y de los
Organos Gestores/Beneficiarios estdn actualizados hasta el 31 de diciembre de 2018. Esto
ha limitado el alcance del andlisis realizado en relacién con las actividades desarrolladas por
las entidades de la Junta de Extremadura.

= La calidad de la informacién reportada en INFOCO2014 es adecuada. No obstante, es
importante destacar que este nivel de calidad se ha alcanzado en la anualidad 2019 tras una
revisién exhaustiva de los indicadores por parte del Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios. Hasta esta anualidad, la informacion recogida en INFOCO
presentaba importantes deficiencias (baja calidad de la informacidn, acciones reportadas
bajo actividades incorrectas, actividades duplicadas, etc....) que impedian una correcta
valoracion de estos. Por este motivo, la Autoridad de Gestion del FEDER y el Organismo
Intermedio acordaron eliminar toda la informacién reportada por los organismos
extremefios en INFOCO2014, corregir junto con los Organos Gestores/Beneficiarios los
errores detectados y volver a subir todas las actividades de nuevo.

= La informacién recogida en INFOC02014 presenta incidencias puntuales en algunas
actividades reportadas por la Autoridad de Gestidén del FSE, el Organismo Intermedio y
algunos Organos Gestores/Beneficiarios. Su nimero no es muy elevado y no impide realizar
una valoracién de las actividades que ha desarrollado cada una de las entidades implicadas
en la implementacién de la Estrategia.

= El nivel de ejecucidn financiera alcanzado es superior al avance material experimentado por
los indicadores, lo que denota que las actividades de comunicacidn planificadas disponen de
un mayor coste que el previsto.

= La Autoridad de Gestién del FEDER ha cumplido adecuadamente con las obligaciones

establecidas tanto en la normativa comunitaria como en la Estrategia de Comunicacién.
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Esta autoridad ha ejercido un papel de liderazgo en lo que se refiere a la coordinacion,
gestidon y seguimiento de las actividades de informacién y publicidad. Destaca el papel
desarrollado en relacién con la existencia de un Portal Web Unico, la publicacién de manera
semanal de la lista de operaciones del Programa Operativo FEDER, la realizacién de una
actividad importante anual y la publicacién de las buenas précticas en el portal web Unico.

= La Autoridad de Gestion del FSE no ha cumplido a 30 de junio de 2019 con las obligaciones
establecidas en la normativa comunitaria, relativas a la existencia de un Portal Web Unicoy
a la publicacidon semestral de la lista de operaciones del Programa Operativo FSE en dicho
portal. Asimismo, no consta que haya realizado una actividad importante de comunicacion
con caracter anual ni que haya proporcionado instrucciones al Organismo Intermedio.

= El Organismo Intermedio ha tenido una participacién reducida en la implementacion de la
Estrategia, centrando su actividad en la formacion, coordinacién y seguimiento de los
Organos Gestores/Beneficiarios en detrimento de la realizacién de actividades de
informacién y comunicacion.

* Los Organos Gestores/Beneficiarios, han tenido mayor participacién en la implementacién
de la Estrategia, aunque la repercusion de estas actividades en la ciudadania ha sido escasa.
Sus actividades han estado principalmente dirigidas a los beneficiarios y potenciales
beneficiarios de sus operaciones.

= Los drganos Gestores/Beneficiarios que han contado con una participacion en la Estrategia
por encima de la media han sido la D.G. Empresa y Competitividad, el IMEX, la S.G. Economia
y Comercio, la D.G. Turismo, la D.G. Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn, el Servicio
Extremefio de Salud — SES y la S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo. Estas entidades
han desarrollado las actividades de comunicacién establecidas en la Estrategia y cuentan
con buenas practicas aprobadas. Ademas, en el caso de la D.G. Empresa y Competitividad,
el IMEX y la S.G. Economia y Comercio han desarrollado actividades que tienen una mayor
repercusion sobre la ciudadania que las demds entidades.

= Las entidades que han presentado una implicacién media en la implementacion de la
Estrategia han sido la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la D.G. Infraestructuras, la
D.G. Formacién Profesional y Universidad, la D.G. Personal Docente, la D.G. Industria,
Energia y Minas y la D.G. Urbanismo y Ordenacion del Territorio. Estas entidades han
desarrollado diversas actividades de comunicacién, pero no disponen de buenas practicas
aprobadas. La repercusion de sus actuaciones en la ciudadania ha sido reducida, dado que
se han concentrado en cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa
comunitaria, salvo la S.G. de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que ha desarrollado

actividades con mayor repercusion.
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= Los Organos Gestores/Beneficiarios que han tenido una participacién en la Estartegia
inferior a la media son: : D.G. Medio Ambiente, Servicio Extremefio Publico de Empleo —
SEXPE, D.G. Tributos, D.G. Economia Social, D.G. Emergencias y Protecciéon Civil, S.G.
Desarrollo Rural y Territorio, S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacién — CICYTEX, D.G. Politicas
Sociales e Infancia y Familia, D.G. Planificacién, Formacién y Calidad Sanitarias vy
Sociosanitarias, S.G. Administracion Publica, D.G. Transporte, D.G. Bibliotecas, Museos y
Patrimonio Cultural, S.G. Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo, el SEPAD, S.G.
Sanidad y Politicas Sociales y D.G. Arquitectura.

= Los Organos Gestores/Beneficiarios que no han desarrollado actividades de comunicacion
son la D.G. Transporte, el SEPAD, la D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio Cultural, la S.G.
Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo, la S.G. Sanidad y Politicas Sociales y la D.G.
Arquitectura.

*  Los siguientes Organos Gestores/Beneficiarios no tienen un enlace al portal web Unico: la
S.G. Administraciéon Publica, la D.G. Personal Docente, la D.G. Bibliotecas, Museos y
Patrimonio Cultural, la D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia, la S.G. Sanidad y Politicas
Sociales y la D.G. Planificacién, Formacion y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias.

=  Las paginas web del Organismo Intermedio y de los Organos Gestores/Beneficiarios cumplen
con la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacién. Solamente se ha
detectado una incidencia en la pagina web de la D.G. Formacién Profesional y Universidad,
donde el emblema de la Unién no se encuentra visible al entrar en la pagina, sino que estd
situado al final de esta.

* Ninguno de los 29 Organos Gestores/Beneficiarios disponen de la estructura web
recomendada por el GERIP.

= La lista de operaciones del Programa Operativo FEDER se encuentra publicada en el Portal
Web Unico de la Autoridad de Gestién del FEDER en cumplimiento de la normativa
comunitaria.

= La Autoridad de Gestidon del FEDER disponia a 30 de junio de 2019 de una lista de
operaciones relativa al Programa Operativo FEDER en el portal web Unico que contaba con
la informacién minima establecida en el anexo XIl. Esta lista incluye adicionalmente los
campos de nombre y resumen de la operaciéon en inglés de manera que permite una
divulgacion mas efectiva de las operaciones. Ademas, la lista de operaciones se mantiene
actualizada semanalmente, lo que supera lo establecidos en la normativa comunitaria que
indica que debe publicarse semestralmente.

El equipo evaluador valora positivamente la labor que la Autoridad de Gestidon de FEDER
realiza para garantizar que se cumpla la normativa de la UE y para proporcionar la mayor

transparencia posible a las operaciones cofinanciadas por el FEDER.
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= Los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de proporcionar la informacién
necesaria para completar adecuadamente la lista de operaciones y el Organismo Intermedio
es el encargado de supervisar que la informacién proporcionada por los Organos
Gestores/Beneficiarias es adecuada, resulta comprensible, garantiza la transparencia de las
actuaciones desarrolladas y facilita la comunicaciéon de las actividades desarrolladas.
Sin embargo, se observa que la calidad de la informacién proporcionada por los Organos
Gestores/Beneficiarios no es adecuada, dado que existen campos en blanco como el
Organismo que concede la ayuda, las operaciones anteriores a julio de 2017 no disponen del
resumen en inglés y no se presenta informacion descriptiva en las operaciones gestionadas
mediante regimenes de ayuda de estado. Por tanto, la informacidon disponible no permite
entender en que consiste cada operacidn y por tanto no estd cumpliendo con el objetivo de
ser una herramienta adecuada para que la ciudadania pueda comprender el alcance de las
operaciones.

= Lalista de operaciones del Programa Operativo FSE no se encontraba publicada a 30 de junio
de 2019, dado que la Autoridad de Gestidon del FSE no disponia del portal web Unico
habilitado en esa fecha, incumpliendo de este modo con su obligacion de publicar la lista de
operaciones del FSE.

= La red GERIP, los aspectos tratados en ésta y los acuerdos alcanzados son valorados
positivamente por el equipo evaluador en la medida que estdan permitiendo una
coordinaciéon de las actividades a nivel nacional y estan permitiendo trasladar a todos los
Organismos Intermedios la importancia de la comunicacién. La Autoridad de Gestién del
FEDER ha participado en las 17 reuniones, la Autoridad de Gestién del FSE en 11 y el
Organismo Intermedio en 10. La participacidén de estas entidades es a juicio del equipo
evaluador muy relevante, dado que permite poder adoptar las instrucciones que se derivan
de esta red y proporcionar coherencia y homogeneidad a todas las actividades que se
realizan.

= Los informes anuales de ejecucidn del Programa Operativo FEDER han cumplido con las
obligaciones establecidas en la normativa, asi como con las condiciones y caracteristicas de
la informacidén acordada en el GERIP.
Sin embargo, los datos relacionados con los indicadores de realizacion y resultado del IAE de
2017 son incorrectos. Esto se debe a la baja calidad de los datos que estos indicadores
presentaban antes de su revision por parte de la Autoridad de Gestion del FEDER y el
Organismo Intermedio y que fueron actualizados en el afio 2019. Por tanto, esa informacion
no permite realizar un seguimiento adecuado de las actividades de comunicacién

desarrolladas.
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= Los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FSE, aunque han cumplido con
la normativa comunitaria, no incluyen informacién con las condiciones y caracteristicas
recomendadas por el GERIP.

= La Autoridad de Gestion del FEDER ha proporcionado diferentes manuales y formacion al
Organismo Intermedio desde el inicio del periodo de programaciéon para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones. Sin embargo, no hay constancia en INFOC02014 de que
la Autoridad de Gestion del FSE haya proporcionado instrucciones, formacion y/o
documentacién al Organismo Intermedio.

= ElOrganismo Intermedio también ha proporcionado instrucciones y formacién a los Organos
Gestores/Beneficiarios.

= Los sistemas de seguimiento y evaluacién establecidos son continuistas en relacién con el
periodo de programacion anterior y resultan adecuados desde el punto de vista formal. Sin
embargo, en la practica estan existiendo dificultades en el reporte, el cumplimiento de
determinadas obligaciones (buenas practicas, estructura de las paginas web, etc.) y la
implicacién de la mayor parte de los Organos Gestores/Beneficiarios en el desarrollo de
acciones de comunicacion.

= Laausencia de personal suficiente y/o de dedicacién plena en el Organismo Intermedio y en
los Organos Gestores/Beneficiarios para las actividades de comunicacién hace que no se
estén cumpliendo con las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacién. Esto
redunda en que no se dedique el tiempo suficiente ni a las actividades de comunicacién ni
al seguimiento de éstas. Asimismo, repercute en un menor impacto de las actividades en la
ciudadania.

* Todas las personas responsables de comunicacién en los Organos Gestores/Beneficiarios
disponen de dedicacidn a tiempo parcial a las actividades de comunicacién, dado que son
responsables de ejecucion, gestidn, seguimiento e informacién y publicidad de las
actuaciones, asi como de la atencion de verificaciones, auditorias, etc. Dada la elevada carga
de trabajo existente y la prioridad que disponen para ellos otras actividades (ej. certificacién
de gastos, atencidn a auditorias), la comunicacién dispone de un papel secundario al que no
se le proporciona la atencion debida.

* Existe un elevado nivel de rotacién en los Organo Gestores/Beneficiarios que hace que
determinadas personas no sean conscientes de las obligaciones que deben cumplir en

relacién con la implementacidén de la Estrategia de Comunicacién.
Conclusiones respecto a la verificacion de la inclusion de la I+P en la verificacion y control

= Lasactuaciones de verificacién y control de los Fondos FEDER y FSE en Extremadura incluyen

la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones de informacién y publicidad en las
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operaciones cofinanciadas. Ademas, no se han observado incidencias al respecto en ninguno
de los expedientes seleccionados que han sido objeto de andlisis por parte del equipo

evaluador.
Conclusiones respecto a la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades

= La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres ha sido considerada de manera
transversal durante la implementacion de la Estrategia de Comunicacion en todas las
medidas de informacion y publicidad. Las actividades se han dirigido con total transparencia
a todos los agentes interesados en los Programas y las operaciones cofinanciadas (Organos
Gestores/Beneficiarios, beneficiarios potenciales o poblacién en su conjunto) tratando de
facilitar un acceso igualitario y sin barreras a la informacién generada. Sin embargo, no se
dispone de datos de indicadores de resultado divididos por persona en relacién con la
participacion en actos y eventos publicos, con lo que no puede realizarse una valoracién de
la incidencia de la comunicacién desarrollada en mujeres y hombres. La ausencia de esta
desagregacion de datos por sexo se debe a que en el GERIP no puedo consensuarse un

método riguroso que permitiese reportar esta informaciéon de manera apropiada.
Conclusiones respecto al impacto

* El grado de conocimiento de las obligaciones existentes por parte de los Organos
Gestores/Beneficiarios (76,19%) es el Unico indicador que, a pesar de encontrarse por
debajo del valor objetivo, ha aumentado ligeramente respecto al valor de referencia. La tasa
de satisfaccién (60,68%) y la tasa de utilidad (71,57%) no solo se encuentran lejos de los
valores objetivo, sino que han empeorado respecto al valor de referencia.

En este resultado inciden los medios humanos disponibles en las diferentes entidades. Las
personas encargadas de la gestidon de las operaciones cofinanciadas disponen de dedicacion
a tiempo parcial a las actividades de comunicacién, dado que son responsables de la
ejecucidn, gestidn, seguimiento e informacion y publicidad de las actuaciones, asi como de
la atencidn de verificaciones, auditorias, etc. Para estas personas la comunicacion se situa
en un papel secundario frente a otras obligaciones, lo que hace que de descuide el desarrollo
de determinadas tareas o que las actividades de comunicacién se concreten en cumplir con
los requisitos de la normativa publicaciones en el BOE, colocacion de placas y carteles,
etc....), en detrimento de otras actividades de comunicacidon que pueden tener mayor
impacto en la ciudadania y contribuir a la difusidn del papel de los Fondos y la Politica de

Cohesion en la region.
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Asimismo, desde el comienzo del periodo de programacién, los Organos
Gestores/Beneficiarios han experimentado una elevada rotacién de personal que ha

afectado también a las personas responsables de las actividades de comunicacion.

Finalmente, la elevada carga de trabajo hace que las sesiones formativas sean percibidas por
el personal como una carga adicional de trabajo, especialmente si estas sesiones se centran
en aspectos tedricos del cumplimiento de las obligaciones que pueden consultarse en la
normativa y/o manuales. Esto incide sobre la satisfaccion y utilidad percibida de las acciones
formativas desarrolladas.

= En lo que respecta a la ciudania extremefa, el grado de conocimiento del papel
desempenado por la Unidén Europea y del FEDER y FSE ha disminuido respecto al periodo de
programacion anterior, especialmente entre las mujeres.
El Organismo Intermedio no ha tenido un papel protagonista en la implementacion de la
Estrategia de Comunicacién. El papel que ha desempefiado en la comunicacién de los
Programas Operativos, los Fondos o la politica de cohesiéon ha sido limitado, centrando su
actividad en la coordinacién y formacién de los Organos Gestores/Beneficiarios en
detrimento de la realizacion de actividades de informacién y comunicacién. De este modo,
no se ha trasladado de manera recurrente a la ciudadania un mensaje sobre la contribucién
de los Fondos y la UE al desarrollo regional.
Del mismo modo, 16 de los 29 Organos Ejecutores han desarrollado un nimero reducido de
actividades de comunicacién, orientadas principalmente, al cumplimiento de las
obligaciones de comunicacién. Estas actividades han tenido una escasa repercusion en la
ciudadania. En este sentido, 6 de estas entidades no han desarrollado ninguna actividad.
Finalmente, el resto de los Organos Gestores/Beneficiarios que han desarrollado un mayor
numero de actividades se han concentrado principalmente en informar a los potenciales
beneficiarios y/o beneficiarios, con lo que el nimero de actividades dirigidas a la ciudadania
ha sido reducido.
Esto propicia que no exista una adecuada divulgacién del papel de los Fondos Europeos y de
la Unidn Europea, lo que a su vez incide sobre el conocimiento que la poblacién tiene sobre

éstos.
Conclusiones respecto a las buenas prdcticas

= El procedimiento definido para la identificacion, seleccidn, presentacién y publicacion de
buenas practicas es adecuado, en la medida que establece las obligaciones y
responsabilidades que deben asumir todas las entidades implicadas en la Estrategia de
Comunicacion. En cualquier caso, en la practica no todas las entidades estan cumpliendo

adecuadamente con estas obligaciones.
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= LaAutoridad de Gestidn del FEDER ha asumido el liderazgo de esta obligacién encargandose
de la revision, supervisién y publicacion en el Portal Web Unico de las buenas practicas.
Asimismo, el GERIP ha definido los criterios de buenas practicas y establecido el modelo de
informe que debe presentarse.

= La Autoridad de Gestidén del FSE ha aprobado buenas practicas, pero estas no han sido
publicadas en la base de datos de buenas practicas, con lo que no ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

= E|l Organismo Intermedio ha proporcionado formacién e informacién a los Organos
Gestores/Beneficiarios sobre la identificacion y presentacion de las buenas practicas. No
obstante, en vista del nimero de buenas practicas presentadas estas actividades se
consideran escasas.

* Solamente 7 de los 29 Organos Gestores han presentado buenas practicas, con lo que la
implicacion de estos en la presentacién de buenas practicas ha sido muy reducida. Los
Organos Gestores/Beneficiarios no estdn cumpliendo con los compromisos establecidos en
la Estrategia de Comunicacidon y no han interiorizado que las buenas practicas son el
elemento vertebrador de la comunicacidn. La labor de estos es valorada negativamente por
el equipo evaluador.

= La buena practica “Programa de mejora del equipamiento educativo para el fomento de la
lectura y el acceso a la informacién — LIBRARIUM” perteneciente a la S.G. de la Consejeria
de Educacién y Empleo ha sido finalista de los premios RegioStars 2019. Este reconocimiento
de la Comisién Europea, que premia lo proyectos que demuestran una excelencia y nuevos
enfoques respecto al desarrollo regional, debe servir como inspiracién al resto de gestores
para la presentacién de buenas practicas.

= Elnimero de buenas practicas presentadas y aprobadas es reducido, teniendo en cuenta el
volumen de operaciones desarrolladas y el periodo de tiempo de transcurrido. El importe
acumulado representa el 2,33% de la ayuda del FEDER y el 0,27% de la ayuda del FSE, %),
con lo que resultard dificil alcanzar el objetivo de presentar buenas prdacticas que
representen el 50% de la ayuda comunitaria. Asimismo, el nimero de buenas practicas
presentadas tampoco permite cumplir con la recomendacion establecida en la Estrategia,

de presentar al menos una buena préctica por afio y Organismo Gestor/Beneficiario.
Recomendaciones

En base a los resultados y conclusiones obtenidas en la evaluacion, el equipo evaluador propone las
siguientes recomendaciones que pueden contribuir a mejorar la implementacion de la Estrategia.
Estas recomendaciones estan clasificadas en funcion del organismo responsable de implementarlas,

para facilitar su aplicacién.
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Recomendaciones para el GERIP

= Valorar en el seno del GERIP la posibilidad de adaptar el sistema de seguimiento existente
incorporando la variable sexo en los indicadores de resultado relativos a personas, de
manera que pueda determinarse la incidencia de las acciones de comunicacion en mujeres
y hombres. Esta informacion permitiria analizar si la participacion en estas actividades esta
siendo diferente entre mujeres y hombres y en qué medida incide sobre la brecha de género

identificada en el conocimiento de los Fondos.
Recomendaciones para la Autoridad de Gestion del FEDER

= |ncorporar en el portal web Unico, una vez que el Organismo Intermedio proporcione dicha
informacion actualizada, los enlaces a los siguientes Organos Gestores/Beneficiarios: la S.G.
Administracion Publica, la D.G. Personal Docente, la D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio
Cultural, la D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia, la S.G. Sanidad y Politicas Sociales y la

D.G. Planificacion, Formacién y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias.
Recomendaciones para la Autoridad de Gestion del FSE

= QOrganizar o, en caso de que se realice, registrar en INFOCO2014 una actividad de
comunicacién importante con caracter anual que permita cumplir con lo establecido en el
anexo XlI del RDC.

=  Proporcionar o, en caso de que se realice, registrar en INFOCO 2014 las instrucciones que se
estan emitiendo al Organismo Intermedio. Esta es una actividad esencial para facilitar que
se cumplan con las obligaciones.

=  Proporcionar de manera periddica la informacién sobre las actuaciones de informacién y
publicidad que se han desarrollado con objeto de que éstas puedan ser incorporadas en
INFOC02014, dado que actualmente solo se incluye la actividad correspondiente a la pagina
Web vy a las redes de comunicacién.

* Habilitar y poner en funcionamiento el Portal o Sitio de Internet Unico del FSE para
garantizar que se cumple con la normativa comunitaria. Ademas, su pagina web debe
adaptarse a la estructura establecida en el GERIP de programacion, gestion y seguimiento,
evaluacién y comunicacién con objeto de que la informacion proporcionada por todas las
entidades espafiolas se presente de manera homogénea.

=  Publicar y actualizar semestralmente la lista de operaciones de operaciones del Programa
Operativo del FSE en el Portal Web Unico del FSE que no se encontraba disponible a 30 de
junio de 2019. Esta es una actividad que es necesario realizar para cumplir con la normativa

comunitaria de informacién y publicidad.
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= Garantizar que la persona responsable de comunicacidon participe activamente en las
reuniones del GERIP. Esta participacion resulta relevante para poder adoptar las
instrucciones que se derivan de esta red y proporcionar coherencia y homogeneidad a todas
las actividades que se realizan.

= Realizar y presentar al Comité de Seguimiento, con caracter anual, un anexo de
comunicacion similar al existente en el caso de los Programas Operativos FEDER para facilitar
qgue se disponga de informacion suficiente que permita realizar un seguimiento de las
medidas de informacién y publicidad desarrolladas con caracter anual cumpliendo con las
orientaciones establecidas en el GERIP.

= |ncorporar las buenas practicas aprobadas del FSE en la base de datos de buenas practicas y

publicarlas en la pagina web.
Recomendaciones para el Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE
Recomendaciones respecto a la aplicacion de las medidas de informacidn y publicidad

= Ejercer un papel de liderazgo en la implementacién de la Estrategia de Comunicacidn
desarrollando actividades de comunicacién relacionadas con los Programas Operativos que
puedan tener un mayor impacto sobre la ciudadania (ej. jornadas de puertas abiertas,
exposiciones itinerantes, concursos de fotografia o video, jornadas con estudiantes o
personas mayores, etc.) de manera que se proporcione una mayor notoriedad a la Unidn
Europa y a los Fondos. Ademds, de manera concreta, se recomienda al Organismo
Intermedio incrementar su participacién en foros y eventos directamente relacionados con
la Politica de Cohesion (medida 3.10) y la distribucién de informacion relativa a la UE a través
de canales de difusion como asociaciones de mujeres y organizaciones empresariales
(medida 3.11) con el fin de cumplir con las medidas establecidas en la Estrategia de

Comunicacién.
Recomendaciones relativas al seguimiento

= Actualizar en INFOCO2014 los datos correspondientes a las actividades de I+P de la
anualidad 2019 a la mayor brevedad posible.

= Actualizar la informacién en INFOCO2014 al menos dos veces por afio para cumplir con la
recomendacion establecida en el “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico
para los beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020”. Incorporar en
INFOCO2014, bajo la actividad 1, los 10 Comités de Seguimiento de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Extremadura celebrados entre los afios 2014 y 2018.

= Corregir en INFOC02014 las siguientes incidencias identificadas en el reporte de actividades

por parte de los Organos Gestores /Beneficiarios:
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o Actividad 3. Mover a la actividad correspondiente las siguientes actuaciones:
= S. G. de Economia y Comercio: 5 publicaciones en el Diario Oficial de
Extremadura que deberian estar reportadas bajo la actividad 2.
= S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo: 1 plotter de difusién de la
actuacion Librarium que deberia estar reportado bajo la actividad 5.
= D.G. Urbanismo y Ordenacién del Territorio: 5 calendarios de pared y
sobremesa de la Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura que
deberian estar reportados bajo la actividad 5.
= D.G. Tributos: 1 cartel informativo del servicio de pago con tarjeta que
deberia estar en la actividad 5.
o Actividad 5. Mover a la actividad correspondiente las siguientes actuaciones:
= S.G. Economiay Comercio: 1 triptico y 1 diptico de la Semana de la Ciencia
que deberian estar reportados en la actividad 3y 1 pop up y 1 banner de la
Oficina para la Innovacién que deberian estar reportados en la actividad 2.
= |MEX: Dipticos del Programa de Empleo sin filtros que deberian estar
incluidos en la actividad 3.
= D.G. Industria, Energia y Minas: 1 manual de uso de la aplicaciéon AGILE que
deberia estar en la actividad 6.
= S.G. Ciencia, Tecnologia e Innovacion: 1 diptico, 1 triptico y 1 folleto de la
Semana de la Ciencia que deberian estar reportados en la actividad 3y 1
pop up y 1 banner de la Oficina para la Innovacidon que deberian estar
reportados en la actividad 2.
= Trasladar a la Autoridad de Gestion del FEDER la informacidn necesaria para que pueda
incluirse en portal web Unico los enlaces a los siguientes Organos Gestores/Beneficiarios: la
S.G. Administracion Publica, la D.G. Personal Docente, la D.G. Bibliotecas, Museos vy
Patrimonio Cultural, la D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia, la S.G. Sanidad y Politicas
Sociales y la D.G. Planificacién, Formacidn y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias.
= Proporcionar instrucciones a los Organos Gestores/Beneficiarios sobre cémo debe
completarse el nombre y resumen de la operacién en el sistema de gestidn de los Programas
Operativos y realizar una supervisién de esta informacion para que estos campos aparezcan

adecuadamente publicados en la lista de operaciones.
Recomendaciones relativas a las redes de comunicacion

= Designar a una persona que acuda en representacién del Responsable de Comunicacién a

las reuniones del GERIP, cuando la persona titular no pueda acudir a las mismas.
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=  Participar en futuras reuniones de la red INFORM cuando la Comunidad Autéonoma sea
invitada, ya que puede ser un foro importante donde conocer experiencias aplicadas en

otras regiones que ayuden a mejorar la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.
Recomendaciones respecto a la integracion de las actividades de I+P en IAE

= Realizar con caracter anual un anexo de comunicacién a los IAE del FSE similar al existente
en el caso del FEDER. Esta informacidn se podria poner a disposicion de la ciudadania en la
pagina web de la Autoridad de Gestidn del FSE y/o del Organismo Intermedio para realizar

una difusion mas eficiente de las actuaciones desarrolladas.
Recomendaciones relativas a la estructura organizativa y a la asignacién de medios.

= Destinar mds medios humanos a la coordinacion e implementacién de las actividades de
comunicacién, para que ademds de seguir coordinando a los Organos Gestores/Beneficiarios
puedan destinar mas recursos a la implementacién de actividades propias que permitan
difundir el papel de los Fondos y la Politica de Cohesién en la regidn.

= Desarrollar acciones formativas de caracter practico con una mayor periodicidad para
mantener actualizada la informacion de la que disponen los Organos Gestores/Beneficiarios,
especialmente aquellos que presentan mayores niveles de rotacién de personal. Estas
formaciones no deben concentrarse en el inicio del periodo de programacién como ocurre
hasta la fecha. Estas acciones deberian desarrollarse en aquellos momentos que los Organos
Gestores/Beneficiarios puedan disponer de una menor carga de trabajo y concentrarse en
aspectos practicos con objeto de que mejoren las tasas de satisfaccion y de utilidad con la
participacion en las actividades formativas.

= Desarrollar formaciones en los aspectos en los que los Organos Gestores/Beneficiarios estan
disponiendo de mayores dificultades como son la presentaciéon de buenas practicas o el
desarrollo de actividades con mayor repercusién en la ciudadania.

= Incidir en la importancia que la comunicacion tiene en la gestion de las operaciones, dado
que permite trasmitir a la ciudadania la importancia de los Fondos y la Unién Europea tienen

para el desarrollo econédmico y social de la regién.
Recomendaciones respecto a la incorporacién del principio de igualdad de oportunidades

= Desarrollar, en colaboracién con los Organos Gestores/Beneficiarios, campafias especificas
dirigidas a la ciudadania sobre la contribucion especifica de los Fondos a la igualdad de

oportunidades.
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Recomendaciones respecto a las buenas practicas

=  Asumir mayor relevancia en el procedimiento de identificacién y seleccion de buenas
practicas e incentivar la presentacion de buenas practicas por parte de los Organos
Gestores/Beneficiarios.

=  Proporcionar instrucciones y/o formacién especifica sobre buenas practicas a los Organos
Gestores/Beneficiarios sobre cdmo identificar y presentar estas buenas practicas, revisando

los informes presentados, proporcionando ejemplos, etc.

Recomendaciones para los Organos Gestores/Beneficiarios

En relacién con las actividades de comunicacion

= Dotar de mayor relevancia a la comunicacién, dado que se trata de obligaciones que
disponen de la misma importancia en relacién con la gestién de los Fondos que otros
procedimientos (gestion, certificacion, etc.).
Esta recomendacion es especialmente importante para aquellos organismos que
o Todavia no han implementado actividades: la D.G. Transporte, la D.G. Bibliotecas,
Museos y Patrimonio Cultural, Ia S.G. Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo,
el SEPAD, la S.G. Sanidad y Politicas Sociales y la D.G. Arquitectura.
o Su contribucion ha sido limitada: la D.G. Medio Ambiente, el Servicio Extremerio
Pdblico de Empleo — SEXPE, la D.G. Tributos, la D.G. Economia Social, la D.G.
Emergencias y Proteccidn Civil, la S.G. Desarrollo Rural y Territorio, la S.G. Ciencia,
Tecnologia e Innovacién — CICYTEX, la D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia, la
D.G. Planificaciéon, Formacion y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias y la S.G.
Administracién Publica.
= Incrementar el desarrollo de actividades de difusion de la participacién comunitaria en los
proyectos cofinanciados (medida 3.15 de la Estrategia) para que realmente exista una
divulgacion entre la ciudadania de la contribucién de los Fondos, los Programas Operativos
o la Unidén Europea al desarrollo de la regién.
= Las actividades de comunicacion deben centrarse en actividades que tengan una
repercusion sobre la ciudadania (noticias en prensa, radio o TV, videos, campafias
promocionales, etc.) en lugar de en cumplir con la normativa (ej. publicacion en boletines),
lo que es especialmente relevante en el caso de la actividad 2. Difusion en medios de
comunicacién.
= Realizar acciones de comunicacién enfocadas a la concienciacién de la ciudadania sobre la
contribucion de los Fondos al principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, segmentadas en funcion del publico al que va dirigido. Esto permitird adecuar el
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mensaje al objetivo que se pretende conseguir con cada colectivo: concienciacion,
informacién, participaciéon en operaciones, etc.

= Incrementar la divulgacién de las actuaciones menos conocidas del FEDER (actuaciones
relacionadas con la 1+D+i y las TIC) usando un lenguaje sencillo y explicativo que acerque
estos sectores mas desconocidos a la poblacién extremefia.

= Mejorar la comunicacion de las actuaciones del FSE, especialmente la de aquellas
operaciones destinadas a mejorar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
con el objetivo de concienciar sobre la brecha de género existente. Se podria colaborar con
el IMEX para desarrollar campafias que tengan un mayor impacto.

= Desarrollar acciones de comunicacién que permitan acercar la informacién a las personas
jévenes a través de canales atractivos para este colectivo como las redes sociales. También
se recomienda realizar acciones de divulgacion en los centros formativos para mejorar el

conocimiento de la Unidn Europea y los Fondos.
En relacion con las paginas web

= D.G. Personal Docente, S.G. Administracion Publica, D.G. Bibliotecas, Museos y Patrimonio
Cultural, S.G. Sanidad y Politicas Sociales, .D.G. Planificacion, Formacién y Calidad Sanitarias
y Sociosanitarias y D.G. Politicas Sociales e Infancia y Familia deben incluir en su pagina web
informacién sobre las operaciones que gestionan, para cumplir con la obligacién de
mantener al publico informado durante su ejecucién.

= La D.G. Formacién Profesional y Universidad debe revisar su pagina web para trasladar el
emblema de la Unidn a un lugar visible nada mas acceder al sitio web.

* Se recomienda a todos los Organos Gestores/Beneficiarios adaptar el contenido de las
paginas web a la estructura recomendada por el GERIP: programacion, gestion seguimiento

y evaluacién y comunicacion.
En relacidn con la lista de operaciones

= Revisar y realizar una descripcidon adecuada de las operaciones en el sistema de gestién de
los Programas Operativos con objeto de que cuando esta aparezca en la lista de operaciones
pueda ser comprendida por la ciudadania.

=  Completar el campo de resumen de la operaciéon en inglés en todas las operaciones

anteriores a julio de 2017.
En relacion con las buenas practicas

» |dentificar, seleccionar y presentar buenas practicas. Todos los Organos

Gestores/Beneficiarios deben presentar buenas practicas, dado que actualmente solo la S.G.
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Economia y Comercio (3), el Instituto de la Mujer de Extremadura (2), el Servicio Extremefio
de Salud (2), la D.G. Turismo (2), la D.G. Empresa y Competitividad (1), la D.G. Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién (1) y la S.G. de la Consejeria de Educacion y Empleo (1)

disponen de buenas practicas aprobadas.
En relacion con la organizacion

= Dotar alas actividades de comunicacion de los recursos humanos suficientes que garanticen
su correcta implementacion.

= Ante la elevada rotacién de personal, establecer un procedimiento que garantice que las
nuevas personas tengan acceso y conozcan las guias, manuales e instrucciones distribuidas

antes de su incorporacion al puesto de trabajo.
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