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Introduccion

Esta guia tiene como objetivo principal ayudar a los Agentes del Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (en adelante Agentes SECTI) a participar de las Ayudas para la contratacion de personal
investigador predoctoral en formacion en el Sistema Extremefo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y a
presentar |a solicitud de ayuda.

Tiene un caracter meramente informativo y su principal propdsito es orientar en el funcionamiento del tramite
de solicitud de la ayuda (codigo 5186) a través de la SEDE electronica (http://sede.gobex.es).

Ademas, se ha incluido un anexo para ayudar en la tarea de configuracion de los certificados digitales de
autenticacion y firma.

Autenticacién y firma

Para poder realizar este o cualquier otro tramite en SEDE hay que estar identificados. Para ello se necesita
un DNle o un certificado de usuario valido configurado correctamente en el sistema informatico desde el que se vaya
a proceder con el tramite. El sistema de autenticacion utilizado en SEDE es Cl@ve.
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Castellano | Catala | Euskera | Gallego | Valencia | English

Emm c I@V O iR Registro Cli@ve PIN Ci@ve Permanente Cl@ve Firma

Conoce Ci@ve

Identidad Electrénica para las Administraciones

Qué es? ¢Donde puedo usarlo? ¢ Qué necesito para ¢ Como funciona?

Un sistema para identificarte Cl@ve esta pensado para usarlo empezar? Rapido y sencillo, tu eliges como
elecirénicamente en las con tu ayuntamiento, pedir cita Solamente tienes que registrarte identificarte en cada momenio
relaciones con Ias médica, presentar tu declaracion en el sistema para obfener tus

Administraciones Publicas de impuestos datos de acceso

( Leer mas > / ( Leermas > ) ( Leer mas > ) ( Leer mas > /1

Si desea mas informacion sobre este sistema puede seguir el siguiente enlace: http:/clave.gob.es.

Para autenticarse dentro de la plataforma SEDE electronica mediante Cl@ve se muestra el siguiente panel
y habra que pulsar el boton continuar.

Inidar sesion con Cl@ve (+Mas informacian) ——
cligfve (DNle/ Certificado electronioo, Cl@ve pin, Cl@ve permanente, Ciudadanos UE) =

Para realizar el proceso de firma mediante certificado digital es necesario un software instalado en el sistema desde
el que se vaya a realizar la solicitud, recomendamos que se instale el programa de AutoFirma, cuyo enlace se
encuentra disponible en la pagina principal de SEDE (abajo a la izquierda en el enlace “Descarga herramienta
autofirma”). Como indica el siguiente aviso que se muestra al iniciar un procedimiento:

@ Mensaje de informacién

Fara iniciar un procedimiento es necesario
firmarlo. Asegurese de que dispone de
AutoFirma instalado antes de continuar con la
tramitacion. Tenga en cuenta que hay
procedimientos gue requieren un pago, v es
necesario AutaFirma para firmar v asi completar
la tramitacian. En "enlaces de interés" puede
descargarlo.
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Ayudas para la contratacion del personal investigador
predoctoral en formacioén en el Sistema Extremefio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — Solicitud de la ayuda.

Para poder realizar la solicitud de ayuda de las ayudas regulada en el Decreto 43/2023 de 3 de mayo de 2023, por
el que se aprueban las bases reguladoras de concesion de las ayudas para la contratacién de personal investigador
predoctoral en formacién en el Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, habra que utilizar el tramite
con codigo P5186.

Principal

I - Tramites I
Ayudas para la contratacién de personal investigador predoctoral en formacidn en el Sistema Extremefio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacian

- Mis Expedientes
SOLICITUD DE AYUDA

= Quejas y sugerencias

= Codigo seguro de
verificacion (CSV)

- Consulta colaboradores

- Colaboradores \

Una vez en SEDE (http:/sede.gobex.es), para localizar el tramite indicado, hay que pulsar en el menu
“Principal”, seleccionar “Tramites”, buscar el tramite en la lista que se nos muestra y pulsar el icono “Iniciar”.

Se recuerda que, si no se ha realizado con anterioridad, al acceder a estas opciones de SEDE, lo primero
que haya que hacer es autenticarse (identificarse). Al seleccionar el tramite a realizar aparecera la pagina para elegir
el modo de identificacion, en ella se debe pulsar el botén “Acceder” del modo elegido.

L~ cl@ves=
Elija el metodo de identificacion
Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le i 3 te de forma
‘ - % =

A o=

DNIe / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

— — —
( Acceder > ) {(aecier > Acceder > K Acceder > |
A # R %

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

reqistrarse registrarse
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Tras unos segundos en los que el sistema verifica los datos, si todo es correcto, aparecera la primera pagina
del formulario de la Solicitud de la ayuda.

Si tiene problemas para autenticarse le aconsejamos que se consulten los manuales de la seccion AYUDA
en la ZONA DE DESCARGAS del sistema SECTI, accesible a través de la pagina https://secti-idi.juntaex.es/SECTI/.

JUNTA DE EXTREMADURA

Comssierta de Economia @ hfraestructuras

- UNION EUROPEA

Urs ramera de e Eopt

Sistema Extremeno de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

SECTI

DESCARGAS

[
Volver
Descarga de documentos

Guia del
Investigador

* AYUDA
o (& SECTI Manual para el Investigador CVN
o & Manual de configuracion para el equipo informatico
o (=} Instalar Java y Configurar Excepciones de seguridad de Java
o (& Manual de Acceso a SECTI y Firma Facil en SEDE
> = Acreditaciones de mertos CVN V10

&K . .

SECTI

Una vez que el usuario se ha autenticado correctamente en SEDE, el sistema presenta el formulario de
solicitud (en la esquina superior izquierda aparece el codigo P5186) de manera paginada.

Em
JUNTA DE EXTREMADURA
PR oo oo e En el formulario se puede observar que hay
e ey campos con fondo en blanco, en verde y en
SOLICITUD DEAYUOA gns
EE——— =

Damicie
s 8 S RS s e A R i s 0% 0 s € 6 0

- Campos con fondo blanco. Indica

A
o Mk s S0

v AT v que ese campo lo cumplimenta el
o ] ciudadano.
e - Campos con fondo verde. Datos que
e — [ Y p Femmes tiene que cumplimentar el ciudadano y
I — - —— — tienen caracter obligatorio.
o - Campos con fondo gris. Datos que el
— - — 3 : P : o i !
—_—— ciudadano no tiene que cumplimentar,
S i bien porque su cumplimentacion es
- : i automatica o bien porque no se le da
i e e Uso.
Fépa v P > P
rm—
T [ [ | )
= o 3
6
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También se puede observar que aparece un icono con una interrogacion en una de las esquinas superiores
del campo, que incluye una explicacion del mismo.

Ademas de los campos que hay que cumplimentar, a pie de pagina aparecen una serie de botones que
permiten:

- Guardar un borrador de la solicitud. En el proceso de cumplimentacion de la solicitud, esta se podra
guardar en estado borrador, mediante el boton “Guardar Borrador”, y continuar con la tramitacién de la
misma en otro momento. Para recuperarla, habra que acceder al apartado de “Mis borradores” de
SEDE.

- Avanzar al siguiente apartado en la solicitud. Para poder continuar con la siguiente pagina hay que
pulsar el botén “Continuar”. En este momento puede que nos aparezca un mensaje indicandonos si
alguno de los valores introducidos en esa pagina no es correcto o si se ha detectado un campo
obligatorio que no tiene valor.

- Salir. Para abandonar la cumplimentacién del tramite pulsaremos el botén “Salir”. Al salir no se
guardan los datos introducidos ni el procedimiento si no ha sido previamente guardado como
borrador.

Gusriar S

- Una vez pasada la primera pagina se podra, en todo momento, volver hacia paginas anteriores
mediante el botén “Atras” para reeditar datos, realizar comprobaciones, etc.

Gt e J i

Un documento en estado borrador se mantendra en el sistema durante un periodo del que sera informado
en el momento de guardarse este por primera vez. Una vez pasado este plazo, este se borrara automaticamente.

7] Mensaje de informacion

Se ha generado el borrador con n®:
I 0000473 Su fecha de
caducidad es: 29/10/2017.
Consulte la seccion Mis borradores donde
podra recuperar la solicitud y continuar
tramitandola
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Bloques del formulario de solicitud de la ayuda para la
contratacion de personal investigador predoctoral en
formacion en el Sistema Extremeno de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

1. Datos del Agente SECTI

1. DATOS DEL AGENTE SECTI

Nombre del Agente SECTI NIF/NIE
EIDAS 99999999R
Domicilio

Aviso Importante: los datos de domicilio deben estar actualizados y corresponder con los datos de la residencia habitual de la persona candidata. En el caso de que
los datos cargados que aparecen sean incorrectos, el interesado debe modificarlos a través de la seccién Mis Datos de |a Carpeta Ciudadana en Sede .

Provincia Municipio Céd. postal
iceres v Aldeacentenera v 10251
Tipo via Nombre via piblica Tipo Ndm. Nimero Cal.ndm.
CAMPC v EMERITA AUGUSTAAAAAA Nun v 13 CADEN
Blog. Portal Esc. Planta  Pta, Complemento domicilio
1 1 1 1 1 complemento domicilio

1.1. DATOS DE CONTACTO
Teléfono Mévil Fax Correo electrénico

B240 9 N[ S puri@jaex.es Y

1.2. DATOS DE SU REPRESENTANTE LEGAL

NIF/NIE Primer Apellido Sequndo Apellido Nombre
Apellido 1 responsable Apellido 2 responsable Nombre ficticio

Cargo

Teléfono 1 Telefono 2 Correo electrénico

4 [po9000999 9 [lsecti@juntaex.es A

Datos del Agente SECTI solicitante de la ayuda.

§©
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2. Datos de su representante para medios electrénicos

2. DATOS DE SU REPRESENTANTE PARA MEDIOS ELECTRONICOS

Aviso Importante: el interesado podri designar un Representante que pueda realizar los tramites electrénicos en su lugar, a través de Mis representaciones dentro
de la Carpeta Ciudadana de la Sede electrénica en el gpantado mis representaciones .

NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Teléfono Méwil ~ Correo electrénico
A N

Datos del representante, en caso de tenerlo, debera estar indicado en la seccion ‘Mis representaciones’ de la carpeta
ciudadana de Sede Electrénica.

3. Datos de notificacion

3. DATOS DE NOTIFICACION

Notificacién electrénica por comparecencia en la Sede electrénica.

Aviso Importante: antes de modificar este correo electrénico tenga en cuenta que se utilizard para la "Notificacidn electrénica por comparecencia en esta Sede
electrénica"” en todos los trimites que tenga actualmente en curso. Puede consultar y modificar este correo electrénico desde el apartado Mis Datos de la Carpeta
Ciudadana,

Correo electrénico  a@hotmail.com b

Domicilio de notificacién

Pais Provincia Municipio Céd. postal
v < ! o ¥ v
Tipo via Nombre via publica Tipo Ndm. Nimero Cal.ndm,
v NV < A A
Blog. Portal Esc. Planta Pta. Complemento domicilio f Domicilio extranjero =
Contiene la informacién referente a las notificaciones futuras de los datos para la “Notificacion electrénica”.
0©
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4. Relacion de inscripciones del personal investigador predoctoral en
formacion presentadas

4. RELACION DE INSCRIPCIONES DEL PERSONAL INVESTIGADOR PREDOCTORAL EN FORMACION PRESENTADAS
Relacién de las Inscripciones del Personal Investigador Predoctoral en formacién firmadas y registradas correctamente dentro del plazo establecido en la
ORDEN por la que se convocan estas ayudas

cODIGO IENTE PRESENTACION NIF NOMERE
codigo_3826 0230000142 16/06/2023 nif 3826 nombre_ 3826
codigo_3825 0230000133 16/06/2023 nif 3825 nombre_ 3825
codigo_3824 0230000043 16/06/2023 nif 3824 nonbre_3824
codigo_3823 0230000034 16/06/2023 nif_ 3823 nombre_3823
codigo_3822 0230000090 16/06/2023 nif_ 3822 nombre 3822
codigo_3821 0230000362 16/06/2023 nif 3821 nonbre_3821
codigo_3820 0230000353 16/06/2023 nif_ 3820 nombre 3820
codigo_3819 0230000344 16/06/2023 nif 3819 norbre_ 3819
codigo_3818 0230000335 16/06/2023 nif 3818 nombre_3818
codigo_3817 0230000025 16/06/2023 nif 3817 nonbre_3817
codigo_3816 0230000016 16/06/2023 nif 3816 nombre_ 3816
codigo_3815 0230000276 16/06/2023 nif 3815 nombre 3815
codigo_3814 0230000251 16/06/2023 nif 3814 nonbre_3814
codigo_3813 0230000260 16/06/2023 nif 3813 nombre 3813
codigo_3812 0230000242 16/06/2023 nif 3812 nombre 3812
codigo_3811 0230000242 16/06/2023 nif 3811 nombre_ 3811
codigo_3810 0230000215 16/06/2023 nif_ 3810 nombre_3810
codigo_3809 0230000326 16/06/2023 nif_ 3809 nombre_ 3809
codigo_3808 0230000326 16/06/2023 nif_ 3808 nombre_3808
codigo_3807 0230000310 16/06/2023 nif_ 3807 nonbre_3807
AL e, BONC EA2011ANEASIARIANNN1IOC 1ac/inecinnna wie# nONC wamsdasa 2OMNCS

Relacién de las Inscripciones del personal investigador predoctoral en formacion firmadas y registradas correctamente
dentro del plazo establecido en la ORDEN por la que se convocan estas ayudas.

5. Documentacion a aportar

5. DOCUMENTACION A APORTAR

Conforme a lo dispuesto en el DECRETO 43/2023 de 3 de mayo de 2023, por el que se aprueban las bases reguladoras de concesidn de las ayudas para la
contratacién de personal investigador predoctoral en formacién en el Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se aprueba la primera convocatoria,
junto a esta SOLICITUD, debers presentar la documentacién que se indica a continuacién, a través de la sede electrénica, una vez cumplimentado el formulario,

- Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal, en el caso de no dar su consentimiento expreso al
érgano gestor para recabarlos de oficio.

- Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Sequridad Social, en el caso de no dar su consentimiento expreso al érgano gestor
para recabarlos de oficio.

- Certificado de estar al corriente con la Consejeria competente en materia de Hacienda de la Junta de Extremadura, en el caso de no dar su consentimiento expreso
al érgano gestor para recabarlos de oficio.

- Documento que acredite la capacidad para actuar como representante del Agente SECTI.

Informacion sobre la documentacion a aportar junto a la solicitud de la ayuda.
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6. Autorizacion expresa para comprobacion de datos

6. AUTORIZACION EXPRESA PARA COMPROBACION DE DATOS

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas de mejora de los procesos de respuesta adi a la ciudadania y para la
prestacion Gtil de los servicios pablicos que modifica el articulo 12.8 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de sub i delac idad Autéd de Extremad

asi como en el articulo 95.1 k) de la Ley 58/2003, de 17 de d bre, G | Trib las Ad i Publicas podrin recabar o consultar de oficio los datos
que a i ion se relacionan, previa izacid P del inte do. Para ello, debera indicar el sentido de su consentimiento marcando la casilla
correspondiente,

Hacienda Estatal

C] Autorizo que se solicite y recabe de otros organismos publicos el certificado acreditativo del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda
Estatal.

C] NO Autorizo que se solicite y recabe de otros organismos publicos el certificado acreditativo del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Hacienda Estatal, APORTANDO por ello certificado correspondiente que acredita el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal.

Seguridad Social

D Autorizo que se solicite y recabe de otros organismos publicos el certificado acreditativo del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Sequridad
Social.

[j NO Autorizo que se solicite y recabe de otros organismos publicos el certificado acreditative del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Seguridad Social, APORTANDO por ello certificado correspondiente que acredita el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Segquridad Social,

Hacienda Autonémica

O Autorizo que se solicite y recabe de los datos que acrediten que el solicitante de la ayuda no tiene deudas con la Hacienda de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

[j NO Autorizo que se solicite y recabe de los datos que acrediten que el solicitante de la ayuda no tiene deudas con la Hacienda de la Comunidad Auténoma

de Extremadura, APORTANDO por ello certificado correspondiente que acredita el cumplimiento de las obligaciones tributarias Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Extremadura,

Recoge las autorizaciones que el Agente SECTI puede otorgar a la Secretaria General de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Universidad para recabar o verificar los datos relacionados.

11©
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7. Declaracion responsable

7. DECLARACION RESPONSABLE

p/Diia.  Nombre ficticio Apellido 1 responsable Apellido 2 responsable , con NIF .

Representante legal de EIDAS

conoce y acepta las obligaciones establecidas en el Decreto 43/2023 de 3 de mayo por el que se aprueban las bases requladoras de concesién de las ayudas para

la contratacién de personal investigador predoctoral en formacién en el Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se aprueba la primera
convocatoria y, bajo su responsabilidad, DECLARA:

- No estarincurso en ninguna de las circunstancias recogidas en el articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura que impide obtener la condicién de beneficiaria,

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, la documentacidn que se acompafia y que se cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente para ser beneficiario de estas ayudas,

- Que, la entidad solicitante cuidard especialmente porque no se produzcan situaciones de discriminacién por razén de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual,

- Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal, Comunidad Auténoma y Sequridad Social.

Declaracion responsable del Agente SECTI en la que pone de manifiesto que cumple con los requisitos de la normativa
vigente para poder, bajo su responsabilidad, acceder a un derecho o una facultad, o para acceder a su ejercicio.

8. Solicita

8. SOLICITA

Le sean tenidos en cuenta los datos expuestos y la documentacién que acompafia, para la presentacidn de la solicitud de ayudas para la contratacién de personal

investigador predoctoral en formacién en el Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, conforme a la relacién de las inscripciones presentadas y a los
datos indicados en la documentacién adjunta a las mismas,

Se informa de lo que se solicita para concurrir a la ayuda.
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9. Clausula de proteccion de datos

3. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE del Tratamiento Titular de la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de |a Junta de Extremadura,

FINALIDAD del Tratamiento Tramitacién del procedimiento de concesidn de las ayudas para la contratacién de personal investigador predoctoral en el
Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,

LEGITIMACION del Tratamiento Cumplimiento de una obligacién legal o misién realizada en interés piblico o ejercicio de poderes piblicos del Responsable de
Tratamiento (art. 6.1 c) y e) RGPD).

DESTINATARIOS de cesiones o No se cederin datos a terceros, salvo obligacién legal.
transferencias

DERECHOS de las personas Tiene derecho de Acceso, Rectificacién y Supresién de los datos, asi como otros que se describen en la informacién adicional.
interesadas

Puede consultar Informacién Adicional y detallada sobre Proteccién de Datos dentro de la ficha del trimite

https:2www juntaex esfw/5186?inheritRedirect =t rue en el apartado "Mis informacidn",

CONSEJERIA DE ECONOM{A, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL
SECRETARIA GENERAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOYACION Y UNIVERSIDAD
cODIGO DIR3: A1130548

Se informa de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre la proteccién de datos personales
obtenidos por el tramite en cuestion.

Para finalizar hay que pulsar el botén “Continuar”. Si se ha rellenado todo correctamente el proceso se
guardara y se mostrara el siguiente mensaje.

W Mensaje de informacion

El formulario se ha guardado correctamente.

Una vez finalizado el proceso de cumplimentacion del modelo de solicitud, el sistema mostraré las opciones
para adjuntar documentacion.
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Adjuntar documentacioén

Tras finalizar el procedimiento aparecera una pantalla con informacién resumen del contenido de la solicitud
de la ayuda. En este punto, se debera adjuntar la documentacion que se indicé en el bloque 5 de la solicitud.

Informacién general

Ne, borrador: Ejercicio: Fecha presentacion:

[ 5186110060220230000151 ] 2023 - 16/06/2023 13:32:26 |
Procedimiento:

I Ayudas para la contratacion de personal investigador predoctoral en el SECTI I
Estado: Fase:

[ 3 - Borrador I [ Borrador I

Adjuntar Documentacion

Nombre documento Tipo Aportar documento Estado Visible  Acciones
No
] Voluntario
aportado

) £

Para adjuntar documentacion basta con desplegar el menu de cada documento, en el podremos indicar si
es un Nuevo documento, Documentacion existente, Referencia del documento o Importar desde la sala de firmas.

IMPORTANTE. Se debe evitar incluir acentos, simbolos y caracteres no alfanuméricos en los nombres de los
archivos para evitar posibles incidencias en el envio.

Dependiendo de qué seleccidn hagamos procederemos en cuestion:

- Nuevo documento.

Nueva gocumentacion.

el nuevo a adjuntar. E
tiff doc tif xml,pdf,odt,sxw,jpg jpeg,rtf,bmp,docx.

A
EEEEE
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Silo que se desea es afiadir un documento nuevo a la solicitud, tendremos que seleccionar el mismo
en la carpeta en donde se encuentre y en el formato en el que indica la ventana. Una vez seleccionado
pulsaremos en aceptar.

- Documentacion existente.

Usqueda de i en Sede .
I
NIF: o
Nombre documento:
: 2]
Fecha registro desde: ]
Fecha registro hasta: &
=
Namhee documentn Facha de reoistra Adinntar

Si se desea afiadir un documento previamente subido a la SEDE electrénica, deberemos de conocer
el nombre de dicho documento, o en su defecto, la fecha de registro aproximada. Se pulsara en la
opcion de buscar y una vez encontrado simplemente debemos de seleccionarlo para adjuntarlo.

- Referencia del documento.

D 0 j en otro exp yap enlaA o
N* expediente:
N°registro:
Procedimiento:
Fecha registro: 03/03/2017 B
Organo:

Observaciones:

Es posible adjuntar documentacion ya presentada a la Administracién. Para ello simplemente
deberemos referenciar el documento que queremos afiadir, rellenando los datos que nos solicitan en
los distintos campos.

- Importar desde la sala de firma.

Busqueda de documentacion en las salas de firmas que estan en estado cerrado

Nombre documento Nombre de sala Adjuntar

Solicitud N*.5696110060220170000995 Solicitud N*.5696110060220170000995

Se puede referenciar un documento que previamente se encuentre en la sala de firmas. Para ello s6lo
debemos de pulsar sobre la solicitud que deseemos para adjuntar dicho documento.
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NOTAS.

Si el proceso no se “finaliza”, los documentos que se adjunten no se guardaran y tendran que
adjuntarse de nuevo.

- Marcar el check Visible implica que el documento pueda ser visualizado por todas las personas que
intervengan en el procedimiento del expediente.

Tras pulsar continuar se navegara hacia la siguiente fase, el proceso de Firma de la Solicitud por parte del
Agente SECTI.
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Una vez que finalizadas las operaciones en el apartado “Adjuntar documentacion” se pasa otra pantalla en
la que se muestra la solicitud en formato PDF y donde se va a proceder a firmar y registrar esta. En el procedimiento
P5186 la firma y el registro se realizan en una sola accion ya que solamente tiene que ser firmada por el Agente SECTI

que la realiza.

En el PDF se muestran los datos cumplimentados en el formulario y, en la ultima hoja, una relacién de la
documentacion presentada en el apartado correspondiente. Este documento puede imprimirse o descargarse y
almacenarse en el disco duro local (una vez finalizado el proceso de presentacion también se tendra acceso al mismo
desde el apartado “Mis Documentos” dentro de los detalles del expediente).

Infermacién general

Ne, borrador: Ejercicio:

Fecha presentacidn:

| 5186110060220230000151 i 2023

16/06/2023 13:32:26 |

Procedimiento:

[ Ayudas para | contratacion de personal investigador

predoctoral en el SECTI

Estado:

Fase:

[ 3 - Borrador ]

Barrador

Previsualizacién del borrador de la solicitud

[Fomr g | i

cODIGO CIP

P5186

R RECISTRO UNICD DE EXPETIENTES)

IMPORTANTE: Debe 'Firmar y Registrar este borrador para que su solicitud quede presentada

AYUDAS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL

EL SISTEMA EXTREMENRO DE CIENCIA,

E INNOVACION

o

HIA R

L

SOLICITUD DE AYUDA

JUNTA DE
EXTREMADURA

Fre——

e p—
AT AUCLETA AR

Ex e P
R (R L N U

1.1, DATOS DE CONTACTD.

| rsm s

= [epre—

woen

I e

1.2 BATOR DE S REPRESENTANTE LEGAL.
wene Prre apaa

| demmass 1 et

P
[ fr—

bertr A

Mediante el PDF se puede revisar que la informacién es correcta y no hay errores. Una vez realizada la
comprobacion se puede finalizar, firmando y registrando la solicitud mediante el botén “Firmar y registrar”.

considerara presentada la solicitud.

IMPORTANTE. Aunque aqui podamos ver el modelo en PDF, hasta que el modelo no esté firmado y registrado no se
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Al pulsar sobre el botén “Firmar y Registrar” el navegador le indicara que se va a proceder a la firma del
documento y a abrir el programa Autofirma (que previamente debe tener instalado en el sistema).

Va a proceder a la irma del documento.

l:a ne ela !

;Permitir que este sitio abra el enlace afirma con AutoFirma?

Elij2 una aplicacién diferente.

Siempre permitir a https://prusede.gobex.pri abrir enlaces afirma

Abrir enlace Cancelar

Pulse el boton Aceptar para permitir la ejecucion del programa y seleccione el certificado que corresponda
con el CIF/NIF del Agente SECTI solicitante. Una vez seleccionado, pulse de nuevo “Aceptar” dentro del programa

“Autofirma’.
Didlogo de seguridad del almacén Windows X
Seleccione un certificado Q @ @5
& EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R
' Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacién.
M vélido desde: 05/11/2020 hasta 05/11/2024
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Si el certificado es el correcto y es valido en SEDE Electrénica, se mostrara un mensaje indicando que el
proceso es correcto. Pulse de nuevo Aceptar.

5 Mensaje de informacion

El documento se ha firmado
correctamente, pulse Aceptar para
continuar con el proceso
Aceptar

Si todo ha ido bien, se mostrara un mensaje con el nimero de expediente, nimero de registro y fecha de
registro, el cual se podra consultar su estado en SEDE.

InTormacion generai

Ne, borrador: Ejercicio: Fecha presentacién:
[ 5186110060220230000151 ] | 2023 ] | 16/06/2023 13:32:26 |
Procedimiento:

[ Ayudas para la contratacién de personal investigador predoctoral en el SECTI |

Estado: Fase:
I 3 - Borrador I [ Borrador I
Previsualizacién del t :’ Mensaje de informacién
IMPORTANT Su peticion ha sido registrada e su solicitud quede presentada

con n° 2023000000001467 y fecha 16/06/2023
Nombre Tramite: Ayudas para la contratacion de
personal investigador predoctoral en el SECTI
N° expediente: 51861100680220230000151

Acceda a la bandeja personal de Mis Notificaciones para
revisar las nuevas notificaciones

g Teenouoslt EXTREMADURA

Valore su experiencia
. .. LA d :
—_— () |
(] (] O
ATUD DE AYUDA
- =

— P [
o oo o O
Y O )
l'l DATOS O CONTACTO B
o - i
12 DATOS DE SU REFRESENTANTE LEGAL
pressyes — -
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Si se produce un error en el proceso de firmar y registrar la solicitud, se mostrara el siguiente mensaje.

aon

REGISTR(

791100¢€

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economfa, Ciencia y Agenda Digital

© Mensaje de informacion

Se ha producido un error en el registro de la

solicitud. Consulte la seccién Mis borradores donde GOBIER!
podra recuperar la solicitud y continuar tramitandola EXTREM/
Aceptar

$TRO (Sellaren el it
ATA

SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PERSONAL DEL GRUPO

IMPORTANTE.

Para realizar el proceso de firma es necesario un software instalado en el sistema desde el que se vaya a
realizar la solicitud. Recomendamos que se instale el programa de AutoFirma cuyo enlace se encuentra en la
pagina principal de SEDE (abajo a la izquierda en el enlace “Descarga herramienta autofirma”).

A partir de este momento la solicitud dejaré de estar en la bandeja de los “Mis borradores” y pasara la
bandeja de “Mis Expedientes”.
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Proceso de subsanacion a través de SEDE

Este apartado orienta a la ciudadania/organismo en el caso de que el érgano gestor solicite subsanacion de
expedientes tramitados a través de la SEDE. El proceso de subsanacion en SEDE permite a la ciudadania/organismo
aportar la informacién requerida, documentos solicitados o exponer y solicitar lo que este estime oportuno.

Si llega el caso de que un expediente necesita subsanacion, este se encontrara en estado “Notificacion
Subsanacion”. Este estado puede comprobarse localizando el expediente en “Mis Expedientes”, tal y como se
indica mas abajo en esta misma guia.

Para poder acceder a dicha notificacion, el ciudadano debe firmar el acuse de recibo de manera telematica.
De esta manera SEDE tendra la certeza de que se ha realizado la notificacion con éxito y podra registrar el momento
de recepcion de la misma.

El proceso de subsanacion en SEDE requiere de una serie de acciones (algunas de ellas analogas a las
realizadas cuando se presenta la solicitud):

1.- Conocer el estado del expediente y acceder a la notificacién de subsanacion, si fuera el caso.
2.- Cumplimentar el formulario de subsanacion y adjuntar nueva documentacion si fuera necesario.

3.- Firmar y registrar el modelo de subsanacion.
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Acceder a la notificacion de subsanacion

Principal

< Tramites
< Quejas y sugerencias

% Codigo seguro de
verificacion (C5V)

< Consulta colaboradore

% Colaboradores |

Representantes
% Sala de firma

% Entidades locales

= Pagos por terceros

=

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital

Mis Datos

Mis Expedientes

Mis representaciones

Listado de expedientes

N° expediente Trimite Fecha inicio Fase Estado Acciones
Hotficacion
5696110060220170000191 | Inscripcien del nvestigador Doctor | 281042017 | En tramitacion | Subsanacion Edtr
SECTI
5696110060220170000121 | Inscripcion del Investigador Doctor 27042017 | En tramitacion | Vaidacion SECTI | | B
Buscar expedientes
Ne expediente: \gﬁ-gﬁ-ﬁ_ﬂﬁéﬁﬁﬂ_ﬂﬂ_ﬂnﬂ?gl
Fecha inicio Desde | [ Hesta] ]

Fase: () En tramitacion'’ Cerrado's’ Todos

Trémite [

En el menu de la izquierda pulsamos en opcion “Mis Expedientes” y una vez que aparezca la barra de
botones (tras autenticarnos si fuera necesario), pulsamos en el botdn “Mis Expedientes”, aparecera la lista de los
expedientes. Si el expediente esta en estado “Notificacion Subsanacion SECTI” es que hay abierto un proceso
de subsanacion. Debemos acceder a los datos del expediente a través del boton “Ver”.

l Detalle del expediente

Informacion general

RUE/N® Expediente:
5696110060220170000191

Ejercicio:
| 2017

Fecha presentacién:
28/04/2017 |

Procedimiento:
Inscripcion del Investigader Doctor

En

Estado:
tramitacion |

Fase:
Motificacion Subsanacion SECTI |

Notificaciones relacionadas

Documentos

Mis notificaciones

N° natificacion (Concepto F. notificacién Estado Opcion
Comunicacién de entrada de i
5686110060220170000181COMI01 N 28/04/2017 Hofific ade. _J
expediente en Sede Electrénica
Subsanacion de expediente 5
5896110060220170000191HOT002 02/05/2017 Pendiente _J
5596110060220170000191

Una vez en “Detalle el expediente” hay que pulsar en el botdon “Mis notificaciones” para ver las
comunicaciones/notificaciones que hay asociadas a dicho expediente. A partir de ahi, hay que localizar la notificacién
correspondiente a la subsanacion y pulsar en el icono del documento de la derecha.

2©
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Informacién de la notificacion

RUE/N® Expediente: Procedimiento: Fecha creacion:

S696110060220170000191 5696 | 02/05/2017 |
Estado: Tipo:
Pendiente | Natificacién con acuse |

ACUSE DE RECIBO DE NOTIFICACION GOBIERNO DE
EXTREMADURA
D./DAa. JUAN CARROZA CARROZA con D.N.I. 08850991Q
CONFIRMA
a fecha 02/05/2017 el acuse de recibo de la notificacion asociada al expediente X

F= Lo T
L

Si se pulsa en el icono con el documento (si es la primera vez que accedemos a la notificacion) se muestra
el acuse de recibo y habra que firmarlo para poder acceder al contenido de la notificacion.

El proceso de firma de un documento de acuse de recibo es anélogo al utilizado en la firma de la solicitud
(con la unica diferencia que esta vez no se realiza en Sala de Firmas). Se pulsa el botén Firmar.

Hay que seleccionar el certificado correcto para realizar dicha firma y proceder con la misma.

RUE/NU Expediente: Fecha creacion:
ooooter | se5 | 0270572017

Estado: Tipo:

Pendiente

©
Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

o || - W——
Haaa clic agui para ver las propiedades del certificado.

Seleccione un certificado

==

CUNFIRMA

a fecha 02/05/2017 el acuse de recibo de la notificacion asociada al expediente
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(7] Mensaje de informacion

Operacion realizada con éxito.
N° expediente: 5696110060220170000191
Para descargar la notificacion pulse
'Imprimir'.

Si todo ha ido correctamente podremos visualizar este mensaje en la pantalla. Y se podra acceder al
documento de la notificacion de subsanacion.

Listado de expedientes |

N° expediente Tramite Fecha inicio Fase Estado Acciones
R Subsanacion
5695110060220170000191 | Inscripcion del Investigador Doctor 28042017 | Entamtacon | [ o W ver |
5696110060220170000121 Inscripcién del Investigador Doctor 27/04/2017 | Entramitacion | Validacion SECTI Editas

Buscar expedientes

N° expediente: [5696110060220170000191 |

Fecha inicic: Desde: | W Hasta: |

Fase: ® En tramitacion’” Cerrado') Todos

Tramite: | v

Una vez firmado el acuse de recibo, podemos realizar las siguientes acciones:

1. Botdn Ver: se muestra los datos del expediente (como se indica en los parrafos anteriores).
2. Boton Editar: lleva a cabo el proceso de subsanacion del expediente.

2#©
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Cumplimentar el formulario de subsanacion y adjuntar nueva
documentacion si fuera necesario

CODIGO CIP TACION DE TON

P0101

1. DATOS DEL EXPEDIENTE
RUE: 5072110060220170000810

2. DATOS DEL ADMINISTRADO/A

NIF/NIE Primer acellido Segundo apellida Nombre
99999999R EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS

3. DATOS DE NOTIFICACION

@ Doy mi consentimiento come medio de notificacién preferente, 2 la NOTIFICACION ELECTRONICA mediante |a Sede Electrinica Corporativa. (En caso contrario, se da por
entendido que el medio preferente de notificacion sers el correo postal).

Domicilio de notificacién

v]

Tipo via Nombre wia piblica Tipe nim.  Nimero cal. nim.
vl [

Blog. Portal Esc. Planta Puerta o demicilic Provincia
e T N TN 4

Municipio

v

Localidad (si es distinta del municipio)

csd. postal

o] v

4. EXPONE

CODIGO CIP PRESENTACION DE SUBSANACION

PO101

5. SOLICITA
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Inicio / Adjuntar documentacion
PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO | 99939999R
Informacion general
RUE/N® Expediente: Ejercicio: Fecha presentacion:
5072110060220170000810 | 2017 14/09/2017 |
Procedimiento:
Posdoctorales - Organismo |
Estado: Fase:
1 - En tramitacién | Subsanacion SECTI |
| Adjuntar Documentacion
-]
Nombre documento Tipo Aportar documento Estado Visible  Acciones
No —
@ Voluntario [m]
aportado
[ vis oo

Al pulsar el Boton Editar dentro del listado de expedientes se mostrara una pantalla con informacion sobre
el expediente, cuadros de textos para afiadir informacion relevante al proceso de subsanacién y una opcion para poder
adjuntar documentacion.

- Enelcuadro de texto “Expone” se pondran indicar los motivos del proceso de subsanacién.

- Enel cuadro de texto “Solicita” se debera indicar la solicitud que se desea realizar en este proceso de
subsanacion.

- En el apartado para adjuntar documentacién, se podra afiadir la documentacion necesaria para el
proceso de subsanacion. Para adjuntar documentacién, hay que pulsar en el icono “+”. Se mostrara un
panel con campos a rellenar de forma obligatoria: nombre, descripcién y forma de adjuntar. Para
conocer las diferentes formas de adjuntar, revise el punto de Adjuntar documentacion que hay en
esta guia.

Una vez completados los campos y afiadida la documentaciéon necesaria, se debe pulsar el botén
“Continuar” para seguir con el proceso de subsanacion.

2%6©
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Se mostrara una pantalla con informacion resumen del expediente y el modelo P0101 en versién PDF que mostrara
la informacion que se ha rellenado en el paso anterior, indicando también la documentacion que se ha adjuntado.

Informacion general

RUE/N® Expediente:
5695110060220170001532 |

Ejercicio:
2017

Fecha presentacion:
15/09/2017 |

Procedimiento:
Inscripcion del Investigador Doctor |

Estado:
En tramitacidn |

Fase:
Subsanacion SECTL |

Documentacion

CcODIGO CIP

P0101

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) (4 relenar por la Administracion)
:. 'mnmamemm -I

ILLRUC AR TR TTL (TR R
170001932

5636110060720 1

1. DATOS DEL EXPEDIENTE

RUE: | 5506110080220170001932

2. DATOS DEL ADMINISTRADO/A
NIF/NIE

PRESENTACION DE SUBSANACION

JUNTA DE
EXTREMADURA

SELLO DE REGISTRO (Seflar en el interior del recuadro)
JUNTA DE EXTREMADURA,
REGISTRO UNICO

| Primer apefiida Segundo apeilido Nombre
| ['EsPinosa ‘ VERDEIO ‘ | ANTONIO
2 NATAS NE NATIEIC ACIAR =
Enviara Sala de Firma
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Informacion general

RUE/N® Expediente: Ejercicio:
5072110060220170000810 | 2017

Fecha presentacion:
14/09/2017 |

Procedimiento:
Posdoctorales - Organismo

Estado:
En tramitacidn |

Fase:
Subsanacion SECTI |

Documentacion

| S07211006022017000010 |

LLIVCTRATILL LT AR O]
507211006

21100602 20170000510

cODIGO CIP JUNTA DE L]
P01 01 PRESENTACION DE SUBSANACION EXTREM RA
RUE (REGISTRO UN‘CDDEWED'E"TEE’ {A relfenar por la Administracién) SELLO DE REGISTRO (Sellar en el interior ded recuadro)

JUNTA DE.
REGIS

1. DATOS DEL EXPEDIENTE

RUE: | 5072110060220170000810

2. DATOS DEL ADMINISTRADO/A
NIFMNIE Primer apellido

LG EIDAS | CERTIFICADO

Segundo apellido | "l‘“’"”?
PRUEBAS

a4 MATAS NE NATIEICACIAKM

Firmar y Registrar

@ Mensaje de informacion

El certificado de firma se ha validado
correctamente

(7] Mensaje de informacion

Eldocumento se ha firmado correctamente.

El siguiente paso es pulsar el botdn “Firmar y registrar”. Al pulsar en la opcion, seleccionaremos el certificado con
el que queremos firmar. Si el proceso ha sido correcto, se nos informara que la firma ha sido realizada.

Primero se comprueba que el certificado seleccionado es el correcto, (si es el correcto se informa de que se
ha validado correctamente el certificado) y posteriormente se realiza el proceso de firma. del documento, y si todo ha
ido bien, se comunicaré que el documento ha sido firmado. Si todo esta correcto, se notificara del registro del modelo

de subsanacion con un mensaje en pantalla.

(7] Mensaje de informacion

Operacion realizada con éxito.

Nombre Tramite: Posdoctorales - Solicitud de ayuda.
N° expediente: 5072110060220170000101
Nro. Registro:2017000000001787
Fecha Registro: 03/05/2017
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ANEXO. FIRMA FACIL EN SEDE
Firma de documentos en sede con Microsoft Windows (7, 8, 10, 11)

Esta guia NO es vélida si se dispone de un sistema operativo XP o Vista.

Para la firma de documentos ene sede.gobex.es hasta ahora solo era posible instalando y configurando
Java, un proceso complejo que requiere de cambios en la configuracion del equipo y depende del navegador y sistema
operativo a utilizar.

A partir de ahora es posible realizar la firma de documentos con un programa denominado AutoFirma y si
ya tenemos acceso con certificado digital en Windows sélo es necesario instalar este software para firmar con Chrome,
Mozilla Firefox o Microsoft Edge en sus Ultimas versiones.

Para instalar AutoFirma, siga las instrucciones para instalar software AutoFirma.

Navegador Microsoft Edge v20 y Chrome 46 o superior.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Windows y seguir las instrucciones para instalar
software Autofirma.

Navegador Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Windows y seguir las instrucciones para instalar
software Autofirma.

Navegador Microsoft Internet Explorer 11 o superior.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Windows y seguir las instrucciones para instalar
software Autofirma.

Firma de documentos en sede con Mac OS X Mavericks o

superior.

Para la firma de documentos ene sede.gobex.es hasta ahora solo era posible instalando y configurando
Java, un proceso complejo que requiere de cambios en la configuracion del equipo y depende del navegador y sistema
operativo a utilizar.

A partir de ahora es posible realizar la firma de documentos con un programa denominado AutoFirma'y si
ya tenemos acceso con certificado digital en Mac sélo es necesario instalar este software para firmar con Chrome.

Para instalar AutoFirma, siga las instrucciones para instalar software AutoFirma.
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Navegador Chrome 46 o superior.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Mac y seguir las instrucciones para instalar software
Autofirma.

Navegador Safari 9.0 o superior.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Mac y seguir las instrucciones para instalar software
Autofirma.

Revise Errores comunes en el proceso de firma de documentos.

Navegador Firefox.
Sélo es necesario tener acceso con certificado digital en Mac y seguir las instrucciones para instalar software
Autofirma.

Revise Errores comunes en el proceso de firma de documentos.

Firma de documentos en sede con Linux (Ubuntu).

Navegador Firefox y Chrome.
Si puede acceder con certificado a sala de firmas solo es necesario seguir las instrucciones para instalar
software Autoforma.

Instalar software Autofirma.

Para instalar el software debe acceder a la pagina de descarga de Autofirma y descargar la version
correspondiente a su sistema operativo.

Una vez descargado cierre todos los navegadores (Firefox, Chorme, Explorer, etc), ejecute el instalable
correspondiente (Autofirma.exe) y siga las instrucciones de instalacion, recuerde que para instalar es necesario
disponer de derechos de Administrador de la maquina.
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Cuando aparezca un mensaje como el que se muestra a continuacion es fundamental indicar “YES”, en caso
contrario no podré firmar.

Security Warning E

You are about to install a certificate from a certification authority
;lé (CA) daiming to represent:

127.0.0.1

Windows cannot validate that the certificate is actually from
*127.0.0.1", You should confirm its origin by contacting
*127.0.0.1", The following number will assist you in this process:

Thumbprint (sha1): 30527824 9A4D23FA OF40ABAA 436D 300F
G6FAFCF8A

Warning:

If you install this root certificate, Windows will automatically trust
any certificate issued by this CA. Installing a certificate with an
unconfirmed thumbprint is a security risk. If you dick "Yes" you

Do you want to install this certificate?

Linux Ubuntu.

Para poder ejecutar AutoFirma son necesarias las siguientes dependencias, asi que estas se comprueban
durante el proceso de instalacion:

JRE (Java Runtime Environment) de Oracle u OpenJDK.
Ejecute un terminal y revise si java no se ha instalado previamente:
java —-version

Si ese comando regresa “The program java can be ound in the following packages”, significa que Java no
ha sido instalado alin, de modo que ejecutaremos el siguiente comando:

sudo apt—-get update
sudo apt—-get install default-jre
Esto instalara Java Runtime Environment (JRE).
Biblioteca “libnss3-tools”.
Para instalar libnss3-tools en Ubuntu, ejecutar los siguientes comandos:

sudo apt-get update
sudo apt-get install libnss3-tools
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Una vez resueltas las dependencias, puede realizar la instalacién pulsando doble clic sobre el fichero .deb,
se abrird una ventana como la siguiente. Se debe pulsar el botdn instalar, que se encuentra arriba a la derecha. Si no
se tienen permisos de administracion, el sistema solicitara la clave de “stper usuario” para poder realizar la instalacion.

Ubuntu Software Center

Instaliec
N .

i autofirma
( AutoFirma - Cliente @firma

Only install this file if you trust the origin. Install

Errores comunes en el proceso de firma de documentos.

Al acceder a “Firmar documento” y pulsar el botén “Firmar sale un mensaje
“Espere...” y a continuacion no hace nada.

Es necesario sequir las instrucciones para instalar software Autofirma si ain no esta instalado.

También es necesario ejecutar el navegador sin el complemento JAVA o probar con otro navegador.

Internet Explorer:
Utilice el navegador Microsoft Edge de Windows 10 o Chrome.
Mozilla Firefox:

1. Introduzca about:addons en el navegador.
2. Enlalista de plugins, busque Java (TM) Platform y Java Deployment Toolkit y//o Java Applet Pulg-in.
3. Compruebe que la opcién seleccionada es No Activar Nunca.
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A 1D . 25 esth coniderado vnerable. (el con cuidado.  Mis in
‘ . Java Deployment Toolkit 8.0.400.25 11.40.2.25
‘ hug ty Mig Preguntar para activar ¥

. Java(TM) Platform SE 8 U40 11.40.2.25
| Phoginl1 402 ™ Preguntas para activar ¥

3

4. Reinicie el navegador y pruebe de nuevo.

Safari:

1. En el menu superior, haga clic en la manzana y seleccione Preferencias del sistema.

>
i @ B o @ f
General  Escritorioy  Dock Mission Idioma  Seguridad  Spotlight Notificaciones
salvapantalias Control yregion y privacidad

- o o= N

Pantallas  Economizador  Teclado Ratén Trackpad Impresorasy  Sonido
escaneres

iCloud Cuentas  Extensiones Red Bluetooth  Compartir

de Internet

2L ® QO ¢ & k @ O

Usuariosy ~ Controles  AppStore  Dictado  Fechayhora Discode Time  Accesibilidad
grupos parentales ¥ habla amanque  Machine
@ FII )
AppTrap  FlashPlayer  Java MySQL  Hostde Escritorio Tuxera NTFS
remoto de Chrome

2. Seleccione la opcion Seguridad y privacidad.

0 < HH Seguridad y privacidad Q Buscar

General  FileVault  Firewall

Localizacién Permita que las aplicacit iguit el

‘ Contactos
2 (©) Autorima
@ Calendarios @
v g Automator
‘: Recordatorios
2 2 & orosbor

. Accesibilidad

m Diagnéstico y uso

é Haga clic en el candado para realizar cambios

3. Haga clic en el candado para realizar cambios e introduzca la contrasefia de administrador.
4. Enla pestafa Privacidad haga clic en el simbolo + para afiadir la aplicacién “AutoFirma”
5. Seleccione la aplicacion “Autofirma” del menu aplicaciones y haga clic en Abrir.
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Al acceder a “Mis Expedientes” recibe este mensaje (ha ocurrido un error).

Inicio / Mis Expedientes

i comors | s s | o | i | oo |

Recargar esta pagénac

L - R 05 Sil0 it

-
1B Datos de identificacion Ha ocurride un error inesperado al realizar la
| consulta.

;p;mn- en un procedimiento para poder hacerlo,
Tipe | “— pocumento | NI L |
Primer apellido / razdén sodal (*) Segundo apellido Nombre (*)
| I |
Fecha nacimiento / Fecha creacion Sexo (*) Estado civil (*) Nacionalidad
Tipo de Via MNombre via pablica Tipa Nim. Nﬁmerol Cal. nam. Blog. |

Puede recibir este error o que “Datos de identificacion” contenga un formulario con los datos vacios o que
no se rellenan sus datos de acceso con su nombre y su DNI. En cualquiera de estos casos se puede tratar de un
problema de acceso en Microsoft Windows (XP, Vista, 7, 8, 10) 0 en su caso de un problema de acceso en Mac, revise
esta opcion antes de continuar.

Para descargar que se trate de un problema temporal en el servidor, acceda a “Sala de firma” y compruebe
si recibe algun mensaje como el indicado.

Al acceder a “Sala de firma” recibe este mensaje (operaciones de
mantenimiento):

1 ©
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Principal Inicia / Informacion
= Tramites _ formacio
= Mis Expedientes

Esta funcion no se encuentra disponible debido a que se estan realizando operaciones de mantenimiento. Si el emor perdura contacte con su

- Quejas y sugerencias
administrador de sistemas. Perdone las molestias.

= Cadigo seguro de
o Causa
verificacion (CSV)
= Colaboradores \ javax_serviet ServietException: Error creating bean with name ‘consuitaSalaFirmaController’: Invocation of init methed failed; nested exception is
Representantes. iava.lang.NullPointerExceplion
= Sala de firma
Normativa

Se trata de un problema de acceso en Microsot Windows (XP, Vista, 7, 8, 10) o en su caso de un problema
de acceso en Mac, revise esta opcion antes de continuar.

Deberia probar también a cerrar todas las pestafias del navegador y volver a entrar para ver si le muestra
la seleccion del certificado digital para acceder.
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IMPORTANTE

Si realizando las operaciones descritas en la guia recibe un mensaje de error no contemplado o
SEDE no se comporta como se indica debe ponerse en contacto con el Centro de Atencion al
Usuario de la Sede Electrdnica, para indicarle una solucién lo antes posible.

Al igual advertimos de que el presente documento es una Guia para cumplimentar el tramite en
SEDE Electrénica, y que las pantallas que se muestran son genéricas y pueden no pertenecer al
procedimiento al que se hace referencia en el documento.

924 336 975

3%©
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