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¢Qué es Look Up?

Este proyecto, financiado con fondos europeos, tiene como objetivo apoyar las actividades
turisticas basadas en la observacion de aves, la astronomia y el cielo, aumentando las
habilidades y la capacidad, la adopcién de innovaciones y la gestidén e intercambio de datos, para
mejorar la resiliencia y la transicidn verde y digital en estas areas.

En otras palabras, ofrecer a las iniciativas turisticas un paquete de ayudas que favorezcan la
necesaria y urgente triple transicion que promueve la Unidn Europea (UE): sostenibilidad,
digitalizacion y resiliencia.

Look Up debe contribuir al empoderamiento de las comunidades rurales, la popularizacién de la
ciencia y la conservacidén del patrimonio cultural, ambiental, histérico, etnogrédfico y de
biodiversidad para el desarrollo sostenible de Europa. Su lema es ‘Descubriendo el valor del
cielo’.

Se desarrolla en tres regiones donde el entorno rural ocupa una gran parte del territorio:
e Extremadura (Espafia)
e  Kuusamo (Finlandia)
e Sibiu, Transilvania (Rumania)

Se trata de un proyecto financiado por la Comisiéon Europea en el marco del programa Cosme
(Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-Sized Enterprises), que ayuda a las
empresas y a las pequefias y medianas empresas (pymes) a empezar a operar, acceder a
financiacion e internacionalizarse, ademas de apoyar a las autoridades para mejorar el entorno
empresarial y facilitar el crecimiento econémico de la UE. Estd dotado de un presupuesto de
1.248.710,51 €.
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Socios y destinos del proyecto
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Consejeria de Celoura, Turismo y Deportes

e Barrabés (Espafia) — Beneficiario principal. Empresa consultora internacional

e B.Link Barcelona Strategic Projects (Espafia) — Empresa con experiencia en proyectos
europeos.

e Naturpolis (Finlandia) — Centro de Desarrollo de Negocios — Destino Turistico

e Quantitas (Italia) — empresa de marketing y analisis de datos

e ZRC SAZU (Eslovenia) — Centro de Estudios de Ciencias y Artes de la Academia Slovena.
e Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura (Espafia) — Destino turistico

e Asociacién de Turismo del Condado de Sibiu (Rumania) — Destino turistico
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Programas de Trabajo

La metodologia de Look Up para promover la triple transicion (sostenibilidad, digitalizacion y
resiliencia) de las empresas turisticas relacionadas con las actividades/subsectores de
observacién de aves, astronomia y cielo se basa en un esquema de apoyo intensivo, que incluye
servicios para promover la colaboracidn transnacional y entre ecosistemas.

El esquema se implementa a través de tres Programas de Trabajo principales (WP por sus siglas
en inglés):

WP 1. Construyendo conocimiento — Inspirando y preparando a las pymes turisticas
WP 2. Entrega de herramientas

WP 3. Fomentando la transformacidn — Saltando hacia la triple transicidon

WP 1. Construyendo conocimiento — Inspirando y preparando a las pymes turisticas
Se realizard un mapeo de los recursos, proyectos e iniciativas existentes en turismo sostenible e
innovador, especialmente dentro de las regiones objetivo.

El conocimiento desarrollado se compartird a través de actividades especificas de sensibilizacion
en las regiones seleccionadas (Extremadura, Kuusamo y el Delta del Danubio), asi como a través
del aprendizaje entre iguales sobre cémo la sostenibilidad y la digitalizacion pueden ayudar a
desarrollar la resiliencia. El conocimiento también se recopilara en el Libro de Estrategias de la
Triple Transicion para las Pymes Turisticas.

WP 2. Entrega de herramientas

Look Up busca desarrollar habilidades y competencias entre las pymes de turismo. Para ello,
desplegara el programa de formacidn de la triple transicidn para el turismo, que se basara en un
enfoque de formacion de formadores para facilitar su implementacion en Extremadura,
Kuusamo y el Delta del Danubio. El programa de formacién ofrecera la combinacion de webinars
y coaching individual para facilitar el desarrollo de estrategias de resiliencia empresarial,
sostenibilidad e innovacién aplicables a las necesidades especificas de las pymes turisticas que
operan en zonas rurales escasamente pobladas en actividades relacionadas con la observacion
de aves, la astronomia, el cielo, el turismo rural y el ecoturismo.

Paralelamente, Look Up entregara un conjunto de herramientas para las pymes turisticas,
ofreciendo un manual para construir su propio modelo de negocio sostenible y disefiar su
proceso de transformacion. Los conjuntos de herramientas se recopilaran en la Caja de
Herramientas de la Triple Transicion para las Pymes Turisticas.

WP 3. Fomentando la transformacién. Saltando hacia la triple transicion
Este Programa de Trabajo promueve y apoya el desarrollo e implementacién de la hoja de ruta
de la triple transicién preparada para la pyme turistica.
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Las pymes del sector podran iniciarse en la elaboracién de la hoja de ruta aprovechando los
recursos y herramientas proporcionados por el proyecto, esto es, la Caja de Herramientas de la
Triple Transicidn, utilizada como guia de autorreferencia para el desarrollo de un modelo de
negocio, la evaluacién de la capacidad y la madurez de la tecnologia, asi como para las
necesidades relacionadas con las asociaciones y la financiacién.

Las pymes seleccionadas recibiran apoyo financiero con el objetivo de seguir desarrollando e
implementando su hoja de ruta de transicién, siguiendo un enfoque de embudo organizado en
diferentes pasos o ventanas con cupones.

Total amount of financial support: 660,000 EUR

SMEs

participating
Window 1 - Window 3 - in the Call
Voucher for Voucher for

Assessment and Business Plan

. SMEs on Window
Certification 1 (4,500 EUR)

SMEson Window 2

_’ (1,500 EUR)

Call for Window 2 - Window 4 - +/-40 SMEs e o3 20w
applicants Voucher for Co- Voucher for
Triple Transition innovation Exhibition

Roadmap SMEson Window 4 (1,000

+/-20 SMEs )

L

Max. grant amount per SME: 10,000 EUR

Ventana 1) cupdén de un maximo de 4.500 euros por pyme para respaldar el etiquetado de
productos/servicios, la evaluacién del impacto ambiental y los procedimientos de certificacion.

Ventana 2) cupdn de un maximo de 1.500 euros por pyme para apoyar la participacién en un
evento de coinnovacion organizado en Finlandia, junto con una visita de estudio para las pymes
turisticas participantes.

Ventana 3) cupdn de un maximo de 2.500 euros por pyme para recibir apoyo en el desarrollo de
un plan de negocios, incluida la participacidn en un taller de desarrollo de planes de negocio en
Extremadura, junto con una visita de estudio para las pymes turisticas participantes.

Ventana 4) cupén de un maximo de 1.000 euros por pyme para participar en la presentacion de
proyectos organizada junto con la conferencia final y la visita de estudio en el Delta del Danubio.

La razdén de este enfoque de varios pasos es garantizar la motivacidn de las pymes beneficiarias.
Como ilustra el gréfico, se trata de un embudo que comienza con una amplia red de +/- 100
pymes beneficiarias y, a través de un seguimiento y una evaluacién continuos, el nimero de
pymes se reduce en los diferentes pasos del proceso.
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Las pymes beneficiarias que alcancen el paso final (ventana 4), los +/- 20 mejores planes de
negocios, recibiran un apoyo financiero maximo de 10.000 euros. En suma, los costes directos
totales del apoyo financiero a terceros seran de 660.000 euros (55% de la subvencién de la UE).
Esta previsto que la primera convocatoria de apoyo financiero se abra préximamente, en el mes
de julio.

Categorias elegibles para recibir el apoyo financiero
Los destinatarios seran pymes, segun las categorias establecidas por Eurostat:

e 15510 Hoteles y alojamientos similares.

e 15520 Vacaciones y otros alojamientos de corta estancia.

e 15530 Zonas de acampada, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas.

e |5610 Restaurantes y actividades de servicio mévil de comidas.

e N79 Agencias de viajes, servicio de reservas de operadores turisticos y actividades conexas.

Las pymes incluidas en estas categorias deberan demostrar que su propuesta es pertinente con
los sectores especificos cubiertos por Look Up, esto es, el turismo relacionado con la
preservacion del patrimonio natural y la biodiversidad y el desarrollo del turismo rural y el
ecoturismo, con especial atencidn a las actividades de turismo ornitoldgico, astroturismo y cielo.

Ademas de los Programas de Trabajo mencionados anteriormente (WP 1, WP 2 y WP 3), hay
otro principal (WP 4 Transformacién de mediciéon e informes) y dos transversales (WP5
Comunicacion y difusién y WP6 Proyecto. Administracion).

El proyecto se inicié a principios de enero de 2023, en los préximos meses, amparado en el
Programa de Trabajo 1, se construird el mapa de recursos, proyectos e iniciativas existentes
dentro de las regiones objetivo.

Posteriormente, en el Programa de Trabajo 2, se desarrollara el programa de formacién, donde
se combinarad trabajo online con sesiones individuales para las empresas turisticas de los
destinos. Serd ya en el tercer programa donde las empresas empezardn a implementar la hoja
de ruta para la triple transicion y en el 4 donde se monitorizara y mediara toda la implantacion
que se estd desarrollando.

El Programa de Trabajo 5 recogerd, de manera transversal, la comunicacion y divulgacién que se

realizard mediante materiales especificos del proyecto que se irdn desarrollando y la asistencia
a diversos eventos de interés por la tematica o por estar presente alli el publico objetivo.
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La experiencia y la especializacion de Extremadura
Birding in Extremadura
Extremadura se encuentra entre los destinos mas deseados por los
aficionados a la ornitologia y los amantes de la naturaleza de todo el
mundo. Esto se debe al buen estado de conservacién de sus habitats
naturales, a la diversidad de sus paisajes, a la gran cantidad vy S

variedad de aves que pueden observarse a lo largo del afio y a la Extremadura
BIRDING

existencia de un sector turistico que se ha especializado en recibir a
este tipo de viajeros.

Los siguientes datos explican por qué Extremadura es un paraiso ornitoldgico:

e E|74,1% de su territorio estd incluido en
el inventario de Areas Importantes para
las Aves de Espafia, una situacion
excepcional en nuestro pais y en Europa.

e Los ultimos censos han registrado la
impresionante cantidad de 385 especies
de aves que pueden verse a lo largo del
ano: 355 de presentacién natural y 30
exoticas de sueltas o escapes.

e Existen mas de 50 espacios naturales protegidos, entre ellos, las Reservas de la Biosfera de
Monfraglie, Tajo Internacional y La Siberia, refugios clave para la conservacién de algunas
de las especies mas amenazadas de Europa, como el dguila imperial ibérica, la cigliefa negra
y el buitre negro.

e Haymas de 70 Zonas de Especial Proteccidon para las Aves (ZEPA), de las cuales mas de veinte
situadas en entornos urbanos como Caceres, Plasencia, Trujillo, Zafra, Alimendralejo o Jerez
de los Caballeros.

Extremadura ha sido pionera en Espaiia en la creacidon de un club de producto de turismo
ornitolégico. Impulsado por la Direccion General de Turismo, en 2002 se constituyd el Club
Birding, un grupo voluntario que reune los intereses del sector privado y publico para estructurar
y promocionar esta actividad turistica y ofrecer un servicio de calidad. Sus criterios son:

e Caracter voluntario

e Exigencia

¢ Cooperacion-asociacion
¢ Diferenciacion

e Compromiso

¢ Beneficio comun
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El nimero de socios ha crecido de manera continuada en los Ultimos diez afios. Arrancé en 2012
con 24 y actualmente cuenta con mas de 140, de los cuales la mayoria son del sector privado.
Estan representados:

Alojamientos

Guias de naturaleza

Agencias de viajes

Empresas de servicios fotograficos (aguardos)
Empresas de actividades turisticas

Oficinas de Turismo

Centros de Interpretacion

Administraciones

ONG

SR N N N N NN

El Club Birding pretende facilitar a los turistas el acceso a los mejores servicios de observacion
de aves y ayudarles a obtener una experiencia satisfactoria. Gracias al conocimiento de los
socios, los observadores de aves pueden planificar sus vacaciones con mucha mas facilidad y
encontrar un servicio especializado y de calidad que se adapta a sus necesidades y expectativas.

A su vez, quiere ser una plataforma de colaboraciéon para los socios que lo forman: entre
instituciones (publico-publico), entre instituciones y empresas (publico-privado) y entre
empresas (privado-privado).

Desde su creacion, ha promocionado Extremadura en las principales ferias y eventos nacionales
e internacionales de turismo ornitoldgico, y ha acompafiado a agentes turisticos y medios de

comunicacion en sus visitas a la region.

Mas informacién: www.birdinginextremadura.com

‘Extremadura Buenas Noches’

Extremadura tiene condiciones excepcionales para la practica del

astroturismo: baja contaminacién luminica en gran parte de su

territorio; buen clima, con numerosos dias sin nubes durante todo — o

el afio; localizaciones espectaculares; e implicacién de instituciones, / \
alojamientos y empresas para fomentar esta actividad turistica. ij‘moé‘/a/

En 2015, las administraciones publicas regional, provinciales y

locales, pusieron en marcha la estrategia ‘Extremadura Buenas

Noches’, un conjunto de acciones para proteger el cielo e impulsar el astroturismo, entre ellas,
la disminucién de la contaminacién luminica, la organizaciéon de sesiones de formacion, la
colaboracidn entre los diferentes agentes regionales, provinciales, comarcales y municipales, y
la creacidn de la red de Miradores Celestes.
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Cada vez mas alojamientos, empresas de actividades y profesionales turisticos ofertan servicios
relacionados con la observacién de estrellas en Extremadura, desde rutas guiadas y cursos hasta
cenas tematicas, campamentos para nifios o alquiler y alojamiento de telescopios, entre otras
opciones.

La certificacién de tres destinos extremefios por la Fundacién Starlight ha reforzado el
posicionamiento de la regién en el mercado nacional e internacional. El primero en obtenerlo
fue la Reserva de la Biosfera de Monfragiie, en 2016. Le siguieron los municipios del entorno de
Alqueva y Suroeste de Badajoz en 2018 y la comarca de Las Hurdes en 2021. Este reconocimiento
de la Fundacion Starlight, respaldado por la Unesco, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
y la Unidn Astronémica Internacional (UAI), se concede a lugares visitables que tienen buenas
condiciones para la contemplacién del cielo nocturno y que estan protegidos de la
contaminacién luminica, requisitos que los convierten en lugares aptos para realizar iniciativas
relacionadas con el turismo de estrellas. Ademds, también varios alojamientos han recibido la
certificacidn, asi como El Chorrerén, en Moraleja, que ha sido declarado el primer Paraje
Starlight de Extremadura.

La creacién de nuevos recursos turisticos, como la red de Miradores Celestes y de Senderos
Nocturnos, ha sido una de las acciones mas destacadas de ‘Extremadura, Buenas Noches’.
Situados en enclaves estratégicos, los miradores son piedras retroiluminadas, resistentes a las
condiciones climaticas mas extremas y que cuentan con la tecnologia necesaria para iluminarse
a la hora programada (de 22h00 a 00h00) y mostrar el mapa estelar de las coordenadas en las
gue se encuentran. Se han instalado en 23 ubicaciones, entre otras, en el Parque Nacional de
Monfragiie (Hospederia de Monfragiie, en Torrejon el Rubio), Valle del Jerte (Piornal), Valle del
Ambroz (La Garganta), La Siberia (Galizuela y Helechosa de los Montes) y Campifia Sur (alcazaba
de Reina) y hay otros siete planificados para préximas fechas. Entre los siete Senderos Nocturnos
se encuentran, a modo de ejemplo, los de Logrosan, Fuentes de Ledn y Alconchel.

El ultimo activo puesto en marcha es un Observatorio Turistico Astrondmico, emplazado en el
Centro Internacional de Innovacidn Deportiva en el Medio Natural “El Anillo”, en el embalse de
Gabriel y Galdn. Un ejemplo de colaboracién publico-privada en el que la administracion pone a
disposicion de las empresas del sector una infraestructura y equipos Unicos y diferenciales, con
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el objetivo de avanzar en la mejora de la
calidad y profesionalizacién de la oferta
astroturistica, acompafiado de jornadas
formativas y de tecnificacion que
garanticen un correcto uso de las
instalaciones.

Mas informacion: https://extremadurabuenasnoches.com/

Encuentro de socios (13-15 de junio de 2023)

Plasencia y Centro Internacional de Innovacion Deportiva en el Medio Natural ‘El Anillo’ (Guijo
de Granadilla).

13 de junio
Llegada a Plasencia y visita guiada al conjunto monumental

14 de junio
09:00-18:00. Reunidn de socios en el Centro Cultural Las Claras de Plasencia
19:00. Visita guiada a ‘El Anillo’ y actividades de observacién de aves y estrellas

15 de junio

08:30. Reunién en ‘El Anillo’

11:00. Conferencia de prensa de presentacion de Look Up
11:30. Actividad de observacion solar

13:00. Final del encuentro de socios
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