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CARTA
DE LA PRESIDENTA

La Estrategia de Transformacion Digital de Extremadura, con horizonte 2027, va a suponer el gran paso para
la Extremadura del futuro. Ha sido disefiada y va a ser implementada con una renovada visién y mision de
nuestra tierra y una consolidacién de nuestros principales valores, que son nuestra identidad tan arraigada,
nuestro compromiso con los que hacen de Extremadura un lugar mejor para vivir, nuestro atractivo como
tierra de oportunidades, nuestro afén de superacién, nuestra Europa como referencia, nuestra excelencia
como meta y nuestro humanismo porque las personas son lo que realmente importa.

Esta estrategia es el resultado de un trabajo colaborativo entre todos los actores clave y agentes del cambio
y que se orienta hacia una Administracion agil, sencilla, transparente y cercana a sus ciudadanos, hacia la
cohesién territorial y la igualdad de oportunidades, hacia la transformacién digital y modernizacién del tejido
empresarial extremefio para la mejora de su competitividad, hacia la creacién de un empleo de calidad y la
atraccién de personas y empresas a nuestra tierra.

Nace para el cambio, nace para la mejora, nace para el crecimiento. Es el paso necesario, y no el Unico, para
cambiar el modelo socioecondmico de una regidén que necesita servicios de calidad por y para todos, un
desarrollo empresarial e industrial y una estructura productiva de vanguardia.

Extremadura es un territorio de oportunidades, reconocida por su potencial ecosistema innovador vy
sostenible, que impulsa el crecimiento econémico vy el bienestar general, y donde la riqueza y el talento
digital pueden prosperar en un entorno que se enorgullece de su identidad regional y que contribuye al
progreso de toda la comunidad.

La transformacién digital es nuestra principal palanca para este cambio que, junto con nuestro esfuerzo y
saber hacer; hardn de Extremadura la opcién ganadora para personas y empresas que quieran asentarse en
nuestra region.

Estamos firmemente convencidos que posicionard a Extremadura en el lugar que merece y en el que
muchos de nosotros sofiamos.

Maria Guardiola Martin
Presidenta de la Junta de Extremadura Maria Guardiola Martin
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CARTA DEL CONSEJERO
DE ECONOMIA, EMPLEO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

La Estrategia de Transformacién Digital de Extremadura 2027 se ha definido para propulsar el crecimiento
de una regidn moderna y sin complejos, como una palanca de avance que nos guiard en el camino para el
crecimiento en la economia digital, fomentar la innovacion, y mejorar la competitividad vy agilidad de nuestra
region en el umbral de la era digital.

Nuestro objetivo es convertir a Extremadura en un actor relevante en el panorama digital nacional y europeo,
alcanzando mayores niveles de digitalizacion en todas las dreas de la sociedad que nos permita generar
riqueza y empleo de manera sostenida e impulsar el crecimiento econdmico v el bienestar general.

Aprovechando al mdximo nuestro potencial como regidn, la digitalizacion es un requisito necesario para
atraer inversiones y transformar nuestro tejido productivo. Ademds, es crucial para conservar y generar el
talento digital necesario, asi como para profundizar, invertir y expandir nuestras capacidades tecnoldgicas,
configurando un verdadero ecosistema digital regional que beneficie a todos.

Con un enfoque centrado en las necesidades de la ciudadania y también desde la Administracidn, asi como
en la creacion de un entorno empresarial innovador, de Ultima generacion y competitivo, hemos identificado
los ejes estratégicos que nos permitirdn alcanzar la digitalizacién necesaria para Extremadura.

* Administracion centrada en el ciudadano, digitalizando los servicios publicos para que sean mds accesibles,
cdmodos vy seguros.

* Infraestructura tecnoldgica robusta que asegure una conexion a internet estable y segura en todo
el territorio.

* Concienciacion, capacitacion, y generacion de talento para una ciudadania mds participativa y préspera en
la sociedad digital.

* Digitalizacion del tejido productivo y adopcidon de tecnologias avanzadas en los sectores estratégicos
regionales (sector agricola, agroindustrial, industrial y de servicios), construyendo un modelo para la
industria del futuro e incrementando la productividad, competitividad y el empleo en todos los dmbitos de
actividad econdmica.

La sana ambicién y amplitud de esta estrategia exigirdn una estrecha colaboracién entre ciudadania,
Administracion, territorio, empresas, universidades y organizaciones que haga posible el desarrollo y la
adopciodn de las soluciones que respondan a los desafios y compromisos del gobierno de Marfa Guardiola.

Como consejero de Economia, Empleo y Transformacién Digital, me siento orgulloso de poder formar

parte de este proceso y de acompafiar a la sociedad extremefia en este camino. Juntos, construiremos la
Extremadura del siglo XXI.

Guillermo Santamaria Galdén

2024 © Junta de Extremadura.Todos los derechos reservados
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UNA VISION SOBRE EXTREMADURA

Imagina Extremadura como una tierra de oportunidades, en la que
sus sectores estratégicos son referentes en Espafia y Europa por
su cardcter innovador y transformador. Una regidn que busca el
bienestar de sus ciudadanos mientras lidera las transformaciones
que impulsan un crecimiento econémico sostenible.

Imagina una tecnologfa que no solo mejora nuestras vidas, sino que
también impulsa nuestra economia y fortalece los lazos de nuestra
comunidad, donde todos los extremefios se sienten llamados a
contribuir a su progreso.

Imagina un territorio mds atractivo para los proyectos de vida
y mas favorable para fundar una empresa. Una tierra en la que
los jovenes prosperan con mayor facilidad, y un entorno para
emprender donde las iniciativas innovadoras y el talento se
consolidan. Extremadura tiene la materia prima y los ingredientes
para ser una economia moderna e innovadora donde se propicia el
fortalecimiento de nuestros sectores productivos con un impacto
directo en la calidad de vida y la creacién de empleo. Un lugar en
el que economia, Administracion y sociedad se enorgullecen de
lo que los extremefios han sido, son y serdn, y donde a todos nos
mueve construir la Extremadura que merecemos.

UNA DIGITALIZACION A LA
EXTREMENA

Una Extremadura digital representa un viaje que trasciende
la mera modernizacién de las tecnologias. Como aspiracidn
incorpora un cambio en la manera en la que nos relacionamos,
conectamos con las personas y prosperamos como sociedad.
Su cristalizacién abre un nuevo camino por el que tratar de
acompafiar a la ciudadanfa y a las empresas en el trdnsito hacia la
era digital. Incorpora nuevas responsabilidades en el desarrollo de
una Administracién dgil, centrada en el ciudadano v eficiente, que
dote de infraestructura digital y conectividad a un vasto territorio
rural, la exigencia de promocién del talento digital y la inclusion
ciudadana, y el estimulo de un tejido empresarial competitivo,
innovador y avanzado.

En términos de oportunidad, el actual momento de Extremadura,
Espafia y Europa representa un punto de inflexidn que
debe servir para reflexionar sobre los nuevos horizontes
de crecimiento econdmico, el fomento de la innovacion y
el orgullo de los extremefios sobre su identidad regional. Las
aceleradas transformaciones tecnoldgicas, las nuevas formas de
vivir, aprender, trabajar, jugar y comunicarse incorporan a su vez
posibilidades, riesgos y desigualdades que abordar

Ademas de favorecer la creacidn de un ecosistema empresarial
productivo y competitivo, asi como de generar crecimiento
econdmico y social, mejorar la apuesta por el talento y la generacién
de oportunidades, la vocacidn de una Extremadura digital debe
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realizar esfuerzos por incorporar a todos, manteniendo una actitud
proactiva incluso hacia aquellos extremefios que inicialmente no se
sienten interpelados por esta transformacion.

La Estrategia de Transformaciéon Digital de Extremadura
2027 (en adelante ETDE27) nace para proporcionar este
impulso integral y consolidar las bases del proceso de digitalizacion
de la ciudadanfa, el tejido empresarial y la Administracion de
la regidon. Ademds, busca impulsar la transformacién digital
como una pieza clave de las politicas destinadas a cambiar
el modelo econdmico de Extremadura y modernizar su
estructura productiva.

En este contexto, la Estrategia se presenta como una oportunidad
de desarrollo y crecimiento, constituyéndose como un elemento
imprescindible para el resurgimiento de la economia y la
competitividad.

El éxito de este proceso requiere del compromiso y colaboracién
de la sociedad extremeiia, porlo que desde su origen se ha contado
con la participacién de instituciones publicas y privadas, empresas,
expertos y ciudadania a través de un proceso de escucha ambicioso
que ha permitido recopilar la visién, necesidades e inquietudes de
quienes viven y sienten Extremadura como su hogar: Este enfoque
centrado en analizar y escuchar las necesidades de la ciudadania
permite anticipar que los extremefios demandan una digitalizacién
basada en el respeto a la cuttura e identidad de la regién, que aporte
una solucién especifica a desafios como el aislamiento territorial, el
envejecimiento demogrdfico o la brecha generacional. La vocacion
de reflejar de manera transversal todos estos elementos en las lineas
estratégicas y en el disefio final de las acciones ha resultado en
una estrategia especializada y adaptada al territorio.

Para velar por su cumplimiento, se ha definido un modelo de
gobernanza y seguimiento que establece un nuevo escenario de
didlogo en las politicas de digitalizacion de la Administracion
extremena y, a su vez, permite “concretar y medir” los
resultados de su ejecucion. Estos indicadores de impacto y
rendimiento permitirdn conocer el grado de implantacion de la
Estrategia y realizar una gobernanza transparente que transmita
confianza a la sociedad en su conjunto.

Como resultado de este proceso estratégico de transformacién,
se esperan unos servicios publicos mas accesibles, cémodos y
seguros, conexiones a internet mds estables en toda la regidn,
una infraestructura tecnoldgica mds robusta y segura, mas
oportunidades, crecimiento, mayor transparencia y una mejor
participacion de la ciudadanfa en su relacién con la Administracion.
Se contemplan acciones de formacidn digital, atraccion, retencidn
y deteccidn de talento, y la regidn se beneficiard de la mejora de
la productividad y competitividad a través de la digitalizacion del
tejido productivo y la adopcién de tecnologfas avanzadas en los
sectores estratégicos regionales.

Esta estrategia identifica con claridad las lineas que permitirdn
alcanzar la mejor transformacién para Extremadura, aumentando
las expectativas sobre el futuro de la regidén en la era digtal e
incorpordndose a los territorios digitalmente avanzados de Europa.
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;QUE CONTIENE LA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL
DE EXTREMADURA 2027: ETDE27?

Este documento refleja el proceso de elaboracién de la ETDE27.
En sus pdginas se describen desde las conclusiones del analisis de
partida sobre la situacién actual de la regidn y sus desafios, hasta
la definicién de medidas concretas e indicadores de impacto
que permitan medir el grado de la transformacion digital de
Extremadura.

En primer lugar, la Estrategia presenta al lector una descripcidn
del contexto y diagndstico de arranque, donde se analiza la
situacion actual de Extremadura respecto a aquellos aspectos
que impactan en la transformacién digital de la regién. A partir de
ahi, se ha trabajado en la identificacidn de retos y oportunidades
como pilares sobre los que plantear una digitalizacion
regional sdlida.

En segundo lugar, se sientan las bases estratégicas que son la
columna vertebral en la que se apoya la transformacion digital de
Extremadura: vision, misién y valores aspiracionales.

Posteriormente, se determinan los ejes estratégicos, que
conforman los cuatro objetivos generales que persigue laETDE27:

I.  Administracion al servicio de la ciudadania

2. Conectividad para un territorio mas inteligente
y seguro

3. Hacia una sociedad digital

4. Construyendo una region competitiva e innovadora

A su vez, cada eje estd desglosado en lineas estratégicas,
que describen dreas de accién mds especificas. Estas lineas
estratégicas persiguen metas concretas y establecen medidas
cuya puesta en marcha y desarrollo contribuirdn a alcanzar los
objetivos generales.

Ademds, se describe el modelo de gobernanza y seguimiento
de la ETDE27, que detalla los mecanismos para el seguimiento
y evaluacién del cumplimiento de la Estrategia, marcando
los objetivos de impacto para cada uno de los ejes
estratégicos planteados.

Como cierre del documento, se incluye una hoja de ruta que
proporciona una gufa sobre los pasos que se seguirdn para
implementar y alcanzar la transformacion digital de la region.
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RESUMEN DE LA ETDE27

CONTEXTO Y DIAGNOSTICO

Extremadura se enfrenta a diversos retos regionales que
incluyen el aislamiento territorial, el envejecimiento demogréfico,
la paulatina pérdida de poblacidn vy la limitada digitalizacion en
la industria, entre otros. A través del diagndstico realizado, se
ponen de manifiesto datos relevantes a partir de los que se han
identificado las oportunidades tecnoldgicas en los diferentes ejes
estratégicos. Como ejemplos representativos adelantamos los
siguientes: Con respecto a la Administracién extremefia, ésta se
sitda en los puestos mds bajos a nivel nacional respecto al nimero
de trdmites disponibles digitalmente para la ciudadanfa', lo cual
muestra la necesidad de desarrollar nuevos servicios que mejoren
la relacién con la Administracién, haciéndola mds eficiente,
facil y centrada en el ciudadano. En cuanto a infraestructura y
conectividad, el 24% de las viviendas no disponen de ningin tipo
de ordenador (incluidos netbooks, tablets de mano, etc.), lo que
unido a que sélo el 58% de la poblacidn tiene competencias
digitales bdsicas o avanzadas, refleja la necesidad de abordar
medidas de inclusién digital y potenciar la participacion plena de
todos los extremefios y extremefias en la sociedad digital?®. En el
ambito empresarial se destaca que, del total de pymes que tienen
acceso a internet, el 31% no dispone de una pagina web, lo que
muestra una clara necesidad de impulsar la digitalizacién del tejido
productivo®. En este contexto, y en consonancia con los marcos
estratégicos regionales, nacionales y europeos, Extremadura ha
definido la ETDE27 con el objetivo de lograr convertirse en una
region digitalmente avanzada que aproveche la tecnologia para
potenciar su desarrollo econémico y social de forma sostenible
e inclusiva.

VISION

Extremadura como territorio de oportunidades, por
su ecosistema innovador y sostenible que impulsa el
crecimiento econémico y el bienestar general, donde la
riqueza y el talento digital prosperan en un entorno que
se enorgullece de su identidad regional, contribuyendo al
progreso de toda la comunidad.

D) .
8 MISION

La ETDE27 impulsa a Extremadura hacia una region
digitalmente avanzada, donde Ila colaboracién entre
empresas, ciudadanos y Administraciéon son la base de un
desarrollo equitativo, eficiente y centrado en las personas.

vy

@ VALORES

Identidad, compromiso, atraccién, superaciéon, Europa,
excelencia, humanismo.

EJES ESTRATEGICOS, LINEAS ESTRATEGICAS
Y MEDIDAS

Eje estratégico |. Administracion al servicio de
la ciudadania

Se pondrd la Administracién al servicio de la ciudadania a través
de servicios publicos digitales usables, cercanos y proactivos,
basados en infraestructuras y sistemas modernos y eficientes
y poniendo a disposicién de un empleado publico capacitado
y motivado las herramientas adecuadas para el desarrollo de
sus funciones.

* Linea estratégica |.l. Administracion cercana al ciudadano.
Se trabajard en la digitalizacion de servicios publicos para
transformar trdmites administrativos en servicios sencillos,
cdmodos y orientados a las necesidades de la ciudadania. Se
avanzard en la identidad digital ciudadana, ofreciendo un
mecanismo mas simple e intuitivo de identificacion electrdnica
en trdmites con la Administracién regional. Ademds, se pondrdn
en marcha Planes sectoriales de digitalizacion, donde
se realizardn medidas de digitalizacién por sectores de la
Administracién; como por ejemplo los Servicios Sociales, el
Servicio de empleo, Industria, o el desarrollo de un nuevo Portal
de Turismo, entre otros.

Linea estratégica |.2. Administracion agil y homogénea.
Se desarrollard el Plan de simplificacién y racionalizacion
administrativa por el cual se reducirdn o eliminardn fases,
documentos, plazos y requisitos para reducir los tiempos de
tramitacion y cargas administrativas. Se pondrd en marcha el
Plan de Gobierno del Dato, un enfoque unificado para la
recopilacidn, tratamiento y gestién de los datos, que garantice
la eficiencia, interoperabilidad y seguridad de la informacién
y permita la optimizacién de los servicios y el desarrollo de
politicas publicas mds efectivas. Se pondrd foco en homogenizar
y consolidar la presencia digital de la Administraciéon
extremeiia y mejorar el disefio de la experiencia de los
servicios digitales, garantizando que la informacion y los
servicios publicos sean faciles de usar, intuitivos y accesibles.

* Linea estratégica |1.3. Administracion eficiente e innovadora.
Se incrementard la eficiencia operativa de la Administracion
mediante la hiperautomatizaciéon de procesos. Se avanzard
en la renovacion tecnolégica de infraestructuras y
sistemas, garantizando un rendimiento éptimo y una mayor
capacidad de respuesta a las demandas tecnoldgicas. Se
fomentardn soluciones y técnicas de inteligencia artificial
(1A), v se pondrdn en marcha laboratorios de innovacién
que promuevan la implementaciéon de nuevas tecnologfas,
metodologias y procesos innovadores en la Administracién.
Asimismo, se trabajard en la evolucién del modelo operativo
detecnologiasdelainformaciondelajuntade Extremadura
actualizando y mejorando los procesos, herramientas y practicas
operativas Tl.

Linea estratégica 1.4. Administracion orientada al
desarrollo profesional del empleado publico. Se mejorardn
las capacidades de los empleados publicos, potenciando el
desarrollo profesional a través de un modelo competencial
y acciones de capacitacion digital del empleado. Se
realizardn acciones de gestion del cambio, que involucren al
empleado en el proceso de transformacion digital. Finalmente,
se trabajard en la modernizacién del puesto de trabajo y en
la identidad digital del empleado publico para optimizar la
colaboracién y la productividad, proporcionando entornos de
trabajo modernos vy flexibles.

Eje estratégico 2. Conectividad para un territorio
mas inteligente y seguro

Se trabajard en construir una region interconectada, cohesionada
y segura para el progreso econémico y social de Extremadura,
estableciendo una infraestructura tecnolégica que fomente
territorios y ciudades inteligentes, entornos rurales digitales, y que
garantice la seguridad y la resiliencia ante las amenazas emergentes
del mundo digital.

* Linea estratégica 2.1. Territorio cohesionado y conectado.
Se implementardn medidas para mejorar la infraestructura
digital y aumentar la conectividad en la regién, garantizando

'CAE, 2023. Informe CAE 2023: La Administracidn Electrénica en las Comunidades Auténomas. PAe - Publicado el informe CAE 2023: la Administracién Electrénica en las CCAA (administracionelectronica.gob.es

20bservatorio Extremefio de las TIC, 2022. https:/extremaduradigital.org/indicadores/viviendas-que-disponen-de-ordenadores-de-cualquier-tipo-incluidos-netbooks-tablets-de-mano-etc/2

3INE. https://wwwi.ine.es/up/w7Uu7Z7wil
4INE, 2022. https//wwwine.es/prensa/tic_e 2021 2022.pdf

ost_id=449
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un acceso estable, seguro y de alta velocidad a internet. Se
ampliard y mejorard la red de la Administracién en todos los
municipios de la regidn, habilitando el acceso a una infraestructura
de red mas segura y fiable y se trabajard en expandir la red de
fibra dptica en dreas de interés econémico o con limitaciones de
conectividad.

Linea estratégica 2.2. Territorio inteligente. Se promoverd
el desarrollo de un territorio inteligente mediante la
aplicacién de tecnologias y soluciones innovadoras a servicios
publicos y privados que beneficien directamente a la ciudadania,
mejorando la eficiencia en la gestidn de recursos municipales y
elevando la calidad de vida de los ciudadanos.

Linea estratégica 2.3. Territorio ciberseguro. Se creard
un Centro Regional de Operaciones de Ciberseguridad
(SOC) para mejorar la proteccidon de los sistemas y datos
en toda la regién, implementando medidas para prevenir y
minimizar posibles amenazas cibernéticas. El esfuerzo se realizard
de manera regional y coordinada, extendiendo los servicios al
sector privado y sector publico en su conjunto. También, se
realizardn acciones para concienciar y educar a la ciudadania
sobre estas amenazas y promover précticas seguras en linea
para asi mejorar el conocimiento y la comprensién de los
riesgos existentes.

Eje estratégico 3. Hacia una sociedad digital

Se avanzard hacia una sociedad digital que esté implicada en este
proceso de transformacién, despertando la vocacién temprana
en el mundo de la tecnologfa, desarrollando competencias vy
habilidades digitales y generando talento.

* Linea estratégica 3.l. Sociedad inclusiva. Se realizardn
programas de alfabetizacién y capacitacién para eliminar las
situaciones de exclusién y promover la inclusion digital de
toda la ciudadania, posibilitando un acceso equitativo a los
recursos y habilidades necesarios para participar plenamente
en la sociedad digital. Asimismo, se promoverd la adquisicion
de competencias digitales intermedias y avanzadas
potenciando el aprendizaje continuo a lo largo de la vida
y preparando a las personas para el entorno laboral actual
y futuro. Ademds, se pondrd especial foco en implementar
programas disefiados para acercar y fomentar el interés de los
nifios, nifias y jévenes en el mundo de la ciencia, tecnologfa,
ingenierfa y matemdticas para despertar la vocacion digital
temprana, especialmente la vocacion femenina. Finalmente,
se trabajard en un Plan de Salud Digital que impulsard la
modernizacién y transformacién del Servicio Extremefio de
Salud (SES), y que tiene como objetivo principal fortalecer el
sistema sanitario regional mediante la implementacién y el uso
efectivo de tecnologfas digitales.

* Linea estratégica 3.2. Talento y empleabilidad digital. Se
impulsard la especializacién tecnoldgica en la poblaciéon activa
mediante iniciativas para la generaciéon de talento digital,
adaptando la formacién superior y formal (en las universidades,
centros formativos, etc.) a las necesidades actuales y futuras.
Ademds, se apoyard la empleabilidad digital y el reciclaje de
competencias, focalizdindola en programas de recualificacién
(re-skilling) v mejora de habilidades digitales para el mercado
laboral (up-skilling). Asimismo, se buscard atraer, consolidar
y retener talento, potenciando la llegada de ndmadas
digitales y promoviendo que el talento regional permanezca en
Extremadura a través de programas vy soluciones que fomenten
oportunidades de negocio y conecten a profesionales altamente
cualificados con empresas que requieran esos perfiles.

Eje estratégico 4. Construyendo una regién
competitiva e innovadora

Se fomentard la digitalizaciéon del modelo productivo para
fortalecer la competitividad del tejido empresarial, poniendo foco
en la especializacién tecnoldgica y la innovacién, e impulsando los
sectores estratégicos regionales para multiplicar el valor y riqueza
de la economia extremefia.

* Linea estratégica 4.l1. Tejido empresarial competitivo
y digital. Se impulsard la transformacién digital de
las empresas para lograr mayores cotas de escalado
empresarial®. Ademds, se realizardn iniciativas que potencien
la digitalizacion de las pymes y micropymes, aumentando
asi el grado de madurez digital del tejido productivo de la
regién. Se llevardn a cabo programas de asesoramiento
personalizado, que ayudardn a las empresas extremefias
a definir e implantar estrategias de transformacién digital en
sus negocios, a través de un acompafiamiento continuado.

* Linea estratégica 4.2. Especializacion tecnologica y
ecosistemas de innovacion digital. Se creardn redes de
conocimiento y se pondrdn a disposicion de las empresas
productos y servicios basados en tecnologfas digitales a través del
Digital Innovation Hub (DIH). Se impulsara la innovacién
y el emprendimiento tecnolégico conectando a las empresas
tractoras regionales con el ecosistema del [+D+i y potenciando
las incubadoras tecnoldgicas que dotan recursos, asesoramiento y
conexiones que pueden ser cruciales para el éxito de un proyecto
empresarial. También, se fortalecera e impulsara el sector
tecnolégico potenciando el desarrollo de tecnologias
avanzadas emergentes (A, Blockchain, loT, etc.) a través
de la dotacién de recursos y apoyo para su adopcion.

* Proceso mediante el cual una empresa crece de manera significativa y rdpida en términos de ingresos, tamafio de la organizacién, alcance geografico o impacto en el mercado

* Linea estratégica 4.3. Potenciacion de los sectores
estratégicos regionales. Se impulsard la transformacién
digital en los sectores de agricuftura, industria, turismo vy
audiovisuales, entre otros. Para la transformacion digital del
sector agricola se tomardn acciones que permitan optimizar
procesos, gestionar de manera eficiente los recursos, mejorar la
calidad de los productos y fortalecer la cadena de suministro.
Asimismo, se impulsara la Industria digital 4.0, evolucionando
la industria tradicional y sus procesos industriales y de negocio
hacia la integracién de tecnologias digitales avanzadas. En
turismo y servicios, se aprovechardn las tecnologias para
ofrecer experiencias turfsticas mds personalizadas, eficientes y
sostenibles. En el sector audiovisual, se fomentard la creacidn,
produccién vy distribucién de contenido audiovisual e inmersivo
y la aplicacién de nuevas tecnologfas asociadas, mejorando su
visibilidad a nivel nacional e internacional.

MODELO DE GOBERNANZA'Y SEGUIMIENTO

Con el objetivo de garantizar el éxito de la ETDE27, se
establece un marco de didlogo entre los agentes involucrados
en la ejecucidon de la Estrategia que permitird gestionar
coordinar y supervisar eficazmente este proceso, facilitando la
colaboracion intraadministrativo, la colaboracién de los agentes
socioecondmicos, y la participacion ciudadana. Finalmente, se
establece una serie de indicadores de impacto y rendimiento
que permitirdn conocer el estado y grado de consecucién de los
objetivos estratégicos durante el periodo de implantacién de la
Estrategia.
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Extremadura como termitorio de oportunidades, La ETDE27 impulsa a Extremadura
reconocida por su ecosistema innovador hacia una regién digitalmente avanzada,
y sostenible que impulsa el crecimiento donde la colaboracidn entre empresas,
econdmico y el bienestar general, y donde la ciudadanos y Administracion son la base
riqueza y el talento digital prosperan en un de un desarrollo equitativo, eficiente y
entorno que se enorgullece de su identidad centrado en las personas.
regional y que contribuye al progreso de IDENTIDAD

toda la comunidad.
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EXCELENCIA
« Servicios publicos digitales usables « Expansion del acceso a e Inclusion digital de la ciudadania « Digitalizacion empresarial
y cercanos infraestructura digital » Generacidn, atraccidn y retencién o Especializacion tecnoldgica y
» Optimizacién de infraestructuras, « Fomento de entornos inteligentes de talento ecosistemas de innovacion
sistemas, y soluciones innovadoras o Ciberseguridad v resiliencia « Fortalecimiento de los sectores HUMANISMO

» Capacidades y herramientas estratégicos regionales
digitales del empleado publico
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DATOSY CAPACIDADES LA ADMINISTRACION COLABORACION CONCIENCIACION
TECNOLOGIA DIGITALESY COMO INSTITUCION PUBLICO-PRIVADA Y PARTICIPACION
TALENTO MOTORA CIUDADANA
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LA CONVERGENCIA CON EUROPA

“Mutatis mutandis”— EI momento para el cambio

Extremadura, tierra rica en tradicidn, patrimonio, cultura,
naturaleza, identificada por el cardcter incansable y luchador de
su gente y con una calidad de vida extraordinaria, debe aspirar
a convertirse en un territorio de oportunidades donde
la juventud pueda iniciar proyectos de vida atractivos y
sus mayores disfruten de los cuidados que merecen. Ver
cumplida esta legitima aspiracién requiere de un cambio de
paradigma regional que, para el éxito en la transformacion, se
apoye en sus sefias de identidad.

A pesar de su riqueza y potencial, diversos factores
limitantes han impedido que Extremadura desarrolle
todo su potencial y alcance los niveles de convergencia con
los territorios mds desarrollados de Europa en los Ultimos afios.
Segln el indice de la Comisién Europea sobre la comparativa
regional entre paises miembros de julio de 2023, Extremadura
ocupa el puesto 196 en el ranking de las 240 regiones europeas
en términos de PIB, empleo y competitividad®.

La Unidn Europea, a través de sus polfticas de cohesidn, ha puesto
en marcha a lo largo de varias décadas diferentes mecanismos
que tienen como principal objetivo reducir las disparidades entre
los niveles de desarrollo de sus distintas regiones. Actualmente,
presta una especial atencion y foco en zonas rurales y con
desventajas demogrificas graves y permanentes, como es
el caso de Extremadura.

El ritmo de transformacion regional propuesto en los periodos
precedentes no ha culminado en las cotas de éxito que la regidn
demanda en términos de oportunidades, crecimiento y desarrollo.
En el actual periodo, el retraso en la aplicaciéon de reformas
no es una posibilidad. Se requiere un liderazgo ambicioso en
términos de vision, confianza, avance y serenidad, que permita
a los extremefios involucrarse en el proceso y dialogar. Este es
un momento decisivo en la historia de Extremadura que
debe aprovecharse para alcanzar la reforma del modelo
social, econémico y territorial al que aspira.

¢Comisién Europea, 2023. Indice de Competitividad Regional de la UE.
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/maps/regional-competitiveness_en
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DESAFIOS DE EXTREMADURA

La tecnologia como herramienta para superar los retos
regionales

Los desafios que enfrenta Extremadura pasan en primer lugar
por su patente falta de conectividad, que ha frenado el desarrollo
econdmico. El cambio demogréfico y la dispersién poblacional
hacen esencial la digitalizacidon y el fortalecimiento del sector
tecnoldgico para combatir la despoblacidn, consolidar y atraer
talento. De igual modo, el menor desarrollo industrial puede
revertirse con polfticas que reduzcan cargas administrativas,
fomenten la digitalizacidn, e impulsen y atraigan inversiones. En
esa linea, la digitalizacién del sector primario puede fortalecer
la economia rural, mejorar la cadena de valor y la calidad de
vida. Ademas, el acceso desigual a servicios y oportunidades
puede mitigarse con tecnologia universal, alfabetizacién vy
capacitacion digital, mejorando las condiciones de vida de
los colectivos vulnerables.

La ETDE27 se presenta como una herramienta de impulso para
el desarrollo sobre los que apoyard la superacion de los desafios
y retos de la regidn, teniendo en cuenta el contexto global y las
tendencias e influencias del entorno, preservando siempre la
identidad cultural extremefia.

DESAFIO I. INFRAESTRUCTURAS
Y CONECTIVIDAD

Histéricamente, Extremadura ha sufrido el lastre de las
infraestructuras terrestres y de comunicaciones. Este aislamiento
ha afectado al desarrollo econémico de la regidn, provocando que
la regidn quede rezagada de las redes comerciales e industriales
a nivel global y de la llegada de inversién del exterior impactando
negativamente en el bienestar y expectativas econdmicas de la
poblacién. A escala regional, el aislamiento es alin mds pronunciado
en las zonas rurales.

Extremadura debe estar perfectamente conectada con el resto de
Espafia, por una cuestidn de reequilibrio territorial y redistribucion
de las inversiones, esa legftima reivindicacién es justa y no se
puede abandonar. Mientras tanto, la mejora de la cobertura de
las redes de telecomunicaciones se conforma como esencial para,
de forma alternativa, minimizar el efecto del aislamiento territorial,
permitiendo el acceso a servicios digitales, de forma agil y sin
necesidad de desplazamientos, lo que se complementard con la
digitalizacién de los servicios publicos, el tejido empresarial y la
reduccion de la brecha digital ciudadana.

DESAFIO 2. CONSERVACION,
CONSOLIDACION, ATRACCION
Y RETORNO DEL TALENTO

El cambio demogréfico que estd sufriendo Europa de forma
generalizada, motivado por el envejecimiento de la poblacion y
las bajas tasas de natalidad, se ve acuciado en Extremadura por
sus caracteristicas sociodemogrdficas, la extensidn de su geografia,
una fuerte dispersién poblacional y las altas tasas de ruralidad
(89% del territorio’). Asi, el envejecimiento de la poblacién ha
llegado a su mdximo histdrico al alcanzar un 158%, que se traduce
en |58 personas mayores de 64 afios por cada |00 menores de
16, por encima de la media nacional que contabiliza el 137%8.
Esta region podria perder 50.000 habitantes en los préximos 15
afios de seguir con la misma tendencia actual. Estamos en una
situacién de emergencia demogriéfica.

Tasa de ruralidad

89~

del territorio

El modelo de generacidn, consolidacidn, atraccion y retorno de
talento debe ser redisefiado segin las necesidades del sector
productivo. La digitalizacion vy el fortalecimiento del sector
tecnoldgico en la regidén son factores clave para mejorar la
renta per cdpita, aumentar la riqueza, fomentar el crecimiento
empresarial y, de manera notable, combatir la despoblacidn,
especialmente en dreas rurales. Ademds, abren nuevas vias
de desarrollo econdmico, como la atraccién de talento digital
y la creacidn de una industria enfocada en potenciar sectores
estratégicos, entre otros.

DESAFIO 3. DESARROLLO TECNOLOGICO
E INDUSTRIAL

El menor desarrollo industrial de Extremadura en comparacion
con otras regiones Yy la baja digitalizacidon de su economifa son
problemas reversibles si se realiza una intervencion urgente. Esta
intervencidn debe centrarse en la disponibilidad de talento digital,
acciones que fomenten la innovacién y el escalado empresarial
mediante tecnologias avanzadas, y la generacién de politicas
que reduzcan las cargas administrativas, mejoren la agilidad en la
tramitacion de proyectos empresariales de afto valor afiadido y
optimicen la explotacién del suelo industrial.

DESAFIO 4. PROTAGONISMO Y
PARTICIPACION DEL SECTOR PRIMARIO
EN LA DIGITALIZACION

El sector primario en Extremadura es una de las principales
fuentes de riqueza y de generacién de empleo y determina
en gran medida la estructura socioecondmica y ambiental
de su territorio. Por este motivo, se hace imprescindible
aumentar la cadena de valor de los sectores agrario, ganadero
y forestal para dejar de ser productores de materias primas y
pasar a generar cadenas de valor integrales poniendo foco
en sectores emergentes.

La digitalizacién se presenta como uno de los principales
instrumentos para contribuir al fortalecimiento de estos
sectores y del medio rural. Promover la utilizacién de tecnologfas
habilitadoras como la navegacién, los drones, los sensores y
los robots, entre otras, permitird alcanzar un sector primario
conectado, inteligente y con una visién integral de cadena de
valor. Esto, a su vez, implicard la mejora de las condiciones de vida
de los habitantes de las zonas rurales, potenciando la generacién
de empleo de calidad y haciéndolas mds atractivas para jévenes,
mujeres y familias.

DESAFIO 5. BRECHAS, DESEQUILIBRIOS
Y DESIGUALDADES

Los retos y desafios presentados propician desequilibrios
y desigualdades en el acceso a servicios y oportunidades
socioecondmicas. Ciertos segmentos de la poblacién muestran una
mayor vulnerabilidad (jévenes, personas mayores, personas con
discapacidad, etc.) generando brechas que deben ser subsanadas y
que se agudizan en las dreas rurales respecto a las urbanas. En este
sentido, uno de los desequilibrios mds relevantes identificados es la
brecha de género en talento digital, en la que se pondrd especial
atencién dentro de las Iineas estratégicas de la ETDE27.
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La universalidad de la tecnologfa, junto con la alfabetizacidn y
capacitacién digital permiten acercar los servicios publicos
y privados a las zonas rurales y colectivos mds vulnerables,
mejorando su empleabilidad, aumentando su capacidad
econdmica e impactando positivamente en su bienestar, salud y
condiciones de vida. A su vez, esta universalidad y omnipresencia
de la tecnologfa implican que se fomente en la ciudadanfa,
especialmente en jévenes y alumnado, una reflexidn sobre el uso
racional y responsable de ordenadores, tablets y otros dispositivos
mdviles, asi como los sitios web, redes sociales, aplicaciones o
videojuegos que se frecuentan, para aumentar la conciencia
del impacto de las tecnologias emergentes y sus implicaciones
educativas, emocionales y sociales.

BASES DE UNA DIGITALIZACION
SOLIDA

Construyendo la transformacién de Extremadura

Como parte del proceso de elaboracién de la ETDE27, se
ha realizado un analisis de la situaciéon actual del entorno
socioeconémico y del grado de madurez digital de la
region. Este paso previo ha servido para identificar debilidades
estructurales que requieren acciones correctivas, amenazas que
podrian obstaculizar el éxito de implementacién de la Estrategia
y, al mismo tiempo, explotar las fortalezas regionales y nuevas
oportunidades del entorno.

Este andlisis ha sido enriquecido con las consideraciones
identificadas a partir de un exitoso proceso de participaciéon
ciudadana, entrevistas realizadas a expertos en diversos
ambitos de interés y mesas de contraste cualitativas
celebradas con diferentes actores que ayudaron a establecer las
bases de la ETDE27.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La simplificacion y digitalizacion de los procesos administrativos
son aspectos clave para lograr una Administracion agil,
eficiente y orientada al ciudadano. La modernizacidon de
la Administracion actda como un impulsor de la demanda de
soluciones digitales a nivel regional y promueve el desarrollo
del sector tecnoldgico local, especialmente en regiones como
Extremadura donde ésta tiene un rol decisivo como motor de
la regidn.

"Red Extremefia de Desarrollo Rural, 2020. Informe del Territorio Rural Extremefio 2020. https/redex.org/ficheros/archivos/202 |_07/informe-territorio-rural-2020.pdf

8INE, 202 . https://wwwine.es/prodyser/demografia_UE/indexhtmllang=es
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Segln los resultados del cuestionario de participacidn
ciudadana, Extremadura cuenta con una gran adopcion de
los servicios publicos digitales, ya que el 52% los utiliza
con frecuencia’ y el porcentaje de usuarios que ha usado la
identificacion electrdénica para acceder a servicios en linea en
los Ultimos 12 meses supera la media nacional'®. Pese a ese alto
nivel de demanda ciudadana, el informe CAE 2023, que analiza
la  Administracién Digital en el dmbito de la administracién
autondmica, revela que Extremadura es la segunda CC. AA
con menos tramites disponibles on-line (45,5%) después
de Ceuta (40,9%)"'.

2%

Utiliza los servicios
publicos digitales

El aumento de la demanda ciudadana combinada con cierto
retraso en la adopcion de la digitalizacion administrativa
presenta un nuevo horizonte, mas ambicioso, que se enfoque
en el aprovechamiento de las tecnologias emergentes como la
automatizacion de procesos (RPA), robdtica o inteligencia artificial
(IA), que se constituya como el acelerador principal en el proceso
de la transformacion digital, permitiendo optimizar infraestructuras
existentes y desarrollando nuevas soluciones que mejoren la vida
de la ciudadanfa.

Es prioritario acelerar la digitalizacién de procesos administrativos
y el desarrollo de otros servicios publicos digitales de forma
sencilla y segura, abordando la complejidad organizativa y
fomentando la adopciéon de las mas recientes tecnologias
digitales.

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Una infraestructura digital robusta y una conectividad extensa
son condiciones necesarias para el éxito de la transformacién
digital de las regiones. Es crucial contar con conexiones
estables y seguras, asi como con velocidades de descarga
adecuadas para realizar actividades en linea de manera eficiente.

Extremadura se encuentra cerca de la media nacional para
velocidades de descarga de al menos 30 Mbps siendo del
94,5% frente al 96,2% nacional'. Las necesidades resultantes de la
crisis sanitaria del COVID-19 motivaron un esfuerzo realizado para
incrementar la cobertura a |00Mbps en muchas zonas del territorio
en los Ultimos afos. Asf,de 2020 a 2022, la cobertura se incrementd
en 8 puntos porcentuales hasta el 84,5% (acercandose a la media
espafiola del 90%)"3. Sin embargo, las limitaciones de cobertura de
alta velocidad persisten especialmente en areas rurales, donde
la indisponibilidad de fibra ptica y cobertura mévil de calidad afectan
negativamente a la igualdad de acceso a oportunidades digitales. Esta
disparidad es especialmente grave cuando hablamos de cobertura
= | Gbps donde Extremadura se encuentra muy por detrds de la
media espafiola (72% con respecto al 85% nacional)'*.

Media Nacional Extremadura

5301 96,2%
@ 100 Mbps 90%

De 2020 a 2022
85%

@ > Gbps

94,5%
84,5%
72%

El impulso de la conectividad de alta velocidad es esencial
para fomentar el teletrabajo y el trabajo hibrido, asi como
para conservar, atraer y recuperar talento en Extremadura.
Ampliar la cobertura, estabilidad y seguridad de las conexiones
es crucial para impulsar la innovacién tecnoldgica en empresas
especializadas, satisfacer las demandas de aplicaciones y servicios
digitales, y apoyar actividades de alto rendimiento.

Un relevante recurso de la comunidad, consolidado, fiable y de
alto valor estratégico para la region es la capilaridad de su
Red Corporativa y su Red Cientifico-Tecnolédgica presente
en muchas zonas del territorio, y que se debe potenciar con el
objetivo de paliar la carencia de redes de alta velocidad.

CIUDADANIA, NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES

En Extremadura existen importantes brechas generacionales,
poblacionales, de género v territoriales, potenciadas por el abrupto
descenso demogréfico v el envejecimiento global de la poblacion.
Estos desafios requieren enfoques especificos en términos de
inclusién, escucha y disefio de polticas.

En lo que se refiere a la adquisicion de competencias digitales, en
Extremadura el 82,7% de la poblacion son usuarios diarios de
internet y el 54,9% de las personas han comprado en internet
en los ultimos tres meses, lo que va en la linea general de la media
nacional, que puntda 87,1% vy 553% respectivamente'®. Si bien una
mayonia de la poblacién extremefia integra la digitalizacion en su dia a dfa,
el 37,2% de la poblacién tiene competencias digitales avanzadas
y un 33,5% no tiene habilidades digitales o posee un nivel bajo'®.
Esto refleja una brecha digital existente en la poblacién que limitaria la
participacién plena de toda la ciudadania en la sociedad digjtal.

Media Nacional

@ 87, 1%

5 5 3% Han comprado en internet en
9

Son usuarios diarios de internet

los Ultimos 3 meses

Extremadura

»

%
ﬁ 82’7 Son usuarios diarios de internet
54 9% Han comprado en internet en
) los Ultimos 3 meses

o0 3 7,2% Iviirr:gazzzﬁpetencias digitales
G

I 3 3 5% No tiene habilidades digitales
’

o las tiene muy bajas
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Esta brecha digital se ha reflejado en el cuestionario de
participacion ciudadana lanzado por la Junta de Extremadura
en el marco de elaboracidon de la ETDE27. La ciudadania
considerd que la falta de conocimientos tecnolégicos, la
baja alfabetizacion digital y la brecha generacional en la
adopcion de tecnologias son las mayores barreras para la
transformacion digital de la region.

En la aspiracidn de disefiar una digitalizacion para todos los
extremefios, la atencién a dicha brecha de competencias digitales
se convierte en un imperativo transversal. Para abordar estos
desafios, es necesario implementar planes que potencien los
beneficios de la economia plateada, fomenten la inclusién
digital, el desarrollo de habilidades tecnolégicas y el didlogo
con las necesidades del sector tecnologico.

TEJIDO EMPRESARIAL, FRACTURAS Y
OPORTUNIDADES

La actividad empresarial en una regién genera empleo, riqueza
y desarrollo econdmico. Las poblaciones que viven en regiones
empresariales mds dindmicas ven con un mayor optimismo
el futuro y son mds favorables a la adopcién de cambios.
Las administraciones que valoran sus sectores econdmicos
tradicionales y apoyan la actividad empresarial generan mejores
politicas y entornos mds favorables para el emprendimiento.

Entre los sectores estratégicos de la economia extremefia, la
agricultura y la ganaderia desempefian un papel fundamental
en la sostenibilidad econémica de las comunidades locales y
del medio rural. En este sentido, el sector primario en Extremadura
desempefia un papel clave en su economia, dedicando la mayor
parte de su extensidn territorial a su explotacion y suponiendo el
9,7% del empleo (muy por encima de la media espafiola, 3,7%,) y
el 7,13% del PIB regional"’.

Sector primario

9,7% .
9 En términos de empleo

7’ I 3% De su PIB regional

Dato obtenido a partir de las respuestas al cuestionario de participacién ciudadana (proceso participativo ETDE27). Febrero 2024

"INE. https://wwwi.ine.es/jaxi/Datos. htm?tpx=60838

"CAE, 2023. Informe CAE 2023: La Administracién Electrénica en las Comunidades Auténomas. PAe - Publicado el informe CAE 2023: la Administracién Electrénica en las CCAA (administracionelectronica.gob.es)

"2Observatorio Extremefio de las TIC, 2022. Cobertura de redes fijas de banda ancha a velocidades = 30 Mbps — Indicadores Agenda Digital (extremaduradigital.org), https:/extremaduradigital.org/indicadores/cobertura-de-redes-fijas-de-banda-ancha-a-velocidades-%e2989%a5-30-mbps/?_post_id=436
'3Observatorio Extremefio de las TIC, 2022. Cobertura de redes fijas de banda ancha a velocidades = 100 Mbps — Indicadores Agenda Digital (extremaduradigital.org). https.//extremaduradigital.org/indicadores/cobertura-de-redes-filas-de-banda-ancha-a-velocidades-%e2%89%a5- 1 00-mbps/?_post_id=439
'“Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, 2022. https://avancedigital.mineco.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informacion-cobertura.aspx

"*INE, 2022. https//www.ine.es/prensa/tich_2022.pdf
"INE. https://wwwi.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=39524&L=0

"Junta de Extremadura, 2023. https://wwwijuntaex.es/documents/77055/62 | 1 27/Resumen+Ejecutivo.pdf/8237ccOb-2ace-4 1 3f-b40- | fee98290a76t= 1680171931825
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Y mas especificamente, el sector agroalimentario aporta al
PIB regional valores proximos al 12% frente al 9,7% de la
media nacional o al 6,5% de la media europea'®.

Sector agroalimentario
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Asimismo, la estructura productiva extremefia presenta rasgos
que la diferencian significativamente. Por ejemplo, las empresas
manufactureras en Extremadura representan el 6,7% de la
produccidn de bienes y servicios en la regién frente al promedio
nacional del | 1,5%!°.

Empresas manufactureras
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Segln datos del INE y el Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad (ONTSI), la adaptaciéon tecnolégica del tejido
empresarial aumenta su tasa de supervivencia en sus primeros
5 afios de vida casi 23 puntos porcentuales pasando del 45,1%
al 68%%. Por ello, es importante impulsar la intensidad digital en
las empresas. En Espafia, el 61,5% de las empresas tienen como
minimo un nivel bésico de intensidad digital (medido por el uso de
TIC y comercio en linea)?'. En Extremadura, la baja digitalizacidn y la
limitada adopcion del comercio electrénico de las empresas
extremefias, particularmente de microempresas y pequeiias
y medianas empresas (mipymes), representan un desafio
significativo para el entorno empresarial de Extremadura. Solo el
71,3% de las empresas extremefias tienen conexidén a internet

y pdgina web, comparado con el 785% de la media nacional

La intensidad de innovacién® de las empresas en Extremadura
es del 0,49%, casi la mitad que la media nacional del 1,06%, lo que
significa que las empresas extremefias invierten muy poco en
soluciones tecnolégicas innovadoras para el crecimiento de su
negocio®. En consecuencia, la intensidad digital de Extremadura,
es decir, el peso que el Valor Afiadido Bruto (VAB) digital tiene
en el VAB de cada conjunto productivo, es de tan solo 9,5%,
situdndose como la tercera Comunidad Auténoma con menor
aportacién al VAB Digital*'. Si bien su evolucidn en la Ultima década
ha sido reducida, la pandemia impulsd el proceso de digitalizacidn,
alcanzando un incremento del 1,3% en el periodo 2019-2021%.

Empresas con conexion a internet y paginas web

71,3%

Comparado con el 78,5%
de la media nacional

Un tercio de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero
se originan en el sector de la agricuttura®. La preocupacion global
ante este fendmeno y la relevancia estratégica del campo extremefio
en su sociedad abren una ventana de oportunidad a la hora de
liderar esta transformacién en didlogo con el sector agroalimentario.

La continuidad en la inversidon en innovacién para la gestion
sostenible de los recursos naturales, las apuestas de alto
valor transformador en la mitigacién del cambio climdtico
y la preservacién de la biodiversidad deben ser percibidas
como oportunidades por parte de todos los actores. Dados
los antecedentes existentes, es necesario que en este nuevo
momento la Administracién escuche, fije compromisos sensatos
y cumpla expectativas especialmente en relacidn con los sectores
agroalimentario, ganadero, forestal y su cadena de valor.

El incentivo administrativo a la colaboracién de la cadena de valor
del sector alimentario, la implantacién e inversién en tecnologfas
avanzadas, la vinculacién de los sectores primario e industrial y la
vocacion de liderazgo en la digitalizacion del campo extremefio
mejorardn el desarrollo econdmico sostenible y la competitividad
de la regién en su conjunto.

MARCOS DE REFERENCIA

MARCO ESTRATEGICO EUROPEO

En esta estrategia para Extremadura, dedicada al impulso de
proyectos empresariales y al progreso de la sociedad
extremefia, se ha puesto un énfasis especial en alinearse con
las tendencias y directrices marcadas por la Agenda Digital para
Europa, la Estrategia Europea de Datos, la Estrategia Industrial
Europea, la Bridjula Digital Europea, el Pacto Verde y la Estrategia
NextGenerationEU. Estas estrategias representan pautas
fundamentales para orientar de manera coherente las
politicas publicas en materia de digitalizacion tanto a nivel
nacional como regional. El objetivo es favorecer un impacto
positivo en las oportunidades de acceso y financiacién para los
proyectos, contribuyendo asf al desarrollo integral de la regidn.

En 2016, la Comision Europea fijaba en su comunicacion
sobre la Accion europea para la sostenibilidad las etapas
para un futuro europeo sostenible y su compromiso con el
crecimiento econémico, lainclusién social y la proteccién del
medio ambiente descritas en la Agenda 2030. La comunicacion
establecia qué contenido y enfoque serfan trasladados a través de
los diferentes marcos estratégicos y declarativos que se elaboren

para la puesta en marcha de las politicas e iniciativas europeas.

Ante los riesgos, desafios globales e incertidumbres a los que se
enfrentan nuestras sociedades, la Comisién Europea, a través de
un proceso de reflexién multinivel, priorizé la necesidad de que
Europa lidere la transicién a nivel global hacia un planeta
sano y un nuevo mundo digital.

Agenda Digital para Europa 2020-2030

“Configurar el futuro digital de Europa”: Establece que la
transicion digital debe redundar en beneficio de todos, dando
prioridad a las personas y creando nuevas oportunidades para
las empresas. Sefiala las soluciones digitales como esenciales
para luchar contra el cambio climatico y culminar la
transicion ecolégica de una manera justa y solidaria con
las personas. Aborda cuestiones de actualidad tales como la
generalizacidn de servicios digitales, el tratamiento de datos, las
tecnologias emergentes y las nuevas formas de comunicacién
o acceso a la informacién de la ciudadania. Centrdndose en la
creacion de espacios vy servicios digitales seguros, la consecucién
de condiciones de competencia equitativas en los mercados
digitales con grandes plataformas, y el fortalecimiento de la
soberania digital de Europa.

\ 4

“Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio
Digital” Se constituye como referente fundamental para la
digitalizacion de Extremadura al concretar las ambiciones
digitales de la Unién Europea y perseguir la consecucién de
objetivos clasificados en cuatro dmbitos estratégicos.

* Digitalizacion de los servicios publicos: Los servicios publicos
esenciales deben estar disponibles en linea; los ciudadanos
tendrdn acceso electrdnico a sus historiales médicos, y el 80%
de los ciudadanos deberdn utilizar una solucién de identidad
electrénica.

&b 80%

* Infraestructuras digitales, seguras y sostenibles: Todos los

Ciudadanos deberdn utilizar una
solucién de identidad electrdnica

hogares deben contar con una conectividad de alta velocidad y
las zonas pobladas deben disponer de cobertura 5G.

@, Todos los hogares deben contar con
una conectividad de alta velocidad

* Competencias digitales de la ciudadania: Al menos el 80%
de los adultos deben poseer competencias digitales bdsicas,
y debe aumentar el nimero de especialistas en TIC; ademds,
debe aumentar el nimero de mujeres que asuman este tipo de
puestos de trabajo.

80"

Adultos deben poseer
competencias digitales bdsicas

Aumentar el nimero de mujeres

* Transformacion digital de la actividad empresarial: el
75% de las empresas deben utilizar servicios de computacién
en la nube, macrodatos e IA; mds del 90% de las pequefias
y medianas empresas (pymes) de la Unién Europea deben
alcanzar al menos un nivel basico de intensidad digital y debe
favorecerse la generacion de “unicornios”.

75%
o 90*

Empresas deben utilizar servicios de
computacién en la nube, macrodatos e I1A

De las pymes de la Unién Europea
deben alcanzar al menos un nivel basico
de intensidad digjtal

#ldem.
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2IEUROSTAT, 2024. Statistics | Eurostat (europa.eu
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MARCO ESTRATEGICO NACIONAL Y
REGIONAL

Adicionalmente, se han estudiado y analizado las estrategias
nacionales y regionales referentes para el desarrollo de la
ETDE27:

e Estrategia de Investigacion e Innovacién para la Especializacion
Inteligente de Extremadura (RIS3 Extremadura 2027)

* Espafia Digital 2020-2030 y Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia

e Estratexia Galicia Dixital 2025

* Estrategia Digital 2023-2026, Comunidad de Madrid

* Estrategia de Inteligencia Artificial de Andalucfa 2030

e Estrategia de Ciberseguridad de Andalucfa (2022-2025)
* Asturias: Territorio Digital- Agenda Digital 2024-2027

* Agenda Digital Region de Murcia 2022-27

MARCO FINANCIERO EXTREMADURA

Segun el Reglamento de la UE 2021/694, por el que se establece el
Programa Europa Digital, los Estados miembros deben asignar
al menos el 20 % de sus fondos de recuperacion a proyectos
que digitalicen sus economias y sociedades, lo que conllevard
la alineacién de las politicas nacionales y autondmicas con el
marco estratégico europeo.

Marco financiero plurianual 2021-2027: Financia la politica
de cohesidn y la posterior estrategia de recuperacién
NextGenerationEU, ascendiendo a un total de 1.824.300
millones de euros para la financiacion de politicas publicas en
el préximo periodo, un presupuesto sin precedentes para hacer
frente a los retos del préximo decenio en Europa.

Fondos NextGenerationEU: Instrumento temporal de
recuperacién que pone en marcha la Unién Europea tras la crisis
sanitaria de la COVID-19, con el objetivo de reparar los dafios
econdmicos Yy sociales y orientar la reconstruccién alrededor de
lo digital, la sostenibilidad ecoldgica, la resiliencia y una sociedad
mas saludable e igualitaria.

La puesta en marcha de un ambicioso proceso de transformacién
digital en Extremadura requiere de importantes inversiones
econdmicas y financieras. En este contexto europeo excepcional

de impulso a la inversidn se favorece el desarrollo de politicas
publicas de transformacion digital, y se han puesto en marcha
multiples mecanismos de reactivacion econémica y de
financiacion que estan movilizando importantes recursos
adicionales a los fondos propios de la region.

Las posibilidades de captacién adicional de financiacién deben
ser aprovechadas de manera 4gil por Extremadura dada su
posicidon de ventaja con respecto a otras regiones europeas
mds desarrolladas.

Durante este periodo temporal es critica la agilidad en la
presentacién de proyectos, y la adecuada planificacion y ejecucion
de dichos recursos. Por ello se ha alineado la estrategia para
Extremadura con los objetivos y disposiciones establecidos
en el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia (MRR) y
con el resto de los programas de la Unién Europea: la Ayuda
a la Recuperacion para la Cohesién y los Territorios de Europa
(REACT-UE), Horizonte Europa, InvestEU, el Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural o el Fondo de Transicién Justa (FT)).

Anterior | Indice | = Siguiente 0
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VISION, MISION Y VALORES

Regién dindmica, donde se generan y prosperan proyectos
de vida. Conocida por ser el mejor lugar para vivir y trabgjar.

EXTREMADURA EN EL HORIZONTE

0%
VISION

“Extremadura como territorio de oportunidades, por su
ecosistema innovador vy sostenible que impulsa el crecimiento
econdmico v el bienestar general, donde la riqueza vy el talento
digital prosperan en un entorno que se enorgullece de su identidad
regional, contribuyendo al progreso de toda la comunidad.”

;CUAL ES EL COMETIDO DE LA ETDE27?

76\
MISION

La ETDE27 impulsa a Extremadura hacia una regién digitalmente
avanzada, donde la colaboracién entre empresas, ciudadanos y
Administracion son la base de un desarrollo equitativo, eficiente y
centrado en las personas.

VALORES

vy

VALORES

Identidad. La identidad extremefia es la gufa a través de la que
impulsamos una transformacion digital que potencia la esencia y
valores de la region.

Compromiso. Sociedad, empresas e instituciones publicas
y privadas estdn implicadas de manera activa en el proceso
de transformacién. Promovemos alianzas y fomentamos la
colaboracion, tomando la digitalizacidon como un proyecto comun
a toda la comunidad.

Anterior | Indice | = Siguiente 0

Atraccion. Extremadura es un lugar atractivo para vivir y
trabajar, propiciamos que el entorno atraiga inversiones, talento
y empresas interesadas en aprovechar las oportunidades digitales
que ofrece nuestra regién.

Superacién. Fomentamos las aspiraciones de progreso y
elevamos las expectativas, rompiendo prejuicios y barreras que
frenan el despliegue del potencial de Extremadura. EI mundo
digital inspira a la ciudadania con nuevos modelos de referencia y
oportunidades de crecimiento.

Europa. Apoyados en nuestros sectores estratégicos,
impulsamos la convergencia con Europa aspirando a convertirnos
en ejemplo de transformacién digital dentro del ecosistema de
regiones, creando redes de conocimiento conectadas con otros
territorios y liderando como motor de cambio y alto rendimiento.

Excelencia. Buscamos la excelencia a través del esfuerzo, la
calidad vy el rigor en la implantacién y evaluacion de las politicas
publicas de transformacién digital, midiendo el impacto vy
resultados de las medidas e implantando mecanismos de mejora
continua que adapten el proceso a la realidad de nuestra regidn.

Humanismo. Garantizamos que los avances tecnoldgicos
mejoren la calidad de vida de las personas, promuevan la equidad,
respeten nuestros valores culturales y los derechos humanos
universales, promoviendo la democratizacidn de la tecnologfa, la
igualdad de oportunidades y la inclusién digital.
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ESTRUCTURA ESTRATEGICA

La Estrategia de Transformacion Digital de Extremadura, con horizonte 2027, nace con el objeto de definir un marco integral que
consolide los objetivos vy bases de la digitalizacion, y establece la hoja de ruta necesaria para trazar el camino hacia una sociedad vy regién
plenamente digital. La estructura estratégica se vertebra a través de 4 grandes ejes, 12 lineas y 35 medidas especificas que permitirdn

aprovechar las oportunidades en el proceso de cambio en el que estamos inmersos.

El. ADMINISTRACION
AL SERVICIO DE LA
CIUDADANIA

Ofreciendo servicios publicos digitales
usables, cercanos y proactivos,
modernizando infraestructuras y
sistemas haciéndolos mas eficientes,
con empleados publicos motivados y
capacitados en las herramientas mads
adecuadas para el desarrollo de sus
funciones.

E2. CONECTIVIDAD PARA
UN TERRITORIO MAS
INTELIGENTE Y SEGURO

Construyendounaregioninterconectada,
cohesionada y que apuesta por la
ciberseguridad.  Estableciendo  una
infraestructura tecnoldgica que fomenta
territorios y  ciudades inteligentes,
entornos rurales digitales, garantizando
la seguridad y la resiliencia previendo
las posibles amenazas.

a
£

E3. HACIA UNA SOCIEDAD
DIGITAL

Avanzando en la capacitacion e
integracion de los extremefios en el
proceso de digitalizacién de la regidn.
Capacitando en competencias digitales,
despertando vocaciones tempranas Yy
favoreciendo el talento, garantizando que
la sociedad esté mejor preparada para los
desafios y oportunidades.

E4. CONSTRUYENDO UNA
REGION COMPETITIVA E
INNOVADORA

Impulsando la digitalizacién de los sectores
estratégicos regionales para multiplicar el
valor y riqueza de la economia extremefia.
Facilitando la transicion digital del
modelo productivo para fortalecer la
competitividad del tejido empresarial,
poniendo foco en la especializacién
tecnoldgica y la innovacion.

@

EJE

El. Administracién
al servicio de
la ciudadania

E2. Conectividad para un
territorio mds inteligente
y seguro

E3. Hacia una sociedad digital

E4. Construyendo una region
competitiva e innovadora

LINEA ESTRATEGICA

* Administracién cercana al ciudadano:
Servicios publicos digitalizados y relaciones con la ciudadania més cercanas y faciles
* Administracion agil y homogénea:

Optimizacién de los servicios publicos, gestidn eficiente de datos y una presencia digital unificada

* Administracion eficiente e innovadora:
Optimizacién de infraestructuras y sistemas con soluciones innovadoras

* Administracion orientada al desarrollo profesional del empleado publico:
Mejora de las capacidades y herramientas digitales del empleado publico

e Territorio cohesionado y conectado:

Vertebracidn del territorio a través de la transformacion digital
* Territorio inteligente:

Tecnologfa al servicio de las necesidades del entorno natural, rural y urbano
* Territorio ciberseguro:

Una region protegida de las amenazas a través de la ciberseguridad

* Sociedad inclusiva:
Integracién de la ciudadania en el proceso de digitalizacion
* Talento digital y empleabilidad:
Generacidn de talento tecnoldgico y especializacidn de la poblacion activa

* Tejido empresarial competitivo:
Aumento de la competitividad a través de la digitalizacién empresarial

* Especializacion tecnolégica y ecosistemas de innovacién digital:
Potenciacidn del sector tecnoldgico a través de las redes de conocimiento regionales, el
emprendimiento digital y el desarrollo de tecnologfas avanzadas

* Potenciacion de los sectores estratégicos regionales:
Impulso a iniciativas que afecten a sectores como el agricola, el tejido industrial, la experiencia
turfstica digital, o el sector audiovisual, entre otros

2024 © Junta de Extremadura.Todos los derechos reservados.
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EJE |. ADMINISTRACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

L1.1. ADMINISTRACION CERCANA AL CIUDADANO

* Medida I. Digitalizacion de los servicios publicos
* Medida 2. ldentidad digital ciudadana
* Medida 3. Planes sectoriales de digitalizacion

L1.2. ADMINISTRACION AGIL Y HOMOGENEA

* Medida |.Plan de simplificacion y racionalizacion administrativa
* Medida 2. Plan de Gobierno del Dato
* Medida 3. Presencia digital de la Administracion y diseno de la experiencia

L1.3. ADMINISTRACION EFICIENTE E INNOVADORA

* Medida |. Hiperautomatizacion de procesos

* Medida 2. Renovacion tecnolégica de infraestructuras y sistemas

* Medida 3. Fomento de la Inteligencia Artificial (I1A)

* Medida 4. Laboratorio de innovacion para la Administracion Publica

* Medida 5. Evolucion del Modelo Operativo de Tecnologias de la Informacion de la Junta de Extremadura

L1.4. ADMINISTRACION ORIENTADA AL DESARROLLO PROFESIONAL DEL EMPLEADO PUBLICO

* Medida |. Modelo Competencial y Capacitacion del Empleado Publico
* Medida 2. Gestion del cambio del empleado publico
* Medida 3. Modernizacion del puesto de trabajo e identidad digital del empleado publico

2024 © Junta de Extremadura.Todos los derechos reservados.
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EJE 1. ADMINISTRACION AL SERVICIO
DE LA CIUDADANIA

Este eje tiene como objetivo posicionar a la Administracién
extremefia como vanguardia y como motor del proceso
de digitalizacion. Las lineas de actuacidn estdn disefiadas para
transformarla en una entidad mas moderna y eficiente,
centrada en un ciudadano que ejerce sus derechos de
manera agil y segura. Ademds, se orienta hacia la proactividad
en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania y las
empresas a través de la prestacidn de servicios de mayor calidad.

El marco europeo establece como objetivo que el 100% de
los servicios publicos se puedan realizar en linea, incluyendo
el acceso a registros electrdnicos de salud, y que estén habilitados
por métodos de identidad digital”’. Segin los resultados del
cuestionario de participacidn ciudadana, la dificultad principal
a la que se enfrentan los ciudadanos al utilizar los servicios
digitales publicos es la usabilidad (formularios complejos,
falta de claridad en el proceso, portales poco intuitivos, uso de
certificados digitales y otros medios criptogréficos complejos, etc.)
y la forma mas importante para impulsar la transformacion
digital es mejorar estos servicios para que sean mas
accesibles y faciles de utilizar?.

1007—

|

De los servicios publicos
se puedan realizar en Iinea

Seglin la encuesta de Indice de Gobierno Digital de la OCDE
2023, las politicas publicas emergentes incluyen la identidad
digital del ciudadano, la aplicacién de IA en el sector
publico y las colaboraciones estratégicas con el sector
privado, incluyendo la puesta en marcha de laboratorios
de innovacion?.

Segin los datos proporcionados por el Informe del CAE 2023,
el promedio de portales que cumplen con el nivel AA de
accesibilidad analizados en las Comunidades Auténomas
es de apenas un 27%. Esto indica una oportunidad para liderar
este proceso, especialmente considerando que la Carpeta
Ciudadana de la Junta de Extremadura se encuentra entre las

que ofrecen mds datos y servicios relacionados con la identidad
de una persona. Sin embargo, la regién ain no ha adoptado otras
tendencias europeas en cuanto a la identidad digital.

Por tanto, este Eje promoverd la creacién de una nueva identidad
digital que permita a los ciudadanos acceder de manera sencilla
a los servicios publicos digitales. Se prestard especial atencién al
disefio funcional, la usabilidad y la experiencia del usuario, asi como
al cumplimiento de los criterios mds exigentes de accesibilidad.
Adicionalmente, su puesta en marcha requerird de la implantacién
de medidas de simplificacidn administrativa y racionalizacion de
procedimientos, la implantacién del gobierno del dato Unico y
la utilizacion de tecnologfas avanzadas como la IA, la robdtica
0 automatizacién de procesos, para aumentar la eficiencia y la
productividad.

Para lograr un cambio efectivo, es fundamental que los empleados
publicos se sientan comprometidos y empoderados. En este
sentido, se pondrén a su disposicidn las herramientas tecnoldgicas
necesarias y se les proporcionard formacién en competencias
digitales. Esto permitird que desarrollen servicios de alta calidad
adaptados a las necesidades de la ciudadanfa. Al empoderar a los
empleados publicos con las habilidades y herramientas adecuadas,
se fomenta una cultura organizacional que favorece la innovacién
y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

LI.1. ADMINISTRACION CERCANA
AL CIUDADANO

Servicios publicos digitalizados y relaciones con la ciudadania
mds cercanas y fdciles

E[[ﬁz Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Incrementar la oferta de servicios publicos digitales y la mejora
en su calidad.

* Establecer canales de comunicacién entre Administracién
y ciudadanfa que permitan una interaccion mds cercana
y proactiva.

* Facilitar el acceso centralizado a los servicios publicos,
garantizando su uso de forma cédmoda y sencilla.

e Adaptar los servicios publicos a las necesidades, demandas
y tendencias actuales para ofrecer una experiencia mas agil
y personalizada.

Medida |. Digitalizacién de los servicios publicos

La digitalizacion de los procedimientos y trdmites administrativos
es un proceso fundamental en la transformacién de la
Administracion y la mejora de la experiencia de los ciudadanos.
Esta medida busca proporcionar servicios publicos dgiles,
eficientes, y que pongan las necesidades de los ciudadanos en
el centro.

La digitalizacién eliminard la obligacidn de realizar trdmites en
persona o en papel, lo que reducird el tiempo y los recursos
necesarios para completar los tramites, facilitando a su vez el
acceso de los ciudadanos. Esto permitird automatizar procesos y
procedimientos, e introducir nuevas tecnologias y enfoques que
mejorardn la calidad y eficacia de los servicios contribuyendo a
una prestacion mas rdpida y eficiente de los mismos.

Como parte de la digitalizacion de los procedimientos
administrativos, se avanzara en el uso de la firma electrdnica,
la adaptacién a nuevos métodos de pago y a la adaptacidn
tecnoldgica consonante con las tendencias de utilizacién por
parte de la ciudadanfa. Para ello, se utilizard el disefio responsive
para adaptar la interfaz de los diferentes dispositivos,
desarrollando mejores aplicaciones moviles que permitan
una interaccién con la Administracion mds cdmoda, sencilla, y
personalizada. Asf, se redisefiardn los servicios publicos para
mejorar la experiencia en la tramitacion y mejorar la
usabilidad, simplificando su utilizacién, sin menoscabo de las
garantias para la ciudadanfa en su relacién con la Administracion. En
este sentido, se impulsard el desarrollo y despliegue de chatbots
basados en tecnologfas de procesamiento del lenguaje natural
(PLN)*® que se apoyan en modelos de lenguaje de gran tamafio
(LLMs)*" para la mejora de la digitalizacion de la Administracidn,
haciéndola méds cercana y accesible a la ciudadanta.

Un elemento principal de esta medida serd la evolucién de la
sede electrénica y el Punto de acceso unico general de
la Junta de Extremadura. Se incorporardn nuevos servicios
publicos digitales y se mejorard su disefio, contenidos y estructura.
Utilizando la agrupacidon de trdmites por “eventos vitales”,
momentos o situaciones de vida de las personas (budsqueda de
empleo, nacimiento de un hijo, matrimonio, etc.), se facilitard la
localizacion de los procedimientos, documentacion y trdmites
a través de un lenguaje que el ciudadano pueda comprender vy
asociar con facilidad a sus necesidades.

Asimismo, se trabajard en la evolucién de la plataforma digital
que proporciona a los ciudadanos un espacio personalizado,
centralizado y seguro donde pueden conocer el estado de sus
solicitudes, consultar informacién relacionada con sus expedientes
e interacciones con la Administracién, asi como acceder vy
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gestionar sus datos. Con la evolucion de este espacio, se evitard
que el usuario tenga que navegar por mudltiples plataformas
para acceder a su informacién. A través de esta plataforma, el
ciudadano podra solicitar que la Administracion le ofrezca
proactivamente servicios que puedan ser de interés en
funcidn de su situacién, como puede ser renovar una licencia o
certificacién oficial antes de que expire el periodo de vigencia.
Asimismo, se avanzard en la seccién de envio de sugerencias,
quejas e iniciativas para impulsar la participacion ciudadana y
mejorar los procesos de atencién ciudadana.

Objetivos

* Ampliar el acceso vy facilitar la realizacién de tramites
y procedimientos por vias digitales, transformando los tramites
administrativos en servicios digitales sencillos, cdmodos y
orientados a las necesidades del ciudadano.

* Optimizar la interaccidn entre la Administracion y la ciudadania
mediante la centralizacién de servicios y procesos desde un
Unico punto para mejorar la eficiencia y la experiencia del
usuario.

* Aumentar la transparencia en la prestacidon de servicios que
permitan a los ciudadanos hacer un seguimiento claro de sus
trdmites y solicitudes, y potenciar la participacion ciudadana por
vias digitales.

Medida 2. Identidad digital ciudadana

La creciente demanda de la ciudadania de tener un acceso mds
facil, seguro y multicanal a los servicios publicos digitales y a su
propia informacion requiere dar respuesta a esta necesidad.

Si bien las entidades privadas han simplificado mecanismos de
tramitacién, operaciones y comercio electrdnico, adaptdndolos a
las nuevas necesidades y tendencias de acceso y multicanalidad
sin menoscabo de la privacidad y seguridad de sus usuarios, la
Administracién publica espafiola, obligada por la exigencia para la
tramitacién del uso de certificados digitales para la identificacion
y firma (criptogréfica), mecanismos que, casi 20 afios después de
su exigencia generalizada, siguen constituyendo el principal escollo
para el desarrollo pleno de la administracién electrdnica.

Por ello, se avanzard en la identidad digital ciudadana, un
proyecto cuyo propdsito es ofrecer un mecanismo mds simple
e intuitivo de identificacion electrdnica para aquellos ciudadanos
que, voluntariamente, se registren en la plataforma desarrollada
a tal efecto. Esta plataforma, ademds de habilitar el registro de
la ciudadania en el sistema de Identidad Digital de la Junta de
Extremadura, desarrollard la funcionalidad necesaria para que

YComisién Europea. La Década Digital de Europa: objetivos digitales para 2030. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

*Datos obtenidos a partir de las respuestas al cuestionario de participacién ciudadana (proceso participativo ETDE27). Febrero 2024.

#OECD, 2024. 2023 OECD Digital Government Index: Results and key findings, OECD Public Governance Policy Papers, No. 44, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1a8%ed5e-en
PProcesamiento del Lenguaje Natural (PLN): es un drea de la inteligencia artificial (IA) que se centra en dotar a los ordenadores de la capacidad de entender el lenguaje humano en forma de texto o palabras habladas del mismo modo que lo hacen los humanos,

*'Modelo de lenguaje de gran tamafio o LLM (Large Language Model): categorfa de modelos bdsicos entrenados sobre inmensas cantidades de datos, lo que los hace capaces de comprender y generar lenguaje natural y otros tipos de contenido para realizar una amplia variedad de tareas.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://doi.org/10.1787/1a89ed5e-en
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los servicios y tramites digitales autentiquen el acceso de los
ciudadanos de manera centralizada, reduciendo el ndmero de
credenciales y sistemas de acceso que los ciudadanos necesitan
mantener. A su vez, permitird el refuerzo en la seguridad de
la credencial mediante dobles factores de autenticacién por
medio del uso de sistemas cotidianos (app mdvil, SMS, correo
electrdnico, etc.).

Concebida para un acceso multicanal, contard con multiples
opciones de registro (alta en la plataforma), de forma que todos
los ciudadanos se encuentren confortables en la realizacion de
esta operacién. Esta medida supondrd una simplificacién para
la ciudadanfa sin merma de la privacidad y seguridad de su
informacién, un incremento en la confianza digital en los servicios
publicos digitales de la Junta de Extremadura, y un fuerte incentivo
para el aumento en su uso.

Objetivos

* Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos
de la Junta de Extremadura a través de la simplificaciéon de
los mecanismos de identificacion y firma electrdnica de la
ciudadanfa.

Medida 3. Planes sectoriales de digitalizacion

Debido a la envergadura y heterogeneidad de los sistemas
existentes, las caracteristicas particulares de los servicios ofrecidos
por la Administracion y la evolucidén en las necesidades de los
distintos dmbitos sociodemogréificos y empresariales, se ha
realizado una propuesta de arranque de planes sectoriales de
digitalizacidon en dmbitos concretos que ha sido elaborada en
funcion de criterios de urgencia, necesidad e impacto social. No
obstante, a lo largo del periodo de implantacion de la ETDE27, se
pondradn en marcha la definicién y desarrollo de planes sectoriales
adicionales a partir de las necesidades identificadas.

Historia Social Unica

La digitalizacién de los Servicios Sociales y la implantacion
de la Historia Social Unica Digital en Extremadura permitird
centralizar toda la informacidn sobre la atencién social recibida
por las personas usuarias del sistema asistencial extremefio
a lo largo de toda su vida. Se mejorard significativamente el
servicio publico asistencial aportando tiempos de respuesta
ajustados a la necesidad de la ciudadanfa. El sistema posibilitard
el acceso en todo momento a la historia social Unica digital
del ciudadano, facilitard informacidn sobre ayudas recibidas,
solicitadas y en curso, asi como a las valoraciones técnicas,
declaraciones de dependencia o discapacidad, seguimiento de
casos, informacién sobre centros y servicios de asistencia social,
entre otros, garantizando en todo caso el derecho a la intimidad
personal y familiar.

Servicio de Empleo de Extremadura

La transformacion digital del Servicio Extremefio Publico de
Empleo (SEXPE), busca mejorar de forma integral los servicios
ofrecidos a la ciudadania y empresas dentro del dmbito laboral.
La ejecucidn de este Plan Sectorial de Digitalizacion impactard
en aspectos tan diversos como la orientacién y formacion
laboral, la ejecucion de las politicas activas de empleo, el andlisis
y explotacién de la informacién existente en los sistemas de
informacidn, la puesta a disposicion de nuevos servicios digitales
proactivos para la persona desempleada, entre otros. Este plan
se complementard con la creacién del nuevo Servicio Digital
de Empleo de Extremadura que se constituird como la piedra
angular del servicio y se basard en la creacién de un espacio
personal para aquellos extremefios en situacién de desempleo
o cambio profesional, un ecosistema dindmico de interaccidn
entre ofertantes y, sobre el que pivotardn todos los servicios y
funcionalidades ofrecidos a ciudadania y empresas.

Plan Sectorial de Industria

El sector industrial es una parte fundamental de la economfa de
cualquier regién y el papel de la Administracion es crucial para
impulsar su desarrollo y sostenibilidad. Por ello, la Administracién
de Extremadura ofrece una variedad de programas para respaldar
a las empresas en su crecimiento, innovacién y competitividad.
Facilitar trdmites, ofrecer apoyo y crear un entorno favorable para
la inversidn contribuird al éxito de las iniciativas industriales en la
regién, que afectard a la competitividad y a la transicién hacia la
industria 4.0. Para ello, se desarrollard un nuevo sistema de gestion
con el objetivo de simplificar estos trdmites, reduciendo las cargas
burocrdticas y administrativas innecesarias que recaen sobre las
empresas. Esto permitird disminuir sus costes de constitucién vy
funcionamiento, liberando recursos que podran ser dedicados a
actividades productivas.

Plataforma de Turismo

El turismo desempefia un papel crucial en la economia y
el desarrollo de Extremadura. Es por ello que se considera
fundamental la mejora del posicionamiento de Extremadura
como destino turistico, tanto a nivel nacional como internacional.
Se disefiard una Plataforma de Turismo que ofrecerd a los
interesados informacién precisa y detallada sobre destinos,
servicios y actividades aplicando técnicas de IA generativa, de
manera que se ponga a disposicion del usuario un asistente virtual
que le ayude no solo a localizar informacidn, sino a planificar
viajes adaptados a sus preferencias. Asimismo, con el propdsito
de apoyar a la comercializacién de las empresas turisticas y su
posicionamiento online, la plataforma ofrecerd una visién integral
del sector empresarial y los agentes turisticos. Mediante la
adopcién de tecnologias avanzadas de andlisis de datos y Big Data,
se obtendrd una comprensidon mds profunda de la oferta turistica
y de las preferencias y comportamientos de los visitantes, lo que
permitird disefiar mejores politicas publicas y asignar recursos de
forma mas eficiente.

Patrimonio Cultural

La conservacion, enriquecimiento y difusién del patrimonio
histérico constituye, en un Estado social y democrdtico de
Derecho, una obligacién de los poderes publicos que aparece
juridicamente consagrada en la Constitucidn espafiola.

El Inventario de Patrimonio Cultural resufta un activo bdsico
para la gestién de la informacidén relacionada con el dmbito
histérico y cultural de Extremadura. Es por ello que se procederd
al disefio y desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas que
permitan modernizar las actuales y mejorar la identificacién y
documentacion del patrimonio de bienes muebles, inmuebles e
inmateriales de la regién.

El rico patrimonio histdrico y cultural extremefio, se dard a
conocer disefiando un site en internet destinado a la Cultura de
Extremadura, promoviendo a su vez el turismo cultural y pudiendo
de esta manera influir positivamente en la economia de la regidn.

Plan Sectorial de Juventud

La transformacion digital de la regién que busca la ETDE27 requiere
la participacidn e implicacién activa de los jévenes extremefios
con edades comprendidas entre los 14 y los 30 afios, ya que se
constituyen como la primera generacién de nativos digitales, que
piensan y procesan la informacién de un modo diferente. Ante
esta realidad la Administracion debe adquirir el compromiso de
revisar constantemente sus procesos comunicativos, adaptar el
contenido de estas comunicaciones para estar en consonancia
con estos jévenes, con tendencias de acceso continuo y rdpido a
la informacidn, evitando de esta forma perder vinculos con este
sector de la poblacidn.

La estrategia de la Unién Europea para Juventud para el periodo
de 2019-2027 centra todas sus actividades en tres dmbitos de
actuacién:Involucrar, conectar y capacitar’. Siguiendo las premisas
de estos tres verbos, que nos invitan a implicar a los/as jévenes,
ponerlos en comunicacidn y habilitarlos para su participacion
social, la Administracidn regional va a llevar a cabo el disefio y
desarrollo de un portal web que constituird la puerta de entrada
a la Administraciéon de aquellos jovenes que buscan informacién,
formacién, oportunidades de movilidad o voluntariado, recursos
de ocio, de salud, etc.

También en consonancia con los hdbitos de consumo de estos
jovenes, que utilizan los dispositivos mdviles como principal medio
de comunicacién y de acceso a la informacion, se desarrollard una
aplicacién movil que facilite una experiencia fluida y agradable de
los jovenes en su interaccidn con la Administracion.

Objetivos

* Mejorar la calidad de la atencidn asistencial de los servicios
sociales extremefios a través de un sistema que permita
obtener la visién integral, centralizada y coordinada de los datos,
necesidades vy circunstancias de cada usuario.

* Mejorar los servicios publicos relacionados con el empleo
ofrecidos a la ciudadania y a empresas.

* Reducir las cargas administrativas y agilizar la tramitacion de los
procedimientos administrativos para las empresas, impulsando
asi el crecimiento econémico de la regién.

e Ofrecer una experiencia integral vy personalizada para los
turistas e impulsar el crecimiento v la sostenibilidad del sector
turistico.

* Modernizar la gestién y difusion del patrimonio cultural de
Extremadura.

* Impulsar la integracidn plena de los jévenes en la sociedad digital
mediante herramientas que faciliten su acceso a la informacién
de la Administracién y su participacion social.
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L1.2. ADMINISTRACION AGIL
Y HOMOGENEA

Optimizacién de los servicios publicos, gestion eficiente de
datos y una presencia digital unificada

E[[ﬁg Metas que perseguimos a través de esta linea...

e Simplificar trdmites y procedimientos para hacerlos mads
accesibles y eficientes, reduciendo la carga burocrdtica y los
tiempos de resolucién de la Administracion.

* Mejorar la gestidn de datos en la Administracidn, garantizando
su integridad, seguridad y cumplimiento normativo.

* Promover la interoperabilidad y el uso analitico de los datos en
la mejora y eficiencia de la gestidn publica.

* Consolidar una presencia digital unificada de la Administracidn
extremefa con un disefio centrado en el ciudadano.

* Incrementar la transparencia proporcionando informacion clara,
accesible y publica.

Medida |. Plan de simplificaciéon y
racionalizacién administrativa

La implementacion de un Plan de simplificacion vy
racionalizacién administrativa se presenta como una
oportunidad para minimizar la burocracia y mejorar la eficiencia
en la gestién de expedientes. Esta iniciativa impacta directamente
en la interaccién entre la Administracién, la ciudadanfa y las
empresas. Por ello, Extremadura cuenta, desde 2022, con la
Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion
administrativa de Extremadura (LRSAEX), que centra su atencidn
en la simplificacién administrativa como medio para facilitar a la
ciudadanfa su relacién con la Administracién. En linea con esta
ley, esta medida busca optimizar los procesos, reducir las cargas
administrativas y mejorar la calidad de los servicios publicos,
fomentando la interoperabilidad entre administraciones.

En este sentido, se pondrdn en marcha un conjunto de medidas
dirigidas a la simplificacion, normalizacién, digitalizacién y/o
automatizacion de tramites y expedientes administrativos.
Se disminuirdn los tiempos de tramitacion y resolucién de
expedientes mediante la reduccién o eliminacién de fases,
documentos, plazos, requisitos o trdmites, facilitando el proceso
de solicitud con formularios sencillos o pre cumplimentados, o

la eliminacién de la peticidén de datos y documentos gracias a la
interoperabilidad. Asimismo, se llevard a cabo la automatizacién
de procesos v la aplicacién de técnicas de |A para disminuir las
cargas administrativas y agilizar la prestacién de servicios, asf
como para la creacién de servicios inteligentes de apoyo a la
tramitacién (ChatBots).

Obijetivos

e Simplificar la tramitacidn electrdnica de procedimientos
administrativos y aumentar la eficiencia de la gestién administrativa
mediante la reduccién de tiempos y cargas burocrdticas,
permitiendo una asignacién mas efectiva de los recursos y una
mayor agilidad en la prestacién de servicios publicos.

Medida 2. Plan de Gobierno del Dato

En la era digital, el uso y la gestién de datos se han convertido
en elementos fundamentales para el funcionamiento eficiente y
efectivo de cualquier organizacién. En el caso de la Administracidn,
el andlisis inteligente de cantidades masivas de datos, muchos de
los cuales son sensibles y provienen directamente de la ciudadanta,
es esencial para el desarrollo de polfticas y la optimizacién de
servicios publicos.

A través del Plan de Gobierno del Dato se disefiard vy
proporcionard un marco estructurado y coherente para la
gestion de datos en la Administracién extremefa. Este marco
cubrird todas las necesidades fundamentales relacionadas con la
recopilacion y tratamiento de datos y permitird una gestion de
Dato Unico, con una clara orientacién al usuario tanto interno
(empleados publicos) como externo (ciudadanfa, empresas
y otros entes usuarios de los servicios publicos digitales),
garantizando el cumplimiento de la normativa de privacidad y
seguridad de la informacidn.

Una pieza fundamental del Plan del Gobierno del Dato
serd la campafia de impulso a la interoperabilidad. Este
conjunto de acciones promoverd la capacidad de diferentes
sistemas, plataformas y aplicaciones dentro de la Administracidn
para comunicarse, intercambiar datos y trabajar de manera
conjunta, eficiente y efectiva, tanto entre los sistemas de otras
administraciones como entre las distintas consejerfas y organismos
auténomos. La interoperabilidad facilitard la integracién y la
coordinacién de los diferentes procesos vy sistemas, permitiendo
una prestacion de servicios mas fluida, una colaboracién mds
estrecha entre los distintos organismos y una mejor atencién al
ciudadano, que no tendrd que proporcionar sus datos de manera
repetitiva a cada organismo.

Asimismo, se desarrollardn herramientas de andlisis de datos y
de apoyo a la formulacién de politicas publicas. Se adoptardn

técnicas de Big Data que permitan identificar patrones,
tendencias y relaciones en los datos para esta accién y cualquier
proposito de interés. Se creardn repositorios de datos para la
mejora de servicios, y se promoverd la publicacién de conjuntos
de datos en el portal de datos abiertos facilitando el acceso
publico y reutilizacion de la informacién de la Administracién de
manera gratuita y en formatos interoperables, contribuyendo asf
al desarrollo socioecondmico y a una mayor transparencia de los
recursos publicos.

Obijetivos

e Disefiar y proporcionar un enfoque unificado para la
recopilacién, tratamiento y gestidon de datos, garantizando la
eficiencia, efectividad y seguridad en el uso de la informacién,
tanto para la optimizacién de servicios publicos como para el
desarrollo de politicas publicas mds efectivas.

* Promoverlainteroperabilidad entre las distintas administraciones,
consejerfas y organismos publicos para la mejora en la prestacién
de servicios digitales.

* Poner a disposicidn del conjunto de los ciudadanos un mayor
conjunto de datos abiertos para aumentar la transparencia y
favorecer el desarrollo de nuevas soluciones.

Medida 3. Presencia digital de la Administracion
y disefio de la experiencia

En el contexto de la transformacién digital, disponer de un Plan
de presencia digital y sistema de disefio es fundamental
para guiar a la Junta de Extremadura en cdmo debe ser su
identidad corporativa en Internet y cémo organizar y presentar
los contenidos digitales de forma homogénea. De esta forma, se
facilitard la localizacion de informacidn relevante o la realizacién de
trdmites a la ciudadanfa, mejorando la usabilidad de sus servicios y
aumentando la confianza en la Administracion.

Adicionalmente, se desarrollard la Politica de presencia digital
que persigue avanzar en la consolidacién de portales bajo una
misma identidad a través de Juntaex.es, con el objetivo de que
la ciudadanfa identifique faciimente el espacio digital de la Junta
de Extremadura y pueda obtener la informacién que necesita
de forma sencilla. Se reordenardn los contenidos actuales del
portal vy el lenguaje utilizado sera mas natural, alejdndose
de la terminologia técnica o legal y mejorando asf la interaccién
entre la Administracién y la ciudadania. Dentro de esta polftica,
se desarrollard una gufa de disefio que establezca los requisitos
de accesibilidad necesarios para garantizar la inclusién digital de
las personas con discapacidad en el uso de Internet, teniendo en
cuenta los estdndares marcados por el W3C (World Wide Web
Consortium).
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En el marco de esta medida, también se avanzard en el desarrollo
de un Sistema de Disefio. El sistema de disefio establece reglas
y elementos para una apariencia y funcionamiento homogéneas
y asegura una experiencia uniforme, accesible, y facil de usar
para toda la ciudadania. Asimismo, al desarrollar componentes y
patrones reutilizables, la Junta de Extremadura podrd responder
con rapidez a las nuevas oportunidades o necesidades que surjan
en el entorno digital, lo que mejorard su agilidad y redundard en
un ahorro de costes.

Objetivos

e Establecer y consolidar una identidad de marca en todos los
canales digitales para fortalecer la confianza digital de la ciudadania
y el reconocimiento de los servicios de la Junta de Extremadura.

e Establecer normas para racionalizar el desarrollo de nuevos
portales y consolidar los ya existentes, y facilitando su disefio
y desarrollo a través de un sistema de disefio de componentes
comun y uniforme.

* Garantizar la accesibilidad de los servicios publicos para toda la
ciudadania atendiendo a las capacidades diferenciadas y considerando
la diversidad de las personas, mediante un disefio inclusivo y accesible.

L1.3. ADMINISTRACION EFICIENTE
E INNOVADORA

Optimizacién de infraestructuras y sistemas con soluciones
innovadoras

Uﬂﬂu Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Mejorar la eficiencia operativa mediante la digitalizacion de
procesos clave y la incorporacion de soluciones tecnoldgicas
innovadoras.

* Aumentar la calidad de los servicios publicos mediante la
optimizacién de la infraestructura tecnoldgica, consolidando
sistemas redundantes y adoptando soluciones.

* Promover la innovacién y la adopcidn de tecnologfas
emergentes, fomentando la colaboracién con el sector privado,
las universidades y otros actores.

* Incrementar el aprovechamiento de los recursos en el dmbito
de las tecnologfas de la informacidn, utilizando metodologfas y
herramientas que maximicen productividad vy calidad.
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Medidal. Hiperautomatizacién de procesos

Ante el constante avance tecnoldgico y la creciente demanda de
servicios por parte de la ciudadania y empresas, es fundamental
adoptar soluciones que permitan optimizar la ejecucidén de
tareas administrativas. Esta medida no solo contribuird a
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos por la
Administracién, sino que también ayudard a reducir costes, liberar
recursos para actividades de mayor valor afiadido y garantizar una
mayor precision en la ejecucion de tareas.

La automatizacion de procesos dentro de la ETDE27 se
sustentard en el establecimiento de un Centro de Excelencia
(CoE) de Hiperautomatizacion de Procesos. Este CoE de
automatizacidn de procesos se encargara de desarrollar politicas,
procesos y herramientas que permitan gestionar de manera
efectiva todo el ciclo de vida de las automatizaciones. Desde
la fase de descubrimiento y evaluacidon de la viabilidad de la
automatizacién, pasando por la elaboracién del caso de negocio
hasta la priorizacion de los procesos a automatizar, el CoE se
ocupard de cada etapa del proceso. Ademas, serd responsable del
desarrollo, las pruebas y la puesta en produccién de las soluciones
de automatizacién. Como parte de la medida, se establecerdn
proyectos especificos para aplicar Automatizacion Robética
de Procesos (RPA) en diferentes dreas. Estos proyectos tendran
como objetivo principal agilizar la resolucién de procedimientos
mediante la automatizacién de tareas repetitivas y la optimizacién
de los flujos de trabajo. Asimismo, se desarrollard una Politica de
uso de la automatizacion inteligente y un modelo de gobernanza.
La gobernanza de este CoE garantizard una gestién eficiente
y efectiva de las iniciativas de automatizacion, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la Administracion
extremefia y maximizando los beneficios derivados de la
implementacién de estas tecnologias.

Objetivos

* Incrementar la eficiencia operativa de la Administracidn
reduciendo los tiempos de ejecucién, minimizando errores
mediante la automatizacidn de procesos,y permitiendo reasignar
recursos humanos a actividades de mayor valor afiadido.

* Mejorar la calidad de los servicios publicos al eliminar tareas
manuales y repetitivas, garantizando una mayor consistencia
y precisién en la ejecucidon de los procesos y aumentando
la eficiencia de la gestién administrativa y prestacién de los
servicios publicos.

Medida 2. Renovacién tecnolégica de
infraestructuras y sistemas

La modernizaciéon de las infraestructuras fisicas y Iégicas de los
sistemas de informacién presenta una gran oportunidad para
mejorar la capacidad de prestacién de los servicios publicos y
las operaciones de la Administracion. La falta de actualizacién de
equipos vy software puede ocasionar problemas de seguridad,
errores en el funcionamiento de los sistemas y una disminucidn
en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadanfa. Por tanto, este
plan consistird por un lado en la evolucién de Infraestructuras Tl y
por otro, en la modernizacién de sistemas y aplicaciones.

Plan de Evolucién de Infraestructuras Tl de la Junta de
Extremadura

Este plan se centra en la actualizacion y mejora de las
infraestructuras tecnoldgicas utilizadas. Para ello, se definird
e implantard la pila tecnoldgica corporativa® Asimismo, la
estrategia también implicard evaluar el estado actual de los
centros de datos, la infraestructura y la conectividad. Entre las
infraestructuras que se modernizardn, se incluird el disefio y
construccién de un nuevo Data Center. Este nuevo centro de
datos modernizard y optimizard las infraestructuras de la Junta
de Extremadura y garantizard un rendimiento éptimo, una mayor
seguridad y capacidad de respuesta a las demandas tecnoldgicas
de la organizacién y de sus entidades asociadas. En esta linea, se
evolucionard también el Centro de Respaldo para otros Data
Centers corporativos.

Plan de Modernizacion de Sistemas de la Junta de
Extremadura

Este Plan se concentra en mejorar las aplicaciones y arquitecturas
técnicas utilizadas por la organizacién. Esto incluye analizar el
estado actual de las aplicaciones, evaluar su nivel de obsolescencia
y adecuacién funcional, y disefiar una hoja de ruta para su
evolucion y modernizacion. Con esta modernizacidn de sistemas y
aplicaciones, se eliminardn los riesgos asociados a la obsolescencia,
y se adecuardn a las tendencias tecnoldgicas actuales y futuras
(incorporando técnicas como la apificacidon®o la interoperabilidad),
lo que supondra sinergias tecnoldgicas y la mejora de la eficiencia,
escalabilidad, resiliencia y la capacidad de respuesta de la Junta de
Extremadura. Para ello también se monitorizard de forma integral
el rendimiento de los sistemas de informacidn e infraestructuras
para garantizar que estos funcionen de forma éptima asegurando
su disponibilidad, eficiencia y seguridad.

Objetivos

e Actualizar y modernizar las infraestructuras tecnoldgicas vy
sistemas de informacidn, optimizando el funcionamiento de los
servicios publicos, garantizando un rendimiento dptimo y una
mayor capacidad de respuesta a las demandas tecnoldgicas.

* Mitigar los riesgos de seguridad asociados a la obsolescencia
tecnoldgica, reduciendo la posibilidad de errores en el
funcionamiento de los sistemas y mejorando la proteccion de
los datos y la informacién de la ciudadanta.

Medida 3. Fomento de la Inteligencia Artificial (1A)

La implementacién de iniciativas de fomento de IA en la
Administracién responde a diversas necesidades actuales de
eficiencia, mejora de los servicios, gestion efectiva de los recursos
y toma de decisiones, reduccién de plazos, etc. Ademas, en un
entorno cada vez mds digitalizado es crucial que la Administracidn
se mantenga al dfa con las Ultimas tecnologfas. La implementacién
de sistemas de |IA es parte de este proceso de modernizacién y
adaptacion a las nuevas realidades tecnoldgicas.

Se definird un Plan de Inteligencia Artificial para aprovechar
esta innovacién tecnoldgica en la mejora de la eficiencia, la
transparencia y la calidad de los servicios publicos ofrecidos por
la Administracién extremefia. El disefio del plan busca aplicar
técnicas de |A a procedimientos administrativos y aprovechar el
potencial de la IA en la mejora de la experiencia, la optimizacién
de recursos, y la toma de decisiones en la Administracidn regional.

Objetivos

* Implementar soluciones de IA para mejorar la eficiencia
operativa y la prestacion de servicios publicos, optimizando los
procesos administrativos y reduciendo los tiempos de respuesta.

* Impulsar la administracion proactiva mediante el uso de
sistemas de |A que permitan proponer servicios publicos que
se anticipen a las necesidades y preferencias de la ciudadanfa.

Medida 4. Laboratorio de innovacion para la
Administracion Pablica

La incorporacién de tecnologfas emergentes en los modelos de
negocio y procesos de la Administracién regional se presentaba,
hasta la fecha, como una prdctica poco habitual y complicada
de lograr. Esto era debido a una insuficiencia de recursos tanto
materiales como de personal interno disponible para la puesta
en marcha de estos proyectos y la falta de interés de las capas
directivas en potenciar la innovacion tecnoldgica en el seno de la
propia Administracién.

A través de la puesta en marcha de los laboratorios de
innovacion (GovTechLab), la Junta de Extremadura quiere
revertir esta situacién y comenzar a potenciar el desarrollo de
pruebas de concepto (PoC) y pilotos internos que permitan
estudiar las potencialidades de aplicar tecnologfas avanzadas
a usos concretos y procesos de negocio especificos propios
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de la Administracion. La realizacion de estas PoC y pilotos se
desarrollaran en distintas tematicas priorizando temas como
ciberseguridad, hiperautomatizacién e IA generativa.

Esta medida permitird testear cémo ciertos usos de tecnologias
avanzadas pueden optimizar procesos y servicios concretos
aportando mejoras sustanciales al desarrollo de los mismos vy
mejorar exponencialmente el dia a dia de los empleados publicos
y, por ende, la experiencia ofrecida a la ciudadania.

Para la definicién y enriquecimiento de las PoC y pilotos que se
aborden, se aprovechard la participacidon de la Universidad de
Extremadura, el Digitial Innovation Hub (DIH) de Extremadura
y otros agentes socioecondmicos, que permitirdn ampliar los
enfoques de innovacién vy trabajar conjuntamente soluciones a
las necesidades y expectativas regionales de la Administracion,
empresas o ciudadanfa.

Objetivos

e Descubrir y experimentar nuevas formas de aplicacién de
las tecnologias avanzadas a los procesos de negocio de la
Administracion.

e Desarrollar; seleccionar y escalar pilotos para implantar
proyectos de gran impacto en la Administracién y la sociedad
extremenfa.

* Hacer més eficientes los procedimientos y procesos de negocio
de la Administracion.

Medida 5. Evolucion del Modelo Operativo de
Tecnologias de la Informacién de la Junta de
Extremadura

Para conseguir una mejora en la prestacidn de los servicios
publicos y mayor calidad de los mismos, se evolucionard el Modelo
Operativo de Tecnologias de la Informaciéon (T1) enfocado
a la prestacion de servicios de principio a fin por parte de las
dreas competentes en materia digital, describiendo las directrices
y politicas de disefo, gestidn, operacidn y mantenimiento de
recursos, soluciones y servicios de Tl y el Modelo de relacién
entre todas las consejerfas sobre las politicas y actuaciones en
materia digital.

La definicién de este modelo requerird una serie de acciones
clave que abarcardn varios dmbitos de actuacion. En primer lugar,
se definird e implementard un Modelo de Operacion y de
Gestion Tl que establezca, entre otras cosas, una metodologia
de gestion de proyectos de TI, que proporcione un enfoque
estructurado para planificar, ejecutar y supervisar las iniciativas
tecnoldgicas, asi como la adopcidn de una Metodologia para

FPila tecnoldgica corporativa: conjunto especffico de tecnologias, herramientas y plataformas que se utilizardn de manera estandarizada en la Administracién para respaldar sus operaciones y actividades.
**Apificacion: generalizacion del uso de APIs (Application Programming Interface o Interfaz de Programacidn de Aplicaciones) en la gestién de la estrategia de negocio. Una APl es una interfaz que permite que mddulos de software diferentes puedan interactuar y se ha convertido en una importante herramienta para la transformacién digital de las organizaciones.
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la Gestion de Servicios Tecnolégicos (ITSM), con el fin
de garantizar una operacidon mds efectiva y alineada con las
necesidades del negocio y los usuarios.

En segundo lugar, la evolucion del Modelo Operativo también
implicard la revisién del Modelo Organizativo actual con la idea de
evaluar y adecuar las actividades y competencias de las personas
que componen la organizacion Tl a los nuevos retos de la funcién
de Tl en la Administracién vy la definicién y elaboracién de un
catdlogo de servicios tecnoldgicos.

Finalmente, como parte de esta evolucién, se continuard
trabajando en la mejora del Modelo de Relacién y gestion de
la demanda y necesidades de las diferentes consejerias de la
Junta de Extremadura en materia tecnolégica, que permitird
fortalecer las relaciones entre departamentos y priorizar y
asignar eficientemente los recursos disponibles para satisfacer las
necesidades tecnoldgicas de las diferentes consejerias.

Objetivos

e Optimizar la gestion de las tecnologfas de la informacién
dentro de la Administracion, mediante la actualizacion vy
mejora continua de los procesos, metodologfas, herramientas
y précticas operativas.

* Adecuar la asignaciéon de recursos humanos, financieros
y técnicos a las necesidades de la Junta de Extremadura en
materia tecnoldgica y optimizar su utilizacion.

L1.4. ADMINISTRACION ORIENTADA
AL DESARROLLO PROFESIONAL DEL
EMPLEADO PUBLICO

Mejora de las capacidades y herramientas digitales del
empleado publico

E[DT Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Invertir en el talento de los empleados publicos.

* Proporcionar las habilidades, conocimientos y herramientas
necesarias para la realizacion de sus funciones de manera eficiente
y efectiva.

* Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y participativo,
donde los empleados publicos se sientan involucrados vy
motivados en el proceso de transformacién digital.

* Crear un ambiente laboral moderno y adaptable que promueva
el bienestar v la satisfaccién de los empleados publicos.

Medida |. Modelo Competencial y Capacitacion
del Empleado Publico

La transformacion digital no consiste solo en la incorporacién de
tecnologia en el entorno de la administracion o del puesto de
trabajo, sino también la necesidad de evolucionar las competencias
y habilidades requeridas por el empleado publico para responder
a los retos del futuro.

En este contexto, tanto el Modelo Competencial como el Plan
de Capacitacion Digital del Empleado Publico se presentan
como instrumentos clave para asegurar que el empleado publico
esté preparado para afrontar los retos del futuro, mejorar la
calidad de los servicios prestados a la ciudadanfa y garantizar que
la Administracién sea 4gil, eficiente y proactiva.

El modelo establecerd una serie de competencias y habilidades
digitales necesarias segin el perfl de empleado, que serdn
clasificadas por niveles (de mds bésicas a mds avanzadas). El modelo
competencial propone combinar competencias digitales genéricas
(alineadas con el marco europeo DigComp) con competencias
especificas vinculadas a la realidad actual de la Junta de Extremadura.
Este proceso serd individualizado y comenzard por una
autoevaluacién del nivel competencial de cada empleado que serd
evaluado mediante el uso de una herramienta de autodiagndstico
que, en funcidn del resultado, arrojard una propuesta de itinerarios
competenciales que llevardn a alcanzar el nivel deseado.

El compromiso de los empleados en la adquisicién y desarrollo de
estas capacidades digitales serd necesario para garantizar el éxito
de la transformacién tecnoldgica en la organizacién.

Obijetivos

* Promover la capacidad del empleado publico para adaptarse a
los rdpidos cambios tecnoldgicos, asi como a nuevas formas de
trabajo y procedimientos digitales.

* Proporcionar programas de formacién y desarrollo especificos
para mejorar las habilidades digitales del empleado publico,
incluyendo el manejo de herramientas y tecnologfas digitales
relevantes para su drea de trabajo.

Medida 2. Gestion del cambio del empleado publico

La evolucidn tecnoldgica vy la digitalizacion de los servicios
publicos requiere que los empleados publicos adquieran nuevas
habilidades y competencias para adaptarse a entornos de
trabajo cada vez mds digitales y automatizados. El proceso de
modernizacion administrativa implica cambios en la manera de
trabajar, en los procesos, la implementacion de nuevas tecnologias
y metodologias, y la optimizacién de recursos.

Se incorporaran acciones de gestion del cambio para que los
empleados entiendan la transformacion digital de la Administracién
y se sientan parte de ella, eliminando la resistencia al cambio vy
acompafidndolos en esta transformacién.

La existencia de proyectos a diferentes niveles y con impacto, en
ocasiones, en el mismo empleado, hace necesaria la definicidn
de un enfoque estratégico para la gestion del cambio Unica que
enmarque los diferentes proyectos en un mismo paraguas de la
transformacion.

Es necesario combinar acciones en los dmbitos de la alineacion
(entender el cambio, involucrar a las personas clave, analizar
los impactos...), aprendizaje (modelo competencial, acciones
formativas, acogida y reciclaje...) y adopcién (comunicacién y
acompafiamiento...), y acompafarlas mediante una estrategia de
medicion a diferentes niveles (vision estratégica, vision tdctica y
Visidn operativa).

Obijetivos

* Promover una cultura organizacional abierta al cambio y a
la innovacién, mediante la sensibilizacidén y la comunicacién
efectiva sobre los beneficios y las razones detrds de la
transformacién digital.
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* Involucrar activamente al empleado publico en el proceso
de cambio, brinddndoles oportunidades para participar en la
toma de decisiones, ofreciendo espacios para compartir ideas y
preocupaciones, y reconociendo y valorando su contribucién al

éxito de la transformacién digital.

Medida 3. Modernizacion del puesto de trabajo

e identidad digital del empleado publico

La digitalizacién vy transformacién del puesto de trabajo es una
potente palanca de modernizaciéon que permite al empleado
publico disponer de un entorno de trabajo colaborativo, é4gil,

flexible y seguro.

Las acciones de mejora del puesto de trabajo y del servicio de
atencién al empleado conllevardn la necesaria transformacién del
entorno digital, la cultura organizativa de la Administracién vy la
evolucidn hacia una mayor autonomfa en la gestién de su puesto.
Teniendo en cuenta lo anterior se pondrd en marcha un Plan
de modernizacion del puesto de trabajo que busque mejorar
la experiencia del empleado e incrementar la productividad
mediante la dotacidn de equipamiento y herramientas digitales
relevantes, acompafiado de las acciones de cambio cultural
necesarias para garantizar la flexibilidad, colaboracién, trabajo en
equipo y movilidad. Asimismo, se definird una politica de puesto
de trabajo digital en la que se fomente el desarrollo y utilizacidn

de herramientas colaborativas.

Dentro del Plan se abordardn acciones para el desarrollo de la
identidad digital segura del empleado publico (expediente
administrativo digital, identidad digital basada en el certificado
electrénico, etc.),y se impulsard la puesta en marcha de un espacio
personal digital desde el cual el empleado tendrd acceso a su

expediente y a la realizacién de trdmites personales.

Objetivos

e Facilitar la colaboracién y mejorar la productividad del empleado

publico.

* Proporcionar un entorno de trabajo moderno y flexible que

fomente el bienestar y la satisfaccion del empleado publico.
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EJE 2. CONECTIVIDAD PARA UN
TERRITORIO MAS INTELIGENTE Y
SEGURO

El segundo eje estratégico -conectividad digital, territorio
inteligente y ciberseguridad- centra sus esfuerzos en potenciar
el despliegue de infraestructura digital y conectividad en el
territorio, especialmente en zonas blancas®, grises® o de interés
econdmico, Yy en desarrollar un territorio ciberseguro e inteligente,
facilitando la digitalizacién e implementacién de tecnologias
innovadoras en los sectores clave extremefios como la Industria
4.0, el turismo y o el sector servicios.

El objetivo global es desarrollar una regién interconectada y
cohesionada, promoviendo el progreso econdémico Yy social vy
garantizando la seguridad v la resiliencia necesarias para combatir
posibles escenarios de fragilidad y evitar riesgos ante las amenazas
emergentes. Ello implica que, para impulsar la transformacién
digital y mitigar la brecha digital en Extremadura, es prioritario que
mejorar la infraestructura digital y conectividad, especialmente
en las zonas rurales de la regidn. De esta forma, segin los
resultados del cuestionario de participacion ciudadana, las redes
y conectividad en entornos rurales es calificada como muy
importante por el 52% de los participantes, e importante
por el 39%%*. Sin embargo, el 14% considera que la calidad
de cobertura movil en su zona de residencia es deficiente
mientras que el 1% no tiene cobertura?®’.

Redes y conectividad en entornos rurales

. 52%
2 30

De los participantes lo considera
como muy importante

De los participantes lo
considera como importante

Para potenciar estas actuaciones se incluirdn mejoras en la Red
Corporativa de la Administracién y la Red Cientifico-Tecnoldgica
de Extremadura, que permitird la expansion de la infraestructura
de fibra &ptica y redes de alta velocidad en la regidn.

No obstante, el avance de la digitalizacién y la conectividad también
conlleva nuevas amenazas y vulnerabilidades en ciberseguridad,
que aumentan tanto en sofisticacidn como en frecuencia.
Consciente de estas nuevas amenazas, Extremadura creard un
Centro Regional de Operaciones de Ciberseguridad (SOC)
que mejorard la capacidad de respuesta de la Administracion a
incidentes de seguridad, garantizando una infraestructura digital
segura y minimizando el riesgo de posibles amenazas.

Se implicard a toda la sociedad extremefia a través de campafias de
sensibilizacion y concienciacién en materia de ciberseguridad, al objeto
de constituir a Extremadura como una region Cibersegura.

Adicionalmente, en este eje también se abordardn desafios
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, mediante iniciativas como
el desarrollo de ciudades y pueblos inteligentes, la mejora
de la gobernanza rural y el estimulo al emprendimiento rural,
aprovechando la tecnologia para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y el crecimiento econémico de estas zonas.

L2.1. TERRITORIO COHESIONADO
Y CONECTADO

Vertebracién del territorio a través de la transformacion
digital

E[DT Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Extender el acceso a la infraestructura digital de calidad a los
ciudadanos y empresas de toda la region.

* Mejorar y favorecer el uso compartido de las infraestructuras
de telecomunicaciones existentes.

Medida |. Mejora de la infraestructura digital y
conectividad

La infraestructura digital y una conectividad estable son elementos
fundamentales para impulsar la transformacion digital de los
territorios, desarrollar las capacidades digitales de la ciudadanfa
y promover el crecimiento del tejido empresarial e industrial. La
ETDE27 establece acciones que ayudardn a dar respuesta a los
retos existentes en materia de conectividad como el acceso a
fibra dptica de alta velocidad, la ampliacién de la cobertura de red
mavil, el aprovechamiento de tecnologias avanzadas como el 5G,
la explotacién de zonas de interés econdmico o la brecha en el
acceso a internet entre zonas urbanas y rurales.

En primer lugar, se ampliard y mejorard la Red Corporativa
de la Administracién y se posibilitard el uso de su capacidad
excedente por parte de operadores, con el objetivo de alcanzar la
cobertura integral del territorio y su llegada a todos los municipios
extremefios. Esta red facilitard el acceso a servicios digitales de
calidad para la ciudadania y las empresas, promoviendo la eficiencia
en la gestidn administrativa y estimulando la colaboracion entre el
sector publico y privado.

En segundo lugar, se potenciard la Red Cientifico-Tecnoldgica,
una infraestructura de telecomunicaciones disefiada para respaldar
proyectos e iniciativas lideradas por la Junta de Extremadura en
investigacion cientifica, innovacién tecnoldgica y desarrollo de la
sociedad de la informacién en la regidn. Se extenderd esta red
a nuevos centros e instalaciones publicas para que dispongan
de una mayor capacidad de conexién y tengan acceso a una
infraestructura de comunicaciones mas fiable, segura y flexible.

Asimismo, se expandird y mejorard la infraestructura de la red
de fibra éptica en areas de interés econémico, garantizando un
acceso rapido y estable a internet. Se trabajard en dotaralos poligonos
industriales, centros logfsticos y otras dreas de alta concentracion de
empresarial de redes de banda ancha de muy alta velocidad para que
sean capaces de prestar servicios a velocidades de | Gbps.

Finalmente, se promoverd la colaboracién con otras Administraciones,
proveedores de servicios y operadores del sector privado para
asegurar la implementacion efectiva de estas acciones, poniendo
foco en el despliegue de infraestructura 5G para dar respuesta a las
necesidades futuras de la regién y aprovechar las capacidades que
ofrecen las tecnologlas emergentes aplicadas a los sectores
productivos de la regidn, especialmente en la Industria 4.0.

Objetivos

* Expandir y potenciar el uso de la Red Corporativa y la Red
Cientifico-Tecnoldgica de Extremadura.

* Dotar de redes de banda ancha a dreas empresariales clave
para el desarrollo econdmico de la regidn.

 Fomentarel despliegue de redes de fibra dptica y 5G en colaboracion
con los operadores de telecomunicaciones y otras administraciones.

L2.2. TERRITORIO INTELIGENTE

Tecnologia al servicio del territorio natural, rural y urbano

Uﬂﬂg Metas que perseguimos a través de esta linea...
* Impulsar Extremadura como Smart Region, a través del
desarrollo de ciudades y pueblos inteligentes.

* Estimular el emprendimiento tecnoldgico y el fortalecimiento
de empresas locales en dreas rurales.

* Apoyar el crecimiento de la economia plateada.
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Medida |. Desarrollo de un territorio inteligente

La necesidad de abordar desafios econdmicos, sociales
y ambientales (como el desempleo, la despoblacidn, el
envejecimiento poblacional o la brecha digital, entre otros) en
algunas zonas de Extremadura, especialmente en el medio rural,
requiere la puesta en marcha de mecanismos Yy actuaciones que
permitan transformar la regién en un territorio urbano o rural
inteligente, moderno y sostenible, que aprovecha la tecnologfa
para mejorar la calidad de vida de su ciudadania y potenciar el
crecimiento econémico.

Para la puesta en marcha de estas actuaciones se establecerd
un marco de colaboracién entre las empresas afincadas en los
territorios, las entidades locales y la Junta de Extremadura que
tiene como objetivo desplegar servicios digitales inteligentes
de cardcter innovador en linea con las tendencias actuales
relacionadas con el desarrollo de los pueblos inteligentes o
smart villages. Esta colaboracién busca potenciar sectores
como la administracién publica, la movilidad, el bienestar, la
eficiencia energética, el medioambiente urbano y la economia
circular, poniendo especial atencidn en el desarrollo de
soluciones o servicios con impacto directo en la ciudadanfa,
escalables e interoperables. Teniendo en cuenta estos factores, y
relacionado con las caracteristicas demogréficas de Extremadura
— que muestran un claro envejecimiento de la poblacién — se
pondrd especial interés en apoyar a empresas que potencien
el desarrollo de la economia plateada, entendida como toda
aquella actividad econdmica, producto y servicio destinado a
satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién de mads
de 50 afios con cierto poder adquisitivo, que aglutina multiples
sectores como la banca, salud, ocio, turismo, etc. En este sentido,
el apoyo a la creacidon y fortalecimiento de empresas locales
especializadas en la economfa de los cuidados y su coordinacién
con los servicios sociales municipales también cobra relevancia,
potenciando asf la puesta en marcha de soluciones y servicios
tecnoldgicos asistenciales y sanitarios que faciliten el dia a dia
de las personas mayores (como pulseras de alarma, cerraduras
eléctricas digitales, etc.).

Finalmente, en un dmbito mds institucional y territorial, con esta
medida también se buscard mejorar la gestion de los recursos y
servicios publicos municipales, el establecimiento de modelos de
gobernanza para el desarrollo rural (liderados por los Grupos de
Accidn Local), la creacion de redes que estimulen el emprendimiento
y el fortalecimiento de empresas locales, el impulso de la
infraestructura de datos espaciales de Extremadura (IDEEX) para
mejorar la movilidad urbana o la puesta en marcha de sistemas
de monitorizacién ambiental, entre otros servicios que impactan
directamente en la calidad de vida de la ciudadania extremefa.

*#Zona blanca: Area que tiene una conexién menor a los 30 Mbs y cuya mejora no estd prevista en los préximos tres afios.
70na gris: Area que, aun teniendo cobertura o una previsién de mejora en los préximos afios, solo tiene un operador y su velocidad es inferior a los 100 Mbs.

*Datos obtenidos a partir de las respuestas al cuestionario de participacién ciudadana (proceso participativo ETDE27). Febrero 2024

*/Idem.
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Objetivos

* Modernizar las infraestructuras urbanas y rurales mediante la
implementacién de soluciones tecnoldgicas inteligentes.

* Potenciar el desarrollo de soluciones vy servicios digitales de
cardcter innovador por parte de empresas locales que tengan
especial impacto en la ciudadanfa.

L2.3. TERRITORIO CIBERSEGURO

Una regién protegida de las amenazas a través de la
ciberseguridad

|:|:|:IﬂB Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Mejorar la capacidad de respuesta de la Administracion a
incidentes de seguridad, garantizando una infraestructura digital
segura, minimizando las posibles amenazas.

* Aumentar el grado de madurez del sector de la ciberseguridad
en Extremadura.

* Incrementar la dotacidn de infraestructuras y servicios de
ciberseguridad a empresas.

* Sensibilizar y capacitar a la ciudadania y a empresas en materia
de ciberseguridad.

Medida |. Centro Regional de Operaciones de
Ciberseguridad (SOC)

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una amplia gama
de amenazas cibernéticas en constante evolucidn y cada vez mds
sofisticadas. Ademds, con el crecimiento de la digitalizacién, las
organizaciones dependen cada vez mds de la tecnologfa, lo cual
aumenta las superficies de exposicion y de ataque, incrementando
el riesgo ante vulnerabilidades, lo que obliga a adaptarse en
consecuencia.

La creacién del Centro Regional de Operaciones de
Ciberseguridad (SOC) jugard un papel crucial en la proteccion y
fortalecimiento de la infraestructura digital de la regién, aportando
capacidades no sélo de prevencidn, sino también de deteccidn,
respuesta y recuperacion ante incidentes de seguridad. Serd una
pieza fundamental en la estrategia de ciberseguridad de la regidn,
proporcionando capacidades de vigilancia y proteccién avanzada
de los activos digitales e infraestructura critica de la Administracién

Autondmica y otras Entidades Publicas de la regién que decidan
adherirse al proyecto. Con esta medida se busca fortalecer la
seguridad y resiliencia cibernética de la region y protegerla contra
las crecientes amenazas en la red. El planteamiento es enfocar
la ciberseguridad de manera regional y coordinada, extendiendo
los servicios a todas las entidades publicas, ademds de formar
y concienciar también a entidades privadas. Adicionalmente,
el centro ha sido disefiado para ser escalable y adaptable a las
necesidades cambiantes de la regidn y permitir la integracion de
otras entidades publicas en su estructura.

De manera complementaria a la puesta en marcha del SOC,
se seguird trabajando en la mejora de la polftica de seguridad
corporativa y en la adecuacién de los sistemas de informacién de
la Administracién Autondmica al Esquema Nacional de Seguridad.

Objetivos

* Gestionar y reducir del riesgo de ciberataques y brechas de
seguridad.

* Proteger la infraestructura y datos de soporte a la gestidn
publica en la regién.

* Incrementar la capacidad de respuesta y recuperacién ante
incidentes cibernéticos.

Medida 2. Concienciacién y educacién en
ciberseguridad para la ciudadania

Con el creciente uso y dependencia de la tecnologia en los
habitos y acciones de la vida cotidiana, las amenazas cibernéticas
estdn en aumento. Los ciberataques suceden todos los dias,
toman multiples formas y afectan a cualquier tipo de destinatario
o sistema, desde el hackeo de bases de datos de grandes
organizaciones multinacionales hasta el acceso fraudulento a
las cuentas bancarias de ciudadanos derivado de un mal uso
inconsciente de sus teléfonos mdviles u otros dispositivos.

Sin embargo, la realidad actual es que muchas personas carecen de
conocimientos bésicos sobre ciberseguridad y no son conscientes
de las ciberamenazas existentes y sus posibles consecuencias. En
este sentido, segin los resultados de una encuesta realizada por
el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), un 91,6% de la
poblacidn considera que debe formarse en materia de seguridad
en Internet, una de cada cuatro personas desconoce qué es un
cifrado de datos o de documentos y un 39,6% no sabe reconocer
si su equipo estd actualizado o no®. Estos datos revelan que
es crucial concienciar; educar y empoderar a la ciudadania en
materia de ciberseguridad.

A través de esta medida se realizardn una serie de acciones que
buscan educar y sensibilizar a la ciudadania sobre las
amenazas cibernéticas y promover practicas seguras en
linea, mejorando el conocimiento, la identificacion vy la
comprensién de los riesgos existentes en Internet vy las
vulnerabilidades a las que estamos expuestos. Ademads, se
proporcionardn herramientas y recursos para protegerse en el
entorno digital. Finalmente, en el marco de esta medida, se
pondrd especial atencion a la prevencién y eliminacién de una
tendencia creciente en el dmbito de la ciberseguridad: la violencia
de género digital. Esta forma de violencia comprende toda
conducta de acoso, amenazas, vulneracién de la informacion,
mensajes agresivos, difusion de contenido sexual sin
consentimiento u hostigamiento realizados a través de tecnologias
de informacion y comunicacién. Se realizardn talleres, charlas y
sesiones formativas relacionadas con esta nueva forma de
violencia que ayudardn a comprender los riesgos que conlleva la
realizacion de determinadas actuaciones en redes sociales, sus
consecuencias y el impacto psicoldgico v vital que provoca en las
victimas y su entorno.

Obijetivos

» Concienciary educar a la ciudadania sobre los riesgos existentes
en materia de ciberseguridad, reduciendo su vulnerabilidad ante
estos incidentes y amenazas.

* Fomentar medidas de seguridad y proteccidn para prevenir y
eliminar la violencia en entornos digitales, especialmente ante
los nuevos tipos de violencia de género a través de las redes
sociales.

* Promover un uso responsable y apropiado de los contenidos,
servicios y herramientas digitales.

*#INCIBE, 2022. £l 92% de la poblacién reconoce que necesita mds formacién sobre seguridad en Internet. Nota de prensa. 02/06/2022. https//www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-92-poblacion-reconoce-necesita-mas-formacion-seguridad-internet
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EJE 3. HACIA UNA SOCIEDAD DIGITAL

El tercer eje estratégico -hacia una sociedad digital- sitda a
las personas en el centro de la transformacién digital de nuestra
sociedad y economfa. En su estrategia de la Década Digital, la UE
considera este dmbito como fundamental para promocionar la
inclusidn, la equidad, el respeto y cumplimiento de los derechos y
libertades y la mejora de la calidad de vida de la ciudadanfa.

Extremadura presenta una brecha digital que se manifiesta de
manera evidente, ya que sé6lo el 58% de la poblacion tiene
competencias digitales basicas o avanzadas, limitando su
participacidn plena en la sociedad digital®. Ademds, el 24% de
las viviendas carecen de ordenadores de cualquier tipo
(incluidos dispositivos como netbooks, tablets, etc.),
lo que refleja diferencias significativas entre familias y grupos
poblacionales®. Uno de los objetivos de este eje estratégico es
abordar esta brecha digital mediante alfabetizacién, capacitacion,
sensibilizaciéon y mejora del acceso a la tecnologfa para la
poblacidn rezagada y colectivos vulnerables, como mayores,
mujeres, desempleados y personas con discapacidad.

De la poblacidn extremefia tiene
competencias digitales basicas o avanzadas
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Ademas, tras un andlisis y diagndstico, se ha identificado la urgente
necesidad de multiplicar y consolidar el talento digital. Solo un
9% de las empresas extremefias contratan especialistas en
areas tecnologicas (comparado con un 16% de media nacional),
y el 61% de las empresas en Extremadura declaran que
encuentran dificultades en cubrir estas vacantes por la falta
de experiencia laboral adecuada en los candidatos a los puestos™.
A pesar de ello, Extremadura tiene un alto posicionamiento a nivel
nacional en términos de calidad de vida, derivado de un menor
tiempo de desplazamiento al trabajo, precios de vivienda mds
asequibles y una mayor dotacién sanitaria por habitante®. Estas
importantes ventajas se utilizardn, por un lado, para encontrar y
atraer talento externo (némadas digitales) y, por otro, para tratar
de retener el talento extremefio y evitar su fuga a otras regiones.

Este desafio se agrava por el hecho de que, actualmente, solo el
2% de la poblacion extremeiia egresa en grados digitales, en
comparacidon con mds del 10% en las regiones mds competitivas
y casi el 6% de media a nivel nacional”®. En este sentido existe
una evidente necesidad de despertar la vocacién desde edades
tempranas,y en particular,aumentar el interés de las nifias en cursar

ensefianzas universitarias y formacion superior en tecnologfa. Es
relevante destacar que, en el curso académico 2022/2023, aunque
un 56,42% de los estudiantes matriculados fueron mujeres, estas
solo representaron un 9,6% de las matriculaciones en Informética
y un 28,7% en las ramas de Ingenierfa, Industria y Construccién®,
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De la poblacion extremefia
egresa en grados digitales

Hay personas muy cualificadas (sobrecualificadas) en especialidades
saturadas donde no hay demanda de empleo (sobrecualificacién
fantasma), lo que genera una frustracidn evidente en los jOvenes
que han dedicado afios de esfuerzo a su formacién y la realidad
laboral no tiene respuesta para ellos. Esta situacion no sélo es un
problema individual, sino que en suma tiene también un impacto
negativo en la economia familiar y regional. La relacién directa
entre el total de talento digital y la renta per cdpita de las regiones
es un testimonio directo del impacto transformador que la
digitalizacidn puede tener en la prosperidad regional.

Ademds, segln el cuestionario de participacidon ciudadana,
un 42% de los encuestados considera que la actual
formacion profesional y universitaria no estan adaptadas
a las necesidades de las empresas®. En este sentido, serd
necesario realizar esfuerzos conjuntos entre todos los agentes
participantes en el sistema educativo, universitario y laboral de
dentro vy fuera de la Administracién extremefia para conseguir
cambios estructurales fundamentales y redisefar el ciclo de vida
de la formacién en la regién (orientadores, materiales, grados FP
grados universidad, etc.) para su adaptacion a las actuales y futuras
necesidades del entorno digital.

La disponibilidad de talento digital genera un circulo virtuoso
de crecimiento econdmico, mejor empleo y mayor capacidad
competitiva de la regién, lo que a su vez contribuye a la retencién
del talento. Las economias que poseen una fuerza laboral con vasto
talento digital son mds capaces de competir en el mercado global.
La innovacion digital permite a las empresas ofrecer productos y
servicios mds avanzados, eficientes y personalizados, reduciendo
costes vy capturando una mayor cuota de mercado internacional.

Esta situacidn genera una extraordinaria oportunidad: las regiones
que se anticipen en elimpulso de la alta generacién de talento digital
y tomen las medidas necesarias para aprovecharlo serdn las que
lideren la transformacién econdmica vy social en la era digital. Para
Extremadura, es conveniente dar estos pasos y apostar fuertemente
porla aceleracidn y recuperacion de los avances no logrados, evitando
quedarse fuera de juego. Ademads, ahora cuenta con los ingredientes
necesarios para lograrlo. Por ello, la responsabilidad y el liderazgo
de las administraciones publicas en el impulso de la transformacién
digital son mads cruciales que nunca. Su papel no se debe limitar a
ser un regulador o facilitador pasivo; en realidad, tienen el deber de
liderar activamente la transicion hacia una economia digitalmente
avanzada. Esto implica una gestién responsable y transparente que
no solo identifique las dreas de especializacidn con mayor demanda y
futuro, sino que también las promueva activamente entre los jévenes.
La importancia de esta tarea no puede subestimarse, ya que el futuro
econdmico y el bienestar social de nuestra sociedad dependen en
gran medida de la capacidad para adaptarse, innovar y competir en
el escenario global digital.

La ETDE27 no solo busca cerrar la brecha digital y garantizar la
inclusién de toda la ciudadanfa en la era digital, sino también cultivar
un talento digital especializado y mejorar la empleabilidad de la
poblacidn activa, redirigiendo aquellas personas que se encuentran
en desempleo o atrapadas en un estado de precariedad laboral
hacia un sector que presenta el mayor nimero de oportunidades
de alto valor afadido y las mejores condiciones y salarios de todo
el mercado laboral.

L3.1. SOCIEDAD INCLUSIVA

Integracién de la ciudadania en el proceso de digitalizacién

Iﬂ:ﬁB Metas que perseguimos a través de esta linea...

Reducir la brecha digital, a través de la alfabetizacidn digital y el
aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

Potenciar las habilidades digitales tanto de los trabajadores como
de la poblacién en general, enfocdndose en las necesidades del
mercado laboral.

Estimular y promover el interés por la tecnologia en edades
tempranas, poniendo foco en la vocacién digital femenina y en
la reduccién de la brecha digital educativa.
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* Aumentar el nimero de personas que estudian en dmbitos
STEM*, especialmente mujeres interesadas en dedicarse
profesionalmente a la tecnologfa.

* Impulsar la transformacion digital del Sistema de Salud.

Medida I. Inclusion digital de la ciudadania

En una sociedad donde la tecnologfa estd cada vez mds presente,
donde los servicios digitales proliferan en todos los dmbitos de la
vida, es imprescindible que la ciudadanfa cuente con competencias,
conocimientos y habilidades digitales para no quedarse fuera
de las redes vy servicios digitales ofrecidos por el mercado y las
instituciones publicas.

Esta medida tiene como objetivo eliminar las situaciones de
riesgo de exclusién digital existentes o potenciales en la sociedad
extremefia, poniendo foco en aquellos colectivos que son
especialmente vulnerables,como pueden ser las personas mayores,
mujeres, personas con discapacidad, poblacién de zonas rurales,
etc. A través de esta medida se acercard, formard y concienciard
a la poblacidn sobre el uso de la tecnologfa, mejorando la calidad
de vida y facilitando el acceso a servicios digitales que de otra
forma tendrfan limitado. Se pondrd foco en el impulso y desarrollo
de acciones especificas en formacién adaptadas al Marco
Digcomp Europeo, estableciendo itinerarios formativos desde
los niveles mds bésicos, junto con acciones de sensibilizacion y
apoyo a grupos de especial vulnerabilidad.

Para la puesta en marcha de estos programas se llevardn a cabo
acciones colaborativas con otras entidades tanto publicas como
privadas a nivel regional, mediante convenios y concesiones
directas de ayudas: Red Extremefia de Desarrollo Rural, Cdmaras
de Comercio, Cooperativas Agroalimentarias de Extremadura y
Organizaciones Profesionales Agrarias.

Objetivos

* Sensibilizar sobre la importancia de las habilidades digitales
mediante programas de alfabetizacion digital.

* Mejorar las habilidades digitales bdsicas e intermedias por
parte de la ciudadanfa, especialmente la poblacién en riesgo de
exclusion digital mediante programas especificos.

e Establecer alianzas con empresas privadas, organizaciones sin
fines de lucro y entidades educativas para desarrollar programas
conjuntos de inclusidn digital, aprovechando recursos vy
conocimientos adicionales.

FINE. https://www.ine es/jaxi/Tabla.htm?tpx=395248&L =0

“QObservatorio Extremefio de las TIC, 2022. https:/extremaduradigital.org/indicadores/viviendas-que-disponen-de-ordenadores-de-cualquier-tipo-incluidos-netbooks-tablets-de-mano-etc/?_post_id=449

HINE, 2022. https://wwwi.ine es/jaxi/Tabla.htm?tpx=53940& =0
“2COTEC, 2024. Mapa de Talento 2023. https://online flippingbook.com/view/39667638 1/
#COTEC, 2024. Mapa de Talento 2023. https/online flippingbook.com/view/396676381/

#Ministerio de Universidades, 2023. Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol. Publicacion 2022-2023. https//www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2023/04/DyC_2023_web_v2.pdf
“Dato obtenido a partir de las respuestas al cuestionario de participacién ciudadana (proceso participativo ETDE27). Febrero 2024.
*Acrénimo formado por las siglas en inglés de Ciencia, Tecnologfa, Ingenierfa y Matematicas (Science, Technology, Engineering y Mathematics)
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Medida 2. Plan integral de competencias digita-
les y aprendizaje permanente

La capacitacion digital debe contemplar acciones orientadas a que
cada persona encuentre una opcién de mejora y avance en su
nivel digital a lo largo de la vida. Una base sdlida de conocimientos
y capacidades digitales promueve la inclusidn y el progreso social,
y ofrece profesionales cualificados, necesario para el crecimiento
y la innovacion de la economia. Sin embargo, este proceso de
capacitacion digital debe estar adaptado a cada persona, en
funcion de su nivel de partida en competencias digitales. De esta
forma, los programas y planes formativos en alfabetizacion digital
no son suficientes y deben complementarse con el desarrollo de
programas de formacién intermedia y avanzada.

El Plan integral de competencias digitales y aprendizaje
permanente estd estrechamente relacionado con las politicas
europeas de aprendizaje permanente, entendido como toda
actividad de aprendizaje Util, realizado de forma continua a lo
largo de la vida, con el objetivo de mejorar las cualificaciones,
conocimientos y capacidades de la ciudadania.

Esta medida fomentard el desarrollo de programas formativos
y de acreditacion de competencias, adaptados al Marco
DigComp. A través de estos programas se posibilitard la
adquisicion de acreditaciones y microcredenciales que certifiquen
los resultados de pequefias experiencias de aprendizaje y
ayuden a las personas a adquirir los conocimientos, capacidades
y competencias que necesitan para su desarrollo personal y
profesional. A su vez, se desarrollard un sistema de acreditacion
de la competencia digital extremefio para todos aquellos que
necesiten demostrar un determinado nivel de conocimientos y
habilidades tecnoldgicas a la hora de acceder a cualquier puesto
de trabajo publicos o privados.

Por la situacidon de desequilibrio territorial existente en
Extremadura, estas actuaciones formativas y de acreditacion
serdn de especial relevancia en el medio rural y en zonas con
dificultades demogrdficas, por lo que se garantizard la capilaridad
de las actuaciones a través de centros y aulas de formacién
situadas en estas dreas especificas.

Al igual que en la medida anterior, para la puesta en marcha de
este programa, se activardn acciones de colaboracién con otras
entidades publico/privadas a nivel regional a través de convenios
y concesiones directas de ayudas: Camaras de Comercio,
Cooperativas Agroalimentarias de Extremadura y organizaciones
profesionales agrarias.

Obijetivos

e Establecer un sistema de reconocimiento y acreditaciéon de
capacidades digitales para motivar la participacién en programas
de formacion digital v aprendizaje permanente, y mejorar la
empleabilidad.

* Fomentar el desarrollo de competencias digitales intermedias y
avanzadas en dreas rurales.

Medida 3. Plan para despertar vocaciones
digitales tempranas

Despertar vocaciones digitales tempranas es crucial para
preparar a las nuevas generaciones para el mundo laboral y la
sostenibilidad de una economia digital regional. En el panorama
actual, las habilidades digitales son fundamentales para el futuro,
y las carreras relacionadas con la digitalizacién y la innovacidn
estdn a la vanguardia del crecimiento econdmico. Sin embargo, a
menudo, las jévenes se enfrentan a prejuicios que sugieren que las
carreras digitales son “dificiles” o “no son para chicas”. Por ello, es
fundamental derribar estos estereotipos y despertar vocaciones
digitales tempranas, mostrando casos de éxito que demuestren
que tanto chicos como chicas pueden prosperar en el dmbito
digital. Una buena férmula para evitar los prejuicios es inspirar a
los jévenes con casos de éxito y proporcionarles oportunidades
para explorar el mundo digital, alentdndolos a elegir carreras que
no solo serdn gratificantes para ellos, sino también vitales para
la economia y la sociedad. Fomentar el interés y la formacién
en tecnologia desde la infancia es crucial para preparar a las
futuras generaciones para un mundo cada vez mds digitalizado,
garantizando asf el desarrollo sostenible y la competitividad de la
regidn en el largo plazo.

Con ese objetivo, se implementardn programas educativos
y actividades disefiadas para introducir a los estudiantes
en conceptos basicos de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM) desde una edad temprana, utilizando
métodos interactivos y experiencias prdcticas para estimular su
curiosidad y creatividad.

Con un enfoque inclusivo y proactivo, esta medida también
abordard evitar de forma temprana la brecha de género digital,
especialmente evidente en las dreas tecnoldgicas. La baja
representacion de las mujeres en estas dreas, acentuada por la
falta de modelos a seguir femeninos, representa un desafio que
esta medida se propone enfrentar con determinacién.

A través de iniciativas y programas concretos, se cultivardn
vocaciones cientificas y tecnoldgicas entre las nifias desde
la Educacion Primaria y Secundaria. Desde el desarrollo de
competencias digitales hasta la promocién de modelos femeninos

en el dmbito tecnoldgico, esta medida marcard un hito en el
compromiso de Extremadura por liderar la vanguardia tecnoldgica
con equidad y excelencia.

Objetivos

* Fomentar los estudios en ciencia, tecnologfa, ingenierfa vy
matemdticas (STEM) con enfoque de género, mejorando
habilidades y competencias digitales y asegurando la equidad e
inclusidn en estas disciplinas.

* Dar visibilidad a las profesiones del mundo digital y de las TIC
que tienen mayor demanda y mejores remuneraciones en el
mercado laboral.

Medida 4. Plan de Salud Digital de Extremadura

Actualmente, a nivel global, nos enfrentamos a un incremento
de la presién de la demanda sanitaria y asistencial derivado del
envejecimiento de la poblacidn, el incremento de la cronicidad
de algunas enfermedades antes letales, el cambio de rol de los
pacientes en la gestién de su salud vy la irrupcidn de las redes
sociales y la tecnologia mdvil como nuevos canales. Estos factores
obligan mds que nunca a incrementar los esfuerzos para impulsar
la transformacién digital de los sistemas de salud regionales.

Extremadura no es ajena a este escenario global, por lo que en
el marco de la ETDE27 se desarrollard un Plan de Salud Digital
que impulsard la transformacion digital del Servicio Extremefio
de Salud (SES), y que tiene como objetivo principal fortalecer
el sistema sanitario regional mediante la implementacién vy el
uso efectivo de tecnologfas digitales que permitan optimizar los
procesos sanitarios y mejorar su eficiencia y efectividad. Este Plan
se estructura en cuatro lineas de actuacion principales:

* Desarrollo de servicios sanitarios digitales: se impulsard la
creacion de servicios digitales orientados a los ciudadanos y
los procesos internos del SES, con un enfoque centrado en
la equidad vy la accesibilidad. Esto incluye el ofrecer nuevas y
mejores herramientas a los profesionales de la salud en su trabajo
diario, garantizando la continuidad asistencial y fortaleciendo la
coordinacién entre los diferentes niveles de atencién.

* Interoperabilidad de Ila informacion sanitaria: se
promoverd la integracion y el intercambio de informacién entre
los diferentes organismos y administraciones de la Junta de
Extremadura, asi como con otras regiones y a nivel nacional e
internacional. Dentro de esta linea, se promoverd la adopcidn
de politicas que garanticen la gestidn y gobernanza de los datos
de salud y se impulsard la creacién de un Espacio de Datos de
Salud a nivel regional que facilite la generacién de conocimiento
cientffico y la evaluacion de los servicios sanitarios.
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* Andlisis de datos en salud: se potenciard el andlisis de datos
relacionados con la salud, sus determinantes y el funcionamiento
del sistema sanitario publico extremefio, con el fin de mejorar la
toma de decisiones y la planificacion estratégica.

* Capacitacion a los ciudadanos extremefios para que
tomen un papel activo en el cuidado de su salud: se facilitard
el acceso a la informacion de salud personal de cada ciudadano y
se promoverd su participacion en los servicios de salud digitales.

Con la implementacién de esta medida se pretende evolucionar
el SES hacia un modelo de atencidn que se base en los principios
de medicina 5P (Poblacional, Preventiva, Predictiva, Personalizada y
Participativa) que también fomente la investigacion y la adopcidn
de tecnologfas innovadoras que respondan a las demandas y
caracteristicas especificas de la poblacidn extremefia.

Objetivos:

e Optimizar y evolucionar la atencién sanitaria y mejorar la
eficiencia y efectividad de los servicios que presta el Servicio
Extremefio de Salud a través de la implementacién y uso

efectivo de la tecnologfa.

* Promover la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en
el cuidado de la salud y la prevencién de enfermedades.

L3.2. TALENTO Y EMPLEABILIDAD DIGITAL

Generacién de talento tecnolégico y especializacién de la
poblacién activa

Eﬂ:ﬁz Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Posicionar a Extremadura como referencia en la generacién de
talento digital.

* Promover la generacién de empleo de calidad, altamente
especializado y bien remunerado en sectores tecnoldgicos y
digitales.

* Mejorarlaempleabilidad a través del desarrollo de competencias
digitales en la poblacién activa.

* Adaptarlaformaciény el reciclaje de habilidades a las demandas
del mercado laboral digital.

* Retener talento digital y atraer a trabajadores de alto potencial
que ayuden a la revitalizacién de la economia local y regional.
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Medida |. Generacion de talento digital

Para convertir estos “potenciales” en realidad, Extremadura
debe embarcarse en una doble via de accién urgente. Por un
lado, a corto plazo y como recomienda la Comisién Europea,
es necesario implementar acciones de rdpido impacto, como
la recualificacion digital (re-skilling), la disminucién de
brechas (de género, en el entorno rural, y generacionales) vy la
multiplicacién de competencias digitales. Por otro lado, es crucial
iniciar cambios de disefio desde hoy que, a medio plazo, resulten
en cambios estructurales fundamentales en el sistema
educativo. Estos cambios deben fomentar vocaciones digitales
tempranas, aumentar la eleccién de carreras prdsperas como
ingenierfas informdticas e industriales y matemdticas, y potenciar el
egreso en estas disciplinas con alta demanda y futuro prometedor.
Ademas, se debe impulsar la Formacion Profesional (FP) en
especializaciones de este sector.

En Extremadura debemos ser conscientes del urgente impulso
que necesitan la Universidad y la Formacién Profesional en
especialidades digitales. Este impulso debe darse en ambos
activos formativos a la vez y desde ya, porque ambas perspectivas
complementarias son fundamentales para desarrollar un futuro de
talento digital robusto y multifacético para la preparacién de los
diferentes roles si queremos construir un ecosistema digital sélido.
Mientras la Universidad debe profundizar en los fundamentos
de ingenierfa de Ultima generacion, fomentar la innovacion e
investigacion vy el desarrollo de nuevas tecnologias, ofreciendo
una base sdlida para la comprensién de conceptos avanzados v la
preparacién para roles especializados de muy alto valor, la FP se
debe centrar en desarrollar habilidades précticas proporcionando
formacién muy aplicada.

La sinergia entre estos dos pilares educativos permite construir
un continuo de aprendizaje que se extiende desde la formacidn
técnica especifica hasta la investigacién avanzada. Necesitamos
que ambas sean agiles y adaptativas en sus planteamientos
y siempre alineadas con las demandas empresariales y sociales
presentes y de futuro, actualizando rdpidamente sus programas
para equipar a los estudiantes con los fundamentos, tendencias,
herramientas y tecnologfas de Ultima generacién. Ademds, ambos
pilares, en dimensiones diferentes, deben multiplicar sus lazos
con la industria para preparar a los estudiantes para insertarse
eficazmente en el mercado de trabajo digital.

Con esta medida, se revisardn y actualizardn los planes de
estudio de las carreras universitarias y ciclos formativos para
integrar contenidos relevantes sobre tecnologias emergentes y
habilidades digitales necesarias para el mercado laboral actual y
futuro. Asimismo, se desarrollardn nuevos programas académicos
que estén enfocados en disciplinas digitales. Se desarrollard un
nuevo grado de ingenierfa informdtica, un nuevo grado de

formacién profesional digital y programas de especializacion en
ciberseguridad, IA, programacién avanzada, computacion cudntica,
Blockchain, cloud computing, entre otras tecnologfas emergentes.

Para ello, sera fundamental la colaboracién con instituciones
educativas, organismos publicos y empresas del sector privado
para garantizar su relevancia y efectividad, y desarrollar
programas de formacién conjuntos, como un nuevo grado de
Formacién Profesional dual en cloud, ademds de ofrecer précticas
profesionales para facilitar la insercidn laboral de los estudiantes
una vez finalizada su formacion.

Dentro del dmbito universitario, las cdtedras desempefardn un
papel fundamental en la promocién de la generacién de nuevo
conocimiento, facilitando asf la transferencia de conocimientos
y tecnologfas entre la academia y la industria. Asimismo, serdn
responsables de fomentar el desarrollo de talento especializado a
través de programas de formacion y eventos especificos.

Obijetivos

* Preparar y capacitar a la ciudadanfa en habilidades digitales
relevantes y actualizadas para el mercado laboral actual y futuro.

e Estimular la investigacién en dreas relacionadas con la
transformacion digital y nuevas tecnologfas, como la IA, la
ciberseguridad, el andlisis de datos, entre otras, para impulsar
el desarrollo tecnoldgico y la competitividad de Extremadura.

* Colaborar con instituciones educativas y empresas para
identificar las habilidades digitales mds demandadas y desarrollar
programas de capacitacion especificos.

Medida 2. Apoyo a la empleabilidad digital y
reciclaje de competencias

Con frecuencia existe una brecha entre las necesidades de las
empresas y la capacitacion de la poblacién activa, por lo que la
empleabilidad digital es un desafio importante. Para alcanzar
la plena empleabilidad y fomentar el empleo de alta calidad, se
impulsard el desarrollo de habilidades digitales, focalizandola en
dos tipos de programas formativos de recualificacién (re-skilling)
y de mejora de habilidades digitales para el mercado laboral
(up-skilling).

Para estos programas formativos, se contard con colaboraciones
publico-privadas para identificar las necesidades del tejido
empresarial. Entre otros, el Servicio de Empleo de Extremadura
serd un actor principal en la mejora de la empleabilidad en dreas
tecnoldgicas; identificando las habilidades solicitadas actualmente
por el mercado laboral y prediciendo las futuras mediante
soluciones usando analitica de datos y Big Data. La colaboracién

publico-privada también serd indispensable para la creacién de
oportunidades de trabajo en el drea digital.

Con el propdsito de impulsar la empleabilidad, se establecerd
una plataforma tecnoldgica que contard con herramientas de
evaluacion de habilidades blandas y competencias digitales,
en sintonfa con las tendencias tecnoldgicas actuales. Esta plataforma
servird como un punto de encuentro para conectar talento
digital en las nuevas areas tecnolégicas con oportunidades
laborales o de emprendimiento en Extremadura.

Objetivos

e Establecer alianzas con empresas para crear oportunidades de
empleo y para la realizacién de prdcticas laborales relacionadas
con habilidades digitales.

* Proporcionar habilidades completamente nuevas o diferentes a
los trabajadores, adaptdndolos a los roles laborales emergentes
o sectores que requieran conjuntos de habilidades distintos (re-
skilling).

* Mejorar las habilidades existentes de los trabajadores dentro
de sus campos laborales actuales, fortaleciendo competencias
especfficas y manteniéndolos competitivos en sus roles
profesionales (up-skilling).

Medida 3. Atraccion y retencion de talento

Para fomentar el desarrollo econdmico y social de la regidn,
Extremadura se puede beneficiar enormemente de la contribucidn
de personas con talento. Esto incluye tanto ciudadania extremefia
que actualmente reside y trabaja fuera de la region, como aquellas
personas de origen extranjero que estdn buscando nuevas
oportunidades en un contexto laboral mas flexible, como el
teletrabajo. Extremadura goza de una alta calidad de vida, por lo
que debe explotar este activo para atraer y retener talento para
impulsar el crecimiento econdmico de la region.

Extremadura cuenta con las condiciones idéneas para convertirse
en un destino atractivo para los némadas digitales. Por ello, uno
de los objetivos de esta iniciativa es atraer a estos profesionales
itinerantes, centrdndose especialmente en jévenes con talento, y
contrarrestando la tendencia de despoblacién en las zonas rurales
de la regién. Con este fin, se proporcionaran servicios integrales,
facilitando el contacto entre empresas que ofrecen opciones
de teletrabajo y profesionales interesados en establecerse en la
zona.Ademds, se ofrecerd formacidn en las habilidades requeridas
para los puestos de trabajo disponibles, facilitando asf la insercidn
laboral. Paralelamente, se brindardn servicios y facilidades para
la integracion en la comunidad, incluyendo apoyo en trdmites
administrativos, asesoramiento en la buUsqueda de vivienda,
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informacién sobre espacios de co-working disponibles y acceso a
servicios municipales, entre otros.

La segunda via de actuacidn se centrard en la retencién de
talento. La escasez de oportunidades de empleo altamente
cualificado en el dambito digital y tecnoldgico lleva a una fuga de
talento hacia otras regiones con mayores oportunidades laborales.
Asimismo, personas que quieren construir su proyecto de
negocio no encuentran los recursos que necesitan. Para habilitar
la retencion de talento, se desarrollard una plataforma tecnoldgica
que permita relacionar el talento con las iniciativas extremefias
digitales en la regién. Este programa se dirigird a personas que
quieran ajustar su perfil para trabajar en sectores especificos o
empresas, reorientar su carrera profesional, o emprender nuevos
proyectos en el entorno digital.

Objetivos

* Facilitar el retorno de profesionales extremefios que estdn
viviendo y desarrollandose fuera de la regidn, conectando el
talento con las oportunidades que el ecosistema digital de
Extremadura les ofrece.

e Favorecer la retencién de talento regional poniendo en
marcha mecanismos que conecten la demanda de empleo
con las oportunidades del mercado laboral extremefio, o
que favorezcan el desarrollo de emprendedores locales en el
ambito digital.
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EJE 4. CONSTRUYENDO UNA REGION
COMPETITIVA E INNOVADORA

Este Eje se centra en la digitalizacién del tejido empresarial,
aprovechando tecnologias innovadoras, datos, IA,
Blockchain*, la Robética, el Internet de las Cosas (loT)*
para lograr incrementos de productividad, escalado empresarial,
internacionalizacién. De esta manera, se busca potenciar los
sectores estratégicos de la regidn vy fortalecer su ecosistema de
innovacién y emprendimiento.

El marco europeo plantea objetivos ambiciosos en este dmbito,
aspirando a que el 75% de las empresas de la UE adopten cloud
computing (tecnologfas de almacenamiento en la nube), los datos
y/o la |A,y al menos el 90% de las pymes alcancen un nivel basico
de intensidad digital*® *°. Sin embargo, actualmente, inicamente
el 19,8% de las empresas extremeiias utilizan servicios
en la nube, comparado con el 31,7% de media nacional®'.
Extremadura se encuentra mas de 6 puntos porcentuales por
debajo de la media espafiola respecto a las empresas con
mas de 10 trabajadores que han incorporado Big Data a sus
modelos de negocio (Extremadura 8,79% en 2022 vs. Espafia
15,05% en 2022)2 En este sentido, queda un largo camino que
recorrer para lograr la convergencia, por lo que la ETDE27 incluye
acciones concretas dirigidas a incrementar la competitividad de las
empresas extremefias a través de la digitalizacion sus procesos y la
incorporacion tecnologifas avanzadas para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio.

Media Nacional Extremadura

| &

P
R

31,7 19,8

Empresas extremefias utilizan servicios en la nube

& 15,05 8,79%

Empresas con més de |0 trabajadores que han incorporado
(2022) Big Data a sus modelos de negocio

'

Ademds, con la idea de acelerar la transicidon digital del modelo
productivo integral en Extremadura, se impulsard la especializacién
tecnoldgica, la innovacién v el emprendimiento digital. Esto se llevard
a cabo mediante el fortalecimiento de los sectores estratégicos
regionales, apoydndose en su Hub de Innovacidn Digital (DIH),
incubadoras tecnoldgicas y las redes de conocimiento ya establecidas.
En el marco de esta estrategia, se pondrd foco en potenciar el sector
primario y agroalimentario, la Industria 4.0. (integrando tecnologfas en
los procesos industriales), el sector turistico vy el sector tecnoldgico y
audiovisual, como sectores clave para la region.

L4.1. TEJIDO EMPRESARIAL COMPETITIVO
Y DIGITAL

Aumento de la competitividad a través de la digitalizacién
empresarial

Metas que perseguimos a través de esta linea...

e Impulsar el escalado empresarial mediante la transformacion
digital para la creacidn de empleo, fomento de la innovacién,
impulso de la competitividad de la regién y atraccién de inversion.

* Fortalecer el tejido empresarial extremefio a través de la
digitalizacién de los procesos y modelos de negocio con el objetivo
de incrementar la competitividad y productividad de las empresas,
impulsando el comercio electrénico y potenciando el sector TIC.

* Incrementar el empleo de tecnologias disruptivas en los negocios
y la toma de decisiones basadas en datos.

* Atraer empresas TIC (nacionales e internacionales) y nuevos

proyectos de inversion tecnoldgica a Extremadura.

Medida |. Programa de transformacién digital
para el Escalado Empresarial

El escalado empresarial es el proceso mediante el cual una empresa
crece de manera significativa en términos de ingresos, tamafio
de la organizacidén, alcance geogréfico o impacto en el mercado.
A diferencia del crecimiento empresarial convencional, el escalado
implica un aumento rdpido y sostenido en la capacidad de la empresa
para generar valor y obtener una porcidn significativa del mercado.

El impulso de programas de escalado empresarial a nivel
regional es cada vez mds relevante porque las empresas que
se encuentran en esta fase contribuyen significativamente al
crecimiento del PIB de las comunidades en las que se afincan y son
motores de generacion de empleo, ya que esta transformacion
suele requerir la contratacidon de un ndmero considerable de
empleados para satisfacer la demanda creciente de los productos
o servicios ofrecidos. Un dato relevante en este sentido es que
las pymes espafiolas que alcanzan cotas de escalado empresarial
contribuyen entre un 47%-69% del nuevo empleo generado
por empresas de mds de 10 empleados®®. Ademds, por su alto
potencial de crecimiento y rentabilidad, estas empresas suelen ser
objetivo de inversores nacionales e internacionales, lo que puede
potenciar la atraccidn de inversidn exterior y la consolidacion de
un ecosistema empresarial robusto en Extremadura.

En el marco de esta medida, se disefiardn programas de trabajo
intensivos para ayudar y orientar a las empresas y start-ups de
cualquier sector empresarial y que estén afincadas en Extremadura
a escalar sus operaciones y expandir su negocio a nuevos segmentos
de mercado a nivel nacional o internacional. Estos programas tendran
una duracién concreta, se disefiardn por oleadas y conllevardn una
serie de acciones que irdn enfocadas a prestar formacién sobre
negocio, tecnologfa para la transformacion digital y metodologias
de escalado como Lean Start-up, mentorfas personalizadas con
expertos y mastermind grupales, acceso a inversores nacionales e
internacionales a través de la exposicion de proyectos, celebracidn
de eventos y sesiones de networking, entre otros.

Adicionalmente a estas actuaciones, y como pilar sobre el que se
sustentard el éxito de cada programa, se partird de la elaboracién
de un diagndstico inicial de la situacién de cada empresa o
proyecto que permita disefiar una hoja de ruta personalizada
para la transformacion digital de cada modelo de negocio. Segin
el grado de madurez digital de cada empresa o start-up, esta
hoja de ruta incorporard la necesidad o conveniencia de aplicar
al negocio tecnologfas innovadoras como la IA, loT, Blockchain,
ciberseguridad, gemelos digitales®, etc, o quedarse en modelos
de transformacion digital mds convencionales.

Objetivo

* Facilitar el crecimiento acelerado de las empresas mediante la
implantacién de soluciones [T, ayuddndolas a superar las barreras
que puedan estar limitando su crecimiento y proporciondndoles
los recursos y el apoyo necesario para expandir sus operaciones.
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Medida 2. Programa de transformacion digital
del ecosistema productivo

Existe un elevado consenso sobre la contribucién de la digitalizacion
como uno de los instrumentos clave que permite a las empresas,
y en particular a las pymes, ser mds resilientes en momentos de
crisis, reforzar su capacidad de adaptacion para adoptar nuevos
procesos, aplicar las tecnologfas digitales a la transformacion de su
negocio y lograr un aumento de su productividad, competitividad
y rentabilidad.

En este sentido, es fundamental incorporar acciones que impulsen
la adopcién de procesos de transformacién digital por parte del
tejido empresarial extremefio. El programa de transformacién
digital del ecosistema productivo se configura como el pilar
sobre el que se apalancardn estos procesos de digitalizacion que
contribuirdn de forma directa al desarrollo econémico de la regién.

Dicho programa estd especialmente dirigido a las pymes,
micropymes y auténomos extremefios que quieran avanzar en
su grado de madurez digital, cubriendo todas sus necesidades de
digitalizacidn, para lo que abordard los siguientes ambitos:

* Incentivos para la incorporacion de tecnologia en
los procesos productivos. Abarcardn desde ayuda a la
implantacién de soluciones tecnoldgicas basicas (CRMs, ERPs,
venta en linea, etc.), licencias o hardware; como consultorfa
empresarial en digitalizacidn; hasta asesoramiento y ayuda en la
implantacién de tecnologia mds avanzada.

* Conocimiento y autodiagnoéstico del grado de madurez
digital de la empresa. Se pondrd a disposicidn un servicio
que permitird conocer la situacién de partida de la empresa
ante el proceso de digitalizacion y las necesidades y gaps que
es preciso cubrir,

* Fomento de la cultura digital. Se realizardn acciones de
sensibilizacién, concienciacidn y formacién sobre la conveniencia
y ventajas de la digitalizacion de los procesos productivos
y la adopcidn de nuevos modelos de negocio basados en la
tecnologfa. Se hard hincapié en la adopcidén del comercio
electrdnico, ciberseguridad y la utilizacién de datos y procesos
automatizados en los procesos de negocio.

* Impulso de las tecnologias avanzadas para el desarrollo
de la Industria 4.0. (la robdtica colaborativa, Blockchain, A,
loT, fabricacién aditiva®, gemelos digitales, etc.): Se realizardn
iniciativas para la mejora del rendimiento, productividad y

“Blockchain (cadena de bloques): tecnologia que facilita la recopilacién y almacenamiento de grandes cantidades de datos de manera compartida y descentralizada. Genera un registro Unico e inmutable que garantiza la seguridad, accesibilidad y transparencia de cada registro almacenado en ella.
*Internet de las Cosas (loT): interconexién de dispositivos fisicos a través de internet, permitiéndoles recopilar y compartir datos para automatizar procesos y crear sistemas inteligentes.

“Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), informe anual publicado por la Comisién Europea. Segin este informe, “la intensidad digital bésica significa que una empresa utiliza al menos 4 de 12 tecnologias digitales seleccionadas (como el uso de la nube, programas informaticos de planificacién de recursos de la empresa, la inteligencia artificial, las redes sociales y la venta en linea)

*Comisién Europea. La Década Digital de Europa: objetivos digitales para 2030. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-20 19-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

*'INE, 2023. https://wwwi.ine es/prensa/tic_e_2022_2023.pdf

2Observatorio Extremefio de las TIC, 2022. https://extremaduradigital.org/indicadores/de-empresas-con-mas-de- | O-trabajadores-que-analizaron-big-data/?_post id=492

“OECD, 202 1. Understanding Firm Growth: Helping SMEs Scale Up, OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/fc60b04c-en
*'Gemelos digitales: réplica virtual de un objeto fisico, proceso o sistema del mundo real — la turbina de un avién, la cadena productiva de un negocio, etc. — al que se le incorporan datos en tiempo real captados a través de sensores o de tecnologias relacionadas con el Big Data, y procesados posteriormente por sistemas de IA y Machine Learning. Estas réplicas permiten analizar procesos, experimentar con objetos fisicos que ya existen y crear escenarios hipotéticos

para predecir comportamientos (ejecutar simulaciones, estudiar problemas de rendimiento y generar posibles mejoras)

**Fabricacion aditiva: tecnologfa que permite convertir modelos digitales en objetos tridimensionales sélidos mediante la impresién 3D, sin necesidad de moldes ni utillajes de ningtn tipo. Se ha configurado como uno de los pilares de la Industria 4.0.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://www.ine.es/prensa/tic_e_2022_2023.pdf
https://extremaduradigital.org/indicadores/de-empresas-con-mas-de-10-trabajadores-que-analizaron-big-data/?_post_id=492
https://doi.org/10.1787/fc60b04c-en
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competitividad del sector industrial. Este impulso se realizard
desde diferentes foros como el Centro Demostrador TIC de
Extremadura (CDTIC) o el Digital Innovation Hub (DIH).

Obijetivos

* Impulsaruna revolucién digital en las micro, pequefias y medianas
empresas y emprendedores auténomos de Extremadura,
prestando apoyo integral para la adopcion y aplicacion efectiva
de soluciones digitales innovadoras.

* Promover la creacién de ecosistemas colaborativos digitales
donde las empresas puedan compartir recursos, conocimientos
y experiencias para impulsar la digitalizacién empresarial, la
innovacién y la competitividad en la regién.

* Impulsar la digitalizacién en sectores tradicionales de la
economia extremefia, como la agricultura, la ganaderfa o la
industria agroalimentaria, mediante el uso de tecnologfas
innovadoras como loT, drones o andlisis de datos.

Medida 3. Programas de asesoramiento en
transformacion digital personalizado para empresas

Las empresas de Extremadura, en su mayoria pymes y micropymes,
no han adoptado tecnologias digitales debido a limitaciones
financieras, falta de conocimiento o resistencia al cambio. Sin
embargo, la transformacién digital es crucial para mejorar la eficiencia,
la productividad y la capacidad de competir en un mercado cada vez
mads digitalizado. Por lo tanto, es necesario proporcionarles el apoyo
adecuado para que puedan embarcarse en este proceso de manera
efectiva sintiéndose acompafados por profesionales que garanticen
su proceso de transformacién hacia lo digital.

Como respuesta a esta necesidad, se trabajard en la puesta en
marcha de Programas de asesoramiento en transformacion
digital personalizado para empresas, con un enfoque global,
transformando sus modelos de negocio tradicionales a otros
que integren las capacidades digitales como parte fundamental
de la empresa. Numerosas empresas en Extremadura perciben
que los programas actuales son genéricos o carecen de las
herramientas necesarias para guiar el proceso de digitalizacion
empresarial. Por consiguiente, la prioridad de estos programas
serd ofrecer asesoramiento altamente personalizado y brindar
un acompafamiento individualizado a cada empresa, para el
disefio y desarrollo de su estrategia de transformacién digital.
Los asesores, expertos en digitalizacién empresarial, ayudardn
a las empresas que formen parte del programa a identificar las
dreas de oportunidad, seleccionar las tecnologfas adecuadas para
sus necesidades especificas, implementarlas de manera efectiva
y gestionar el cambio organizacional que conlleva este proceso.

Los Programas de asesoramiento en transformacién digital
personalizado se componen de una serie de etapas y actividades
disefiadas para abordar las necesidades especificas de cada
empresa, que van desde el diagndstico de sus de su situacién de
partida y necesidades, pasando por la definicién de una estrategia
personalizada de transformacion digital, hasta la realizaciéon de un
seguimiento durante el proceso de implantacion de la estrategia.

Objetivo

* Disefiar e implementar estrategias de transformacion digital
adaptadas a las necesidades y capacidades especificas de cada
empresa, con el fin de mejorar su eficiencia, productividad y
competitividad en un entorno empresarial cada vez mds
digitalizado.

L4.2. ESPECIALIZACION TECNOLOGICA Y
ECOSISTEMAS DE INNOVACION DIGITAL

Potenciacion del sector tecnoldgico a través de las redes
de conocimiento regionales, el emprendimiento digital y el
desarrollo de tecnologias avanzadas

Uﬂﬁg Metas que perseguimos a través de esta linea...

* Establecer un ambiente propicio para la innovacién, la
experimentacion, y la colaboracién entre actores publicos y
privados, permitiendo que la regidén se mantenga a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos del mercado.

* Impulsar el emprendimiento digital y la innovacién en las
empresas, con foco en la creacion y fortalecimiento de start-
ups y empresas de base tecnoldgica.

* Potenciar el ecosistema de innovacion extremefio para facilitar
la transferencia de conocimiento digital entre los diferentes
agentes y empresas que lo componen.

* Consolidar un sector tecnoldgico y digital robusto enfocado en
el desarrollo de tecnologias avanzadas emergentes.

Medida I. Digital Innovation Hub (DIH)

El Digital Innovation Hub se ha convertido en una infraestructura
clave en el ecosistema de innovacidn digital de Extremadura
a la hora de crear y consolidar conexiones entre los diversos
agentes que lo componen (empresas, universidades, centros de
investigacién, cdmaras de comercio, administraciones publicas y

otros organismos e instituciones). De esta forma, a través de este
espacio se establecen redes de conocimiento que fomentan la
innovacion vy la adopcidn de tecnologfas digitales emergentes en
el territorio.

Adicionalmente, el DIH pone a disposicidon de sus entidades
adheridas un catdlogo de servicios de apoyo especializados en
innovacién y digitalizacién de alto valor afiadido para la actividad
empresarial, que buscan mejorar la competitividad e impulsar
la generacién de productos y servicios basados en tecnologias
digitales. Sin dnimo de exhaustividad, este catdlogo ofrece servicios
de apoyo y asesoramiento experto en transformacién digital,
programas de ensayo y experimentacion de tecnologfas mediante
pruebas de concepto y prototipos, formacidn a empresas,
celebracion de eventos, seminarios y sesiones demostradoras, y
busqueda de fuentes de financiacién, entre otros.

Esta medida estd centrada en impulsar la explotacién del DIH v sus
servicios, asi como facilitar la expansion del nodo de innovacion
digital de Extremadura, dando apoyo al crecimiento de esta
iniciativa para afiadir cada vez mds actores a la red regional,
difundir una metodologia comun y ampliar el catdlogo de servicios
y activos que el ecosistema dispone para ayudar a la digitalizacidn
de la economia extremefia.

Los servicios del DIH se especializan en cuatro dreas conceptuales:
tecnologfas para la eficiencia, principalmente en el uso de la energfa;
tecnologfas para la ecologfa, para promover la transicién ecoldgica
y la sostenibilidad en las pymes; tecnologfas para la economfa,
orientadas a desarrollar e implantar la Industria 4.0; y tecnologfas
para la equidad, alineadas al servicio de la sociedad. De esta forma,
la actividad del DIH es esencial para promover la innovacion,
apoyar a las empresas, fomentar el emprendimiento, facilitar la
colaboracion entre sectores y responder a los desafios sociales y
medioambientales mediante el uso de tecnologfas digitales.

Objetivos

Potenciar el nodo de innovacién digital de Extremadura a
través del DIH y otras redes de conocimiento para aumentar
el nimero de agentes implicados y activos del ecosistema,
fomentando la digitalizacion y competitividad de la economia
regional.

* Ampliar el catdlogo de servicios de apoyo especializados en
innovacién vy digitalizacién de alto valor afiadido puestos a
disposicidn para las empresas y organizaciones extremefias.

Medida 2. Impulso a la innovacién y
emprendimiento tecnolégico

La economfa de Extremadura se caracteriza por estar centrada
en sectores tradicionales como la agricultura, la ganaderia, la
industria de transformacién agroalimentaria o el turismo, que
requieren un alto nivel de innovacién en sus procesos y modelos
de negocio para diferenciarse, ser competitivos y crecer de forma
sostenible en el mercado global. La promocidn de la innovacién
y el emprendimiento tecnoldgico es por tanto una via estratégica
para alcanzar este objetivo. La creacidn de empresas de base
tecnoldgica y start-ups en la regidén enfocadas en el desarrollo
de tecnologfas avanzadas de cardcter innovador que mejoren los
procesos y modelos de los sectores mds tradicionales, permitird
incrementar su competitividad, generar empleo de calidad,
impulsar el desarrollo regional y atraer inversiones exteriores a
Extremadura.

De esta forma, a través de la potenciacion de la red de
incubadoras tecnolégicas de Extremadura, como el Hub
de aceleracion de Extremadura Open Future (Atalaya) o
Extremadura Open Innovation, se busca desarrollar dreas
de innovacién especializadas sectorialmente. Estas incubadoras
permiten a las empresas poner en marcha programas de ensayo
y experimentacién de tecnologfas aplicadas a procesos concretos,
como pueden ser los sistemas de explotacién agraria o ganadera,
mejoras en partes de la cadena de transformacion alimentaria y
nuevas formas de previsién de la demanda turistica. Todo esto
con el objetivo de aportar un alto valor afiadido a las industrias.
Asimismo, esta red dota a las empresas, start-ups y empresas de
base tecnoldgica de una serie de espacios especializados que
favorecen la incubacién y aceleracién de ideas de negocio y el
nacimiento de nuevas empresas o proyectos, y ofrecen servicios
especificos de soporte a estas actividades: mentorizacién, acceso
a una red internacional de inversores, metodologfa para la puesta
en marcha de iniciativas de emprendimiento, networking vy
participacién en redes de colaboradores, visibilidad, entre otros.

Finalmente, a través de estos espacios, se potenciard la difusion
del conocimiento especializado en tecnologfa, evaluando la
disponibilidad a nivel regional de las capacidades formativas e
innovadoras mds avanzadas. Esta evaluacién considerard indicadores
tales como las exportaciones de afta tecnologfa, la creacidn
de nuevas empresas innovadoras, las estadisticas de propiedad
industrial, el nimero de publicaciones cientificas, entre otros.

En este contexto, como ejemplo de proyectos sectoriales
relacionados con el sector agroalimentario, se podrian citar
la genética aplicada a la calidad de la carne y de los productos
elaborados, la optimizacién y desarrollo de procesos de
obtencidn de alimentos y la innovacidn en nuevas tecnologfas de
conservacion.
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Objetivos

* Consolidar y potenciar la Red de incubadoras tecnoldgicas
especializadas sectorialmente de Extremadura.

* Impulsar la creacion de start-ups y empresas de base tecnoldgica
que desarrollen soluciones innovadoras para la mejora de
la competitividad de los sectores regionales tradicionales,
conectando asf las empresas tractoras de Extremadura con el
ecosistema del [+D+i.

e Acercar la financiacién privada a los proyectos digitales
innovadores.

Medida 3. Fortalecimiento del sector tecnolégico
a través del desarrollo de tecnologias avanzadas

El fomento de un sector tecnoldgico enfocado en el desarrollo de
tecnologias avanzadas emergentes como la IA, el Blockchain, el loT
o los gemelos digitales, entre otros, responde a las necesidades vy
demandas de la industria actual extremefia que, con el objetivo
de mejorar su posicidn dentro de un mercado cada vez mds
globalizado, requiere impulsar su competitividad y sus tasas de
productividad industrial’®. Adicionalmente, el desarrollo de estas
tecnologfas ayudard a potenciar la innovacidn, la competitividad
y el desarrollo econdmico sostenible del resto de sectores
empresariales de Extremadura.

A través de esta medida se llevardn a cabo acciones de promocién
de la investigacion, el desarrollo y la adopcién de soluciones
basadas en tecnologfas avanzadas por parte de las empresas
tecnoldgicas extremefias, la identificacion de oportunidades de
aplicacién de estas tecnologfas, la provisidon de recursos y apoyo
para su implementacion, y la creacién de un entorno propicio
para la innovacién digital v el emprendimiento tecnoldgico.

Obijetivos

* Fortalecer el sector tecnoldgico y digital en Extremadura,
especialmente empresas de cardcter innovador enfocadas al
desarrollo de tecnologfas emergentes.

* Impulsar al desarrollo y aplicacién de tecnologfa avanzada para
la mejora de la competitividad y crecimiento de los sectores
industriales extremefios: Robdtica colaborativa, Internet de las
Cosas (loT), Blockchain, fabricacion aditiva e impresion 3D, 1A,
gemelos digitales, etc.

L4.3.- POTENCIACION DE LOS SECTORES
ESTRATEGICOS REGIONALES

Impulso a iniciativas que afecten a sectores como el sector
el agricola, el tejido industrial, la experiencia turistica digital
y el sector audiovisual, entre otros

Uﬂﬁu Metas que perseguimos a través de esta linea...

e Potenciar la transformacién digital del sector agricola vy
agroalimentario para mejorar la eficiencia, la trazabilidad, la
seguridad alimentaria y promover la innovacidn sostenible.

e Facilitar la transicidon de Extremadura a la Industria 4.0,
impulsando la digitalizacién e incorporacién de tecnologfas
avanzadas en el sector industrial.

* Impulsar la regidon como destino turistico inteligente vy
sostenible optimizando la experiencia del turista, contribuyendo
al desarrollo sostenible de las zonas rurales y fomentando los
valores y el patrimonio cultural, urbano y paisajistico de la regién.

e Alcanzar la transformacion digital del sector audiovisual para
mejorar la eficiencia operativa, aumentar la accesibilidad
a contenidos, fomentar la innovacidon en la produccién y
distribucién de medios, y fortalecer la competitividad del sector.

Medidal. Plan de transformacion digital del
sector agricola

El Plan de transformacion digital de la agricultura en
Extremadura, coliderado por la Consejeria de Agricultura,
Ganaderfa y Desarrollo Sostenible, responde a la necesidad de
modernizar el sector agricola, mejorar su competitividad y abordar
desafios medioambientales. La digitalizacién permitird optimizar
procesos, gestionar de manera eficiente los recursos, mejorar la
calidad de los productos y fortalecer la cadena de suministro.

En linea con las iniciativas europeas en materia de transformacion
agroalimentaria, esta medida busca evolucionar el sistema
alimentario hacia un modelo sostenible. De esta manera,
enfocdndose en el pilar de produccién, procesamiento Yy
distribucién sostenible, el plan buscard promover prdcticas
agricolas sostenibles, mejorar la trazabilidad y transparencia digital
en la cadena agroalimentaria, y respaldar la produccién local.

Para favorecer estas actuaciones y fomentar la especializacion,
innovacién vy digitalizacidn, serd necesario realizar programas
formativos, acciones de sensibilizacién y comunicacién, y favorecer

la colaboracion de los centros de formacidn con la rama agraria
del sistema de investigacion e innovacion de Extremadura.

Una de las iniciativas principales con la que ya se ha estado
trabajando es la Plataforma Agroalimentaria en Red, impulsada
por Extremadura, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn v La Rioja para
generar un ecosistema digital en toda la cadena agroalimentaria
mediante la IA. El proyecto tiene como objetivo emplear la IA y
tecnologias emergentes para proporcionar a los trabajadores
y a todos los actores involucrados en la cadena de valor del
sector agroalimentario herramientas que les permitan acceder
a informacién detallada sobre los cultivos, adoptar tecnologfas
avanzadas en materia medioambiental y garantizar la trazabilidad
de los productos. Asimismo, se pretende aprovechar los datos
disponibles y promover el intercambio de conocimientos para
optimizar la toma de decisiones. Esta iniciativa se traducird en una
mejora significativa de la trazabilidad y el comercio dentro del sector
agroalimentario, impulsando asf su digitalizacién y competitividad.

Obijetivos

Facilitar la rdpida adopcién de tecnologias de vanguardia
adaptadas a las necesidades especificas de agricultores,
ganaderos e industrias, con el fin de acelerar el proceso de
transformacion digital en el sector agricola.

e Avanzar hacia un modelo alimentario que promueva la
sostenibilidad y la transparencia, fortaleciendo la digitalizacién y
la competitividad en el dmbito agroalimentario.

Medida 2. Industria digital 4.0

En el marco de esta medida se adoptardn acciones que acelerardn
la transicion del tejido industrial de Extremadura a la Industria 4.0
— también conocida como Cuarta Revolucion Industrial —
Se trata de una industria basada en fébricas inteligentes donde
se integran tecnologfas avanzadas, como pueden ser loT, Cloud
Computing, IA, robdtica, realidad aumentada, fabricacién aditiva o
Blockchain para realizar una gestién online de la produccién en
todas sus instalaciones y operaciones.

Es necesario que se produzca una evolucién clara y rdpida de la
industria tradicional y sus procesos industriales hacia la integracion
de estas tecnologfas, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de todo el sistema productivo e
industrial. El avance tecnoldgico estd transformando rdpidamente
la forma en que se realizan las operaciones industriales, v las
empresas deben adaptarse para no quedarse rezagadas.

Sin embargo, la transicidon a modelos de negocio propios de la
Industria 4.0 y la implementacién de estas tecnologfas digitales
a los procesos industriales debe ser ordenada, metddica vy
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secuenciada de modo que permita mejorar la eficiencia, aumentar
la productividad industrial y generar beneficios empresariales.

De esta forma, se pondrdn en marcha programas que ayuden
a las empresas del sector industrial a entender qué es la
Industria 4.0 y como se puede aplicar concretamente a su
contexto empresarial; evaluar el indice de madurez del negocio
en este contexto; identificar las dreas prioritarias de crecimiento e
innovacién;y conocer 'y elegir las tecnologfas existentes que mejor
aplican a su organizacion, sector y modelo de negocio. A través
de esta metodologfa y un asesoramiento especializado se dard
respuesta a las necesidades de transformacién de las empresas
industriales de Extremadura.

Por otro lado, como hemos visto anteriormente, esta medida se
complementa con las actuaciones de fortalecimiento del sector
tecnoldgico extremefio que buscan impulsar el desarrollo de
tecnologfas avanzadas aplicadas a productos y servicios especificos
para el sector industrial, que permitan, por ejemplo: controlar
pardmetros y gestionar costes (Big Data), monitorizar de forma
eficiente y en tiempo real (IoT y sensores), automatizar procesos
y eliminar tareas ineficientes o manuales (RPA y Robdtica), realizar
simulaciones y modelaje (gemelos digitales), entre otros.

Objetivos

* Facilitar latransicidn de las empresas industriales de Extremadura
a la Industria 4.0, prestando servicios de asesoramiento y una
metodologia clara para lograr el cambio de sus modelos de
negocio.

* Estimular el disefio y la creacidn de nuevos productos y servicios
basados en tecnologfas avanzadas aplicados al sector industrial.

* Incrementar la eficiencia operativa optimizando procesos
industriales mediante la innovacién para maximizar la generacién
de valor alo largo de toda la cadena de suministro y produccién.

Medida 3. Extremadura, destino de turismo
inteligente

Reconociendo el rol del turismo como motor econémico de
la region, esta medida busca aprovechar las nuevas tecnologias
y la potencia del Big Data para ofrecer experiencias turisticas
mads personalizadas, eficientes y sostenibles. En colaboracién con
la Direccion General de Turismo, se desarrollardn iniciativas que
incluyen desde la implementacidn de sensores para controlar
el flujo de visitantes hasta la promocién del turismo digital a
través de plataformas inteligentes y personalizadas, posicionando
a Extremadura como un destino innovador y atractivo para los
Vviajeros.

**La productividad industrial es la medida utilizada para calcular la eficiencia de la produccién, es decir, la relacidn entre la produccién obtenida y la cantidad de insumos utilizados para fabricar los productos o bienes resultantes.
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De esta manera, se impulsardn proyectos de patrimonio
inteligente, se promoverd el desarrollo de infraestructuras y
servicios turisticos inteligentes, desde redes wifi-publicas, hasta
aplicaciones mdviles con informacidn turistica y gufas virtuales, para
mejorar la accesibilidad y la calidad de la experiencia del visitante.
Ademds, se realizardn capacitaciones y formaciones dirigidas a
empresarios del sector turistico, para mejorar sus habilidades
empresariales y fomentar la adopcién de tecnologfas digitales en
la gestion y promocidn de sus negocios. Se desarrollardn planes de
sostenibilidad turistica financiados por fondos NextGenerationEU,
que abarcan medidas como la digitalizacién del servicio al cliente,
impulso al marketing digital o la mejora en la coordinacién
con empresarios y hoteleros, entre otros. La Administracidn
desarrollard un nuevo portal de turismo que permitird potenciar
el sector y contribuir al crecimiento econdmico de la region.

Objetivos

* Impulsar la competitividad y sostenibilidad del sector turistico
mediante la adopcidn de nuevas tecnologias como Big Data,
analitica avanzada y motores de personalizacion de la oferta
turistica.

* Implementar soluciones inteligentes y herramientas digitales para
ofrecer una experiencia turistica mds enriquecedora, segura y
personalizada, que permita a los visitantes explorar el patrimonio
cultural y natural de Extremadura de manera innovadora.

* Convertir los municipios turisticos de Extremadura en Destinos
Turisticos Inteligentes.

Medida 4. Potenciacion del sector audiovisual digital

El sector audiovisual estd experimentando una importante
revolucién debido a la aparicidon de nuevas audiencias (como
gamers, eSports, etc.), los cambios en los habitos de consumo
(pagos por evento, suscripciones, plataformas de streaming, etc.),
el impacto de la tecnologfa (contenido inmersivo, produccion de
avatares, etc.) y la influencia de las redes sociales como canal de
difusion de contenidos. Este proceso se ve intensificado por el
papel transformador del sector en otras industrias, como la salud,
la educacidn, la cultura, el turismo v las ciudades inteligentes, entre
otras. El contenido audiovisual se aplica en diversas actividades y
posee un gran potencial econdmico, lo que demanda adaptarse
a los avances tecnoldgicos para mantener su competitividad
y sostenibilidad a largo plazo. Todos estos cambios, junto con
la emergencia de nuevas tecnologias, ofrecen numerosas
oportunidades para innovar en la produccién y distribucidn
de contenido audiovisual de Ultima generacidn, asi como para
explorar nuevos formatos y experiencias de usuario.

Esta medida pondrd en marcha programas de actuaciones que se
estructuraran en torno a tres ejes:

Innovacion

El sector audiovisual digital tiene un gran potencial de desarrollo
y adopcidn de tecnologfas avanzadas, fundamentalmente a través
de la aplicacion de realidad virtual y aumentada, andlisis de datos,
IA, web 3.0, metaverso, etc. En este sentido, se impulsard la
experimentacidn vy el desarrollo de nuevas formas de produccidn,
distribucién y creacién de nuevos formatos y contenidos.

Desarrollo econémico y generacion de talento

Se fomentard la vocacion vy el desarrollo de perfiles profesionales en
dreas como produccion, postproduccién, disefio gréfico, desarrollo de
software y marketing digital dando a conocer la importancia de este
sector estratégico dentro y fuera de Extremadura. Por otro lado, se
impulsard la atraccién de inversores publicos y privados interesados
en aprovechar el potencial econémico y cultural de la regidn.

Impulso a la internacionalizacién

Se incrementard la participacion y colaboracién internacional del
sector audiovisual digital extremefio en el mercado global y se
favorecerd su visibilidad en el exterior a través de la celebracion y
participacion en eventos y ferias especializadas dentro de la regién.

Obijetivos

* Fomentar la creacidn, produccion y distribucidon de contenido
audiovisual e inmersivo y nuevas tecnologias asociadas, dando
apoyo financiero, técnico y logistico a emprendedores y
empresas del sector audiovisual digital.

* Impulsar la presencia y la visibilidad de la industria audiovisual
digital extremefia en mercados nacionales e internacionales.
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GOBERNANZA PARTICIPATIVA
Y TRANSPARENTE

Con el objetivo de garantizar el éxito de la Estrategia de
Transformacion Digital de Extremadura 2027, se ha definido
un nuevo escenario de didlogo en la elaboracién y desarrollo de
las actuaciones de digitalizacion de la Administracién extremefia
que, unidas al seguimiento de los indicadores de rendimiento e
impacto que se presentan en el siguiente capftulo “Modelo de
seguimiento de la ETDE27: concretar y medir”, permitiran velar
por la éptima ejecucion de las medidas especificas contempladas
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos durante el periodo
de implantacién de la Estrategia.

El modelo de gobernanza definido procurard la participacion
y colaboracidon de los agentes implicados en el desarrollo de
la Estrategia y se estructurard en varios niveles de gobierno,
garantizando la transparencia en la ejecucién de las actuaciones,
permitiendo una correcta rendicién de cuentas y la comunicacidn
de los resuftados e impacto alcanzados.

No obstante, la estructura propuesta inicialmente es flexible
y se podra adaptar a medida que se vaya fraguando la
implantacion de la ETDE27. En caso de que se identifiquen
nuevas necesidades de gobierno y gestidn de las medidas, se podrdn
crear nuevos érganos 0 mecanismos que optimicen el seguimiento
del proceso v la coordinacidn entre los agentes participantes.

POTENCIANDO LA COLABORACION
INTRA-ADMINISTRATIVA

Segin el Decreto 234/2023, de |12 de septiembre, por el que
se establece la estructura organica de la Consejerfa de Economia,
Empleo y Transformacién Digital de 2023, le corresponde
a la Secretaria General de Transformacion Digital y
Ciberseguridad el impulsar y coordinar medidas transversales
de innovacién digital, modernizacién tecnoldgica, e implantacidn
de la Administracién Digital. Concretamente, su articulo 7.1. a)
establece que es competencia de este érgano el “impulso de
la Estrategia de Transformacién Digital de Extremadura,
tanto de la Administracion autondmica y sus organismos
publicos, (...) como de lo relativo a las instituciones,
empresas, organismos y ciudadanos de la regién.”

Partiendo de esta premisa, la estructura orgédnica del modelo de
gobernanza de la ETDE27 estard compuesta por varios drganos que
aseguraran la ordenacion y la implicacion de los distintos agentes
que trabajardn en el desarrollo de la Estrategia, siendo liderados por
la Consejerfa de Economia, Empleo y Transformacién Digital. De
esta forma, a nivel intra-administrativo, el marco de coordinacion
estard formado por los siguientes érganos de gobierno:

Consejo Rector

Maximo 6rgano de gobierno que ejercera el liderazgoy toma
de decisiones sobre la ETDE27. Este drgano serd presidido
por el Consejero de Economia, Empleo y Transformacién
Digital, siendo su vicepresidencia asignada al responsable de la
Secretarfa General de Transformacién Digital y Ciberseguridad, en
el marco de sus competencias.

A su vez, este drgano se compondrd por once vocalias distribuidas
de la siguiente forma: dos serdn asignadas a los responsables de la
Direccion General de Administracion Digital y de la Direccion General
de Digtalizacion Regional, siendo las nueve restantes participadas por
la Secretarfa General de Igualdad y todas las consejerfas de la Junta de
Extremadura. De esta forma, se garantiza la integracion y coordinacion
de las formulaciones estratégicas de las distintas dreas de gobierno.

El Consejo Rector tendrd a su disposicidn un Grupo de Soporte
Técnico que preparard los informes de seguimiento anuales de
implantacion de la Estrategia y ayudard al consejo en el disefio y
elaboracién de los programas especificos derivados. Ademds, esta
unidad serd la encargada de definir y desarrollar el Plan de Accién
Bienal que se configurard como un documento dindmico que tiene
por objeto materializar en planes y proyectos concretos las ambiciones,
lineas estratégicas y medidas especfficas planteadas en la ETDE27.

Comisiones Sectoriales y Comisiones
de Coordinacion

Para el desarrollo y seguimiento de lineas estratégicas en ambitos
de gobiemo concretos se constituirdn Comisiones Sectoriales.
Estas comisiones servirdn de foro de escucha activa, participacion y
seguimiento paratodos los drganos directivos de la Junta de Extremadura
implicados en el proceso de transformacion digital dentro de su dmbito
de conocimiento y especializacién. Sin prejuicio de que se constituyan
drganos adicionales, al menos se creardn cuatro Comisiones Sectoriales
que dardn la continuidad a las Mesas Interadministrativas celebradas en
el marco del proceso de elaboracién de la Estrategja.

Adicionalmente, y de forma puntual, cuando se desarrollen proyectos
conjuntos de gran impacto, se podrdn constituir y celebrar
Comisiones de Coordinacion en la que estén representados todos
los drganos directivos responsables de su desarrollo, ejecucidn y
seguimiento, siempre en el marco de la ETDE27.

Tanto las Comisiones Sectoriales como las Comisiones de
Coordinacion serdn asistidas por grupos de trabajo operativos
que estardn conformados por los responsables directos de las
actuaciones y sus equipos. Estos equipos serdn los encargados
de definir, desarrollar; implantar;, detectar incidencias y riesgos y
realizar el seguimiento mds operativo de los proyectos que se
concreten en el Plan de Accién Bianual.
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FOMENTANDO LA COLABORACION DE LOS
AGENTES SOCIOECONOMICOS

Este Marco de Colaboracién con los agentes econémicos y sociales
involucrados en el desarrollo de la ETDE27 serd imprescindible
para alcanzar su ejecucion exitosa. Serd materializado en dos
drganos consultivos:

Consejo Asesor

El Consejo Asesor es un organo consultivo que permite
la participacion institucional de los agentes sociales y
econémicos de especial relevancia de Extremadura, y que
tiene como principal objetivo asesorary orientar al Consejo Rector
en el ejercicio de sus competencias. Sus funciones principales son
servir de gufa y apoyo en la toma de decisiones sobre los asuntos
que le sean sometidos por el Consejo Rector en el marco de
la Estrategia de Transformacién Digital, basada en su experiencia,
independencia y buen criterio.

Al menos, estard compuesto por representantes de las siguientes
instituciones y  corporaciones:  Diputaciones  Provinciales;
Ayuntamientos de las grandes ciudades; la Universidad de
Extremadura, a través de expertos en distintas especialidades
tecnoldgicas de la institucion; Escuelas de Negocio; Cdmaras
de Comercio; Organizaciones con alta representatividad
como agentes sociales, como por ejemplo, Sindicatos; Patronal;
Corporaciones de empresas de Cdceres y Badajoz; organizaciones
clave del Sector Fundacional; empresarios de reconocido
prestigio en el sector digital regional en diversos dmbitos, como
en el desarrollo de software, IA, Cloud Computing, Robdtica,
Automatizacion industrial y Animacion digital; y organizaciones y/o
corporaciones nacionales/internacionales.

El nombramiento de las entidades y personas que conformen el
Consejo Asesor serd publicado en el Diario Oficial de Extremadura.
En un primer momento, el drgano estard compuesto por 25
miembros que representardn de forma homogénea las diferentes
tipologfas de agentes socioecondmicos y sectores empresariales
regionales. No obstante, en funcién de la relevancia e iniciativas
que se vayan adoptando en el seno de este Consejo, se podran
incluir mds vacantes o modificar las designaciones iniciales.

La composicidn, funciones y organizacion intema de este drgano se
concretard a través de sus estatutos. Las sesiones del Consejo Asesor
deben celebrarse a menos con una periodicidad minima anual
que tendrdn por objeto presentar al Consejo Rector un informe de
evaluacién y reporte de las actuaciones realizadas durante el afio en
CUrso y una propuesta de acciones de mejora para el periodo siguiente.

Comité Ejecutivo

Con la finalidad de establecer un punto de unién operativo entre
el Consejo Rector y el Consejo Asesor, se creard un Comité
Ejecutivo que estard formado por miembros de ambos drganos.

Este instrumento celebrard sesiones de trabajo bajo demanda en
funcién de las necesidades de cooperacidn y gestién que vayan
surgiendo y resolverd cuestiones técnicas sobre el desarrollo de
medidas concretas en las que confluyan la Administracion y los
agentes socioecondmicos. Los miembros del Comité Ejecutivo
informardn a sus respectivos drganos de origen de las decisiones
tomadas y actuaciones realizadas en el seno de su actividad.

La composicién, competencias y normas concretas de
funcionamiento quedardn establecidas en los estatutos de
constitucion del comité.

Foro de Empresas

Se establecerd un foro de didlogo que estard conformado por
un ecosistema dinamico en el que se representardn todas las
empresas implicadas en la evolucién, ejecucién y apoyo a la
consecucién de la ETDE27. Este foro se celebrard en el marco
del Digital Innovation Hub (DIH) que actualmente cuenta con la
participacién de una gran parte de las empresas que conforman
la economfa extremefia.

PARTICIPACION SOCIAL

En la relacion con la participacion social se promoverdn acciones
encaminadas al didlogo con la ciudadania, facilitando
informacion relacionada con el desarrollo y ejecucion de
la Estrategia, como pueden ser: la publicacion de informes, la
puesta en marcha del Portal de la Estrategia de Transformacion
Digital de Extremadura, en el que se publicardn contenidos vy
realizard el seguimiento de los proyectos enmarcados en esta
(donde se presentardn indicadores de rendimiento y resultado,
noticias de interés, publicaciones relacionadas con temas de
actualidad sobre transformacién digital, etc.); o la realizacién de
cuestionarios u otros mecanismos de participacidn para escuchar
y tener las necesidades, opiniones y sugerencias de la ciudadanfa.

De esta forma, se fomentard la transparencia y didlogo con la
sociedad,implicandola y haciéndola participe del éxito de la ETDE27.
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ORGANIGRAMA DE MODELO DE GOBERNANZA

Colaboracion de los agentes

socioecondmicos Colaboracién intra-administrativa

Comité
Ejecutivo

Consejo Asesor Consejo Rector

Foro de Empresas Unidad de Soporte

Técnico

Participacién ciudadana

Cuestionarios de participacion Comisiones Comisiones de
Sectoriales Coordinacion
Portal de la ETD27
Grupos de Grupos de
trabajo trabajo

Otros mecanismos de transparencia
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MODELO DE SEGUIMIENTO DE LA
ETDE27: CONCRETAR Y MEDIR

Para poder realizar un seguimiento real y una gobernanza efectiva
es necesario ‘“concretar y medir”. La definicién de objetivos
estratégicos e indicadores de las medidas especificas enmarcadas
en la ETDE27 es clave para su consecucion.

Asimismo, es imprescindible incorporar mecanismos continuos
de monitorizacidn y revisién de los proyectos en desarrollo, y la
evaluacién de los objetivos conseguidos a través de indicadores
de impacto y de rendimiento, de manera que se pueda realizar
una evaluacion de los logros alcanzados, detectar los riesgos para su
cumplimiento y ejercer acciones para mitigarlos.

Estos indicadores serdn la fuente principal para conocer el estado y grado
de implementacién de la Estrategia en todo momento, asegurando una
gobernanza transparente que transmita confianza a los agentes
implicados en el proceso y a la sociedad extremefia en su conjunto.

EJE |

LI: Administracién
cercana al ciudadano

L2: Administracion agil
y homogénea

L.3: Administracidn eficiente
e innovadora

L4: Administracién orientada
al desarrollo profesional del
empleado publico

EJE 2

LI:Territorio cohesionado
y conectado

L2:Territorio inteligente

L3.Territorio Ciberseguro
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OKR 2023 2027 FUENTE
Procedlmlentos‘ admlnls.tr'atlvos o tramites que 459% 100% CAE
pueden ser realizados digitalmente
Nivel d(-? fatlsfz}cc‘lon de: I?. ciudadania con 74 >9 DGDA 2023
los servicios publicos digitales (sobre 10)

¢
Reducc.|01.1 del tlemp? f.ie re.solua.on d.e. los i 30% DGDA
procedimientos administrativos simplificados
Incr?mento del nimero d'e datos |r?te'r'operables a 12771 55 CAE 2023
través de la plataforma de intermediacion (PID)

\ 4
Puesta en marcha del nuevo Data Center (CPD) - St DGDA
Intt?graaon de t.eo.:nolf)gl'as innovadoras para la ) 5 DGDA
mejora del servicio publico

\ 4
Empleados publicos que pasan de nivel basico de
digitalizacion a nivel intermedio segln el Marco del - 50% DGDA
Modelo Competencial
Puestos de trabajo y entornos digitales implantados = DGDA

L 4
OKR 2023 2027 FUENTE
Viviendas que tienen conexién a internet 93,3% 95% INE
Empresas que tienen acceso a internet 789% 90% ONTS|
por redes de cable y fibra 6ptica
Cobertura de redes moviles 5G 7651% 85% Observatorio extremefio

de lasTIC

\ 4
Actuaciones que se han hecho en el total de
convocatorias para el desarrollo de pueblos 260 340 DGDR
inteligentes

*
CreaCIon d‘el Centro Regional de Operaciones de No 5 DGDR / DGDA
Ciberseguridad
Crea‘aor! de.la Comisién <.ie Segunnyento No 5 DGDR
Interinstitucional sobre Ciberseguridad
Campana.s de sc?n5|blllzac‘|on y capacitacion ) 5 DGDR
en materia de ciberseguridad

*
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LI: Sociedad inclusiva

L2:Talento y empleabilidad digital

EJE 4

LI:Tejido empresarial
competitivo y digital

L2: Especializacién tecnoldgica y

ecosistemas de innovacidn digital

L3: Potenciacién de los sectores
estratégicos regionales

OKR 2023 2027 FUENTE
Pf)l.:»lacnon f:|L.Ie tiene como minimo competencias 589% 68% INE
digitales basicas
Mujeres matriculadas en carreras STEM 19,19 30% Universidad de Extremadura
L 4
Egresados en especialidades tecnolégicas 2% 5% Observatorio extremefio
8 P & ° ° de lasTIC
Campaiias para la atraccion de nomadas digitales en
- 10 DGDR
entornos rurales de Extremadura
L 4
OKR 2023 2027 FUENTE
Empres?.s corr conexion de banda ancha que tienen 713% 80% INE
presencia en internet
TF . 20% "
Empresas que utilizan computacion en la nube 30% INE
(2022)
L 4
Empresas con mas de 10 trabajadores que emplean o 5
tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) 609 % 5% INE
Sistematizacion de activos digitales para la prestacion DIH
- Y 271 400
de servicios de digitalizacion avanzada a empresas Extremadura
L 4
Empresas agroindustriales que han adoptado nuevas o Observatorio extremefio
. - 20%
tecnologias de lasTIC
Inlc.latlvas apo?adas a través de mzstrumentos ) 40 DGDR
regionales de impulso a la Industria 4.0
L 4
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CUADRO DE INDICADORES DE IMPACTO

La definicién de los indicadores de impacto definidos y asociados a
cada eje y Iinea estratégica de la ETDE27 posibilitard la evaluacion
periédica de cumplimiento de las metas establecidas en este
documento. Adicionalmente, permitird plantear ajustes sobre la
hoja de ruta, Plan de Accién Bienal o, en dltima instancia, sobre
la ETDE27 (cambio de prioridades, modificacion del calendario,
definicién de nuevos proyectos e indicadores, etc.).

Asimismo, asociado a los proyectos definidos en el Plan de
Accioén Bienal se establecerdn indicadores de impacto adicionales
y concretos para cada actuacién e indicadores de rendimiento
especificos (KPIs). Estas dos tipologias de indicadores estdn
estrechamente relacionadas. Los indicadores de rendimiento son
instrumentos de evaluacidn y monitorizacién del desarrollo de
los proyectos y actividades que permitirdn alcanzar los objetivos
reflejados en los indicadores de impacto. Por tanto, los KPls
se centran en medir la eficiencia, la calidad y la cantidad de las
actividades realizadas y los productos o servicios entregados durante
la implementacidn de un proyecto o programa Yy adicionalmente
permitirdn:

* |dentificar mejores prédcticas que puedan ser trasladadas
tanto dentro del propio proyecto (por ejemplo, actuaciones
especificas llevadas a cabo en la implantacion de una actuacion),
como al resto de la Estrategia (p.ej. mejoras implantadas en la
gestion y despliegue de un determinado proyecto).

* Iniciar el ciclo de mejora continua cuando se detecten
desviaciones, posibilitando la identificacién de las causas de
dicha desviacidn y la definicidn y puesta en marcha de acciones

correctoras.
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ETDE 2027 HOJA DE RUTA

¢ Eje |

* Plan de Simplificacion Administrativa

¢ Diseiar el Data Center Corporativo

* Plan de renovacion de infraestructuras y modernizacion de
sistemas de la Administracion

@ Eje 2

* Identificar los agentes prioritarios y las infraestructuras
necesarias para mejorar la conectividad
* Centro Regional de Operaciones de Ciberseguridad (SOC)

¢ Eje 3

* Marco de competencias digitales
* Identificar las necesidades de talento digital en el mercado
laboral

@ Eje 4

* Concienciar a empresas sobre el valor de la digitalizacién
* Fomentar los servicios del Digital Innovation Hub (DIH)

2024

® Eje |
* Mejorar la gestion de datos e interoperabilidad en la
Adiministracion
* ldentidad digital de Extremadura
* Planes de Digitalizacién Sectoriales

& Eje 2

* Red de fibra 6ptica en areas de interes econémico

* Expandir la proteccion del SOC a entidades publicas y privadas
@ Eje 3

¢ Ciudadania digitalmente acreditada y capacitada

* Despertar la vocacion digital temprana en carreras tecnolégicas

® Eje 4

* Transformacion digital para el escalado empresarial
* Competitividad de los sectores estratégicos regionales
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& Eje |

* Fomentar el uso de la IA en procedimientos administrativos

* Renovacion Tecnolégica de Infraestructuras y Sistemas

* Modelo competencial y plan de capacitacion digital del
empleado publico

® Eje 2

* Concienciacion y educacién a la ciudadania en ciberseguridad
* Infraestructuras urbanas y rurales inteligentes

¢ Eje 3

 Atraccion, retencion y consolidacion de talento digital
* Recualificacion y mejora de habilidades digitales

¢ Eje 4

* Redes para el impulso a la innovacion y emprendimiento
tecnolégico

* Impulso de las tecnologias avanzadas en el sector TIC y
empresarial

2027

& Eje |

* Modernizacién del puesto de trabajo del empleado publico
* Laboratorios de innovacién para la Administracion

¢ Eje 2

* Region preparada ante amenazas de ciberseguridad
cambiantes y sofisticadas

& Eje 3

* Inclusién digital, empleabilidad y reciclaje de competencias
* Talento digital extremeio

® Eje 4

* Tejido empresarial e industrial competitivo y
tecnolégicamente avanzado
* Region tecnolégicamente innovadora
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