CODIGO CIP SOLICITUD DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE JUNTA DE L

P6907 SUMINISTRO ELECTRICO EXTREMADURA &

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) (A rellenar por la Administracién) SELLO DE REGISTRO (Sellar en el interior del recuadro)
| | JUNTA DE EXTREMADURA
REGISTO UNICO

1. DATOS DEL SOLICITANTE

NIF/NIE Primer apellido / Razon social Segundo apellido Nombre
| Nacionalidad Denc!m|inacién/Nombre comercial 3 3 ‘
| Tipo de via : Nombre de la via TipoNam.  Ntmero Cal. Nam. |
‘Bloq. PortLl‘ Esc. Planta Pta. Complemento domicilio Provir|1ci|a | | |
| Munici‘piL | A A A Localidad (si es distinta del municipio)‘ | Codigo Postal Pais ‘
| Teléfono fijo Movil Correo e‘le‘ctrénico | | |

2. REPRESENTANTE

NIF/NIE Primer apellido / Razén social Segundo apellido Nombre

Teléfono Movil Correo electrénico

3. DATOS DE NOTIFICACION.

[ Notificacién electrénica por comparecencia en la Sede electréonica (en caso contrario se da por entendido que el medio de notificacion
sera por correo postal)

Correo electronico para avisos (SEDE electronica): | |

Tipo via Nombre via publica Tipo NUm. Ndmero Cal. Num.
| || || || || |
| Blog. | | Portal | | Esc. | | Planta| | Pta. | | Complemento domicilio | | Provincia |
Municipio Cddigo Postal Pais
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CODIGO CIP SOLICITUD DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE JUNTA DE L

P6907 SUMINISTRO ELECTRICO EXTREMADURA &

4. MOTIVOS DE LA RECLAMACION (Es obligatorio indicar el motivo de su reclamacién).

Marque un tipo de reclamacioén, de acuerdo con la clasificacion siguiente:
Baja calidad del suministro eléctrico (sobretensiones, caidas de tension, etc...).

Interrupcion de suministro eléctrico.

Suspension de suministro por impago, fraude y otras situaciones anémalas.

Discrepancias en la facturacion.

Facturacion realizada con lecturas estimadas.

Discrepancias en las condiciones técnico-econdmicas para atender un nuevo suministro eléctrico o ampliacidn del existente.

Incumplimientos de los plazos para elaboracién de las condiciones técnico-econdmicas, ejecutar las obras tras presupuesto o conexion del contador.
Calidad de atencidn al consumidor.

Reclamacidn por discrepancias en autoconsumo, derivada del incumplimiento de plazos.

Reclamacion por discrepancias en autoconsumo, derivada del contrato de acceso de terceros a la red, ATR.

Reclamacidn por discrepancias en autoconsumo, debida a causas diferentes de las anteriores.

OOoOoOoOooOooooono

Otras reclamaciones no incluidas en las anteriores.

IMPORTANTE: La Administracion competente en materia de energia no tiene competencia para resolver reclamaciones por indemnizaciones de los
dafios y perjuicios por el incumplimiento de la calidad del servicio, ni para resolver las relacionadas con los contratos en el mercado libre respecto
con las condiciones del contrato, y las cantidades aplicables dentro del mismo en cuanto al coste de la electricidad y la prestacidn del servicio,
quedando libremente pactadas en los contratos. Estas reclamaciones deben presentarse por la via civil, o si ello se contempla en el contrato, a
través de organismos de arbitraje.

5. DECLARACION RESPONSABLE (OBLIGATORIO)

El/la firmante de la presente declaracidn, actuando como titular o representante legal, realiza esta declaracion, con objeto de quedar acreditado
el requisito previo necesarios para su tramitacion ante esta administracién, conforme a la normativa vigente

DECLARA:

-Haber realizado previamente a la presentacién de esta solicitud, reclamacidn dirigida al tipo de agente interviniente en el suministro,
sefialado/s a continuacion y cuyos datos especificos de empresa se muestran mas adelante:

[0 Distribuidora de energia eléctrica

[0 comercializadora de energia eléctrica.

-No haber obtenido respuesta o solucidn satisfactoria, por parte de la/s misma/s.
-Disponer del numero de referencia o “ticket “emitido por la/s empresa/s mas adelante relacionada, de acuerdo con el tipo de reclamacién
presentada previamente.

-NUmero/s de referencia obtenido/s de la reclamacion realizada:
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CODIGO CIP SOLICITUD DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE JUNTA DE L

P6907 SUMINISTRO ELECTRICO EXTREMADURA &

6. DATOS DE EL/LOS PUNTO/S DE SUMINISTRO ( la informacién de estos datos se encuentran en la factura)

N2 DE PUNTOS DE SUMINISTROS AFECTADOS:
EI Un Unico suministro EIVarios suministros

Cddigo Universal del Punto de Suministro (CUPS) (1) |

DISTRIBUIDORA: | [

COMERCIALIZADORA: | |
TIPO DE CONSUMIDOR:

[CINo vulnerable I No vulnerable con PVPC Cvulnerable [Jvulnerable severo Ccon riesgo de exclusion social
EMPLAZAMIENTO DEL PUNTO DE SUMINISTRO (1):

Tipo de Via Nombre via publica: Tipo NUm. Numero Cal. Num
Blog Portal Esc. Planta Pta Complemento domicilio Provincia

Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal

Cddigo Universal del Punto de Suministro (CUPS) (2) |

DISTRIBUIDORA: | |

COMERCIALIZADORA: | |
TIPO DE CONSUMIDOR:

[CINo vulnerable [CINo vulnerable con PVPC [JIvulnerable [Jvulnerable severo CIcon riesgo de exclusion social
EMPLAZAMIENTO DEL PUNTO DE SUMINISTRO (2):

Tipo de Via Nombre via publica: Tipo NUm. Ndmero Cal. Num
Blog Portal Esc. Planta Pta Complemento domicilio Provincia

Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal

Si necesita afadir mas puntos de suministro imprima esta pagina tantas veces como sea necesario.

7. DATOS AUTOCONSUMO

Ndmero de CAU (Cddigo de Autoconsumo): |

DAutoconsumo individual ] Autoconsumo colectivo

8. DESCRIPCION DE LOS HECHOS
Explicacion:
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CODIGO CIP SOLICITUD DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE JUNTA DE L

P6907 SUMINISTRO ELECTRICO EXTREMADURﬁ .

9. SOLICITA (Es obligatorio indicar lo que solicita en su reclamacién)

10. DOCUMENTACION A APORTAR

Documentos especificos
1) O Copia de factura/s del suministro. (Obligatorio, si esta relacionado)
2) O Copia del pliego de condiciones técnicas del acceso (Obligatorio, si esté relacionado).
3) O Copia del presupuesto econémico del acceso (Obligatorio, si esta relacionado).
4) O Copia de la solicitud para nuevo suministro o ampliacién (Obligatorio, si estd relacionado).
5) O Copia del contrato de acceso con la distribuidora (Obligatorio, si esta relacionado).
6) O Copia del contrato de suministro (Obligatorio, si estd relacionado).
7) O Copia del contrato de compensacion de excedentes (Obligatorio, si esta relacionado).
8) O Reclamacidn previa, realizada a la empresa distribuidora (solicitudes, correos electrénicos, justificantes, ticket etc). (Opcional).
9) O Respuesta de contestacion a la reclamacion, recibida desde la empresa (Opcional).
10) OFotografias de la instalacidn, en fichero pdf o soporte papel (Opcional).
11) O Otra documentacién complementaria, que posibilite un mejor analisis de la reclamacion y/o cualquier otra documentacién que pruebe y argumenten el
motivo de la reclamacion. (Contratos comerciales, facturas de suministro, informes técnicos, fotografias, actas, etc) (Opcional).

11.0BSERVACIONES Y ACLARACIONES

12. INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013, de 26 de diciembre de 2013, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de la retribucién de la actividad de distribucién
de energia eléctrica.

Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de energia
eléctrica

13. COMPROBACIONES POR LA ADMINISTRACION

Manifestacion de oposicion expresa. Mediante la siguiente declaracion el interesado puede hace constar su oposicién expresa para que el
Organo competente recabe o consulte los documentos o datos especificos que se indican en la misma. OPOSICION EXPRESA para que el
Organo Competente materia de ordenacién industrial, consulte o recabe los siguientes datos a través de redes corporativas o consultas a las
plataformas de intermediacion de datos y otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

[0 Documentos o datos relativos a identidad, como persona fisica, del titular.
0 Documentos o datos relativos a identidad, como persona fisica, del representante del titular.

El interesado debera presentar junto la comunicacion, aquellos documentos o datos indicados anteriormente para los que haya manifestado
su oposicion expresa para su obtencidn o consulta por parte del érgano competente. En el caso que la presente comunicacion se realice por
comparecencia en la Sede Electrénica de la Junta de Extremadura y la utilizacion del procedimiento P-XXXX, no sera necesario adjuntar dichos
documentos.
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CcODIGO CIP

P6907

SOLICITUD DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE ]UNTA D'E .

SUMINISTRO ELECTRICO E}(TREMADUR,A .

14. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Responsable del
Tratamiento:

Consejera de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible.

Direccion:

Paseo de Roma, s/n Mddulo D 06800 Mérida (Badajoz)

Finalidad del Tratamiento:

Gestionar y tramitar la presentacion de la solicitud de reclamacién por discrepancias, derivadas de la
facturacién, contratacion, cortes, lecturas de contador, presunto fraude y atencién al cliente en el suministro
eléctrico. Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico. Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.
Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre.

Legitimacion del
Tratamiento:

La Base Juridica de la finalidad del tratamiento necesario es el cumplimiento de una misién que es realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos del Responsable del Tratamiento (art. 6.1 €) RGPD).

Derechos de las personas
interesadas:

Acceso, Rectificacidn, Cancelacion, Portabilidad, Supresidn, Limitacidn del tratamiento y Oposicion, asi como
otra informacién segun se describe en la informacién adicional.

Acceso a la informaciéon
adicional:

https://www.juntaex.es/w/0690724?inheritRedirect=true

Contacto del delegado de
proteccion de datos:

dpd@juntaex.es

15. FIRMA DE COMUNICACION

El firmante de la solicitud, que dispone de capacidad legal suficiente, conforme a lo requerido en la legislacidn vigente, actuando como interesado
o cdmo representante del mismo, declara que son ciertos todos los datos consignados en este formulario de solicitud y se responsabiliza de que
todos los documentos que se adjuntan son veraces.

SOLICITA: Sea tramitada por parte del organismo responsable en materia de energia, la solicitud de reclamacion sefialada en el apartado 4, de
acuerdo con la normativa correspondiente teniendo en cuenta la exposicidn de los hechos descritos, asi como las pretensiones solicitadas. Aporta
para ello los datos de esta solicitud y la documentacion o los ficheros correspondientes que la acompanan.

(ESPACIO RESERVADO PARA LA MARCA DE FIRMA ELECTRONICA DEL COMUNICANTE)

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Direccién General de Industria, Energia y Minas

Servicio de Normalizacién Industrial, Energética y Minera
[l Paseo de Roma, s/n - Médulo D, planta 12 —
06800 — Mérida
Cddigo de identificacion DIR3 A11038173

Servicio de Ordenacion Industrial, Energética y Minera
[C1Miguel de Fabra, 4- 06071 — Badajoz
Cddigo de identificacion DIR3 A11029924

Servicio de Ordenacion Industrial, Energética y Minera
[JAvda. Clara Campoamor, n? 2.
Edificio de Servicios Multiples, 32 Planta. 10071 — Caceres
Cddigo de identificacion DIR3 A11029925

Servicio de Generacion y Eficiencia Energética
[IPaseo de Roma, s/n - Médulo D, planta 12 —
06800 — Mérida
Cddigo de identificacion DIR3 A11038157
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