ANEXO |
SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION,
CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE
Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

CODIGO CIP

P6944

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) (A rellenar por la Administracién)

JUNTA DE L
EXTREMADURA g

SELLO DE REGISTRO (Sellar en el interior del recuadro)

|

JUNTA DE EXTREMADURA
REGISTRO UNICO

1. DATOS DEL INTERESADO

NIF/NIE Primer apellido / Razén social Segundo apellido Nombre

| | | || | | |
Nacionalidad Denominacién/Nombre comercial

| | | |
Tipo de via Nombre de la via Tipo Ndm. Numero Cal. Nam.

| | | | | | | | | |
Blog. Portal Esc. Planta  Pta. Complemento domicilio Provincia

I T TR T | | |
Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal Pais

| | | | | | | |
Teléfono fijo Movil Correo electrénico

| | | | | |

2. REPRESENTANTE

NIF/NIE Primer apellido / Razdn social Segundo apellido Nombre

| || || || |
Teléfono Movil Correo electrénico

| || || |

3. DATOS DE NOTIFICACION

[ Notificacion electrénica por comparecencia en la Sede electrénica
(en caso contrario se da por entendido que el medio de notificacion sera por correo postal)
Correo electronico para avisos (SEDE electrdnica): | |
Tipo via Nombre via publica Tipo Nim. Ndmero Cal. Num.

| | | || || || |

| Blog. I | Portal | | Esc. I | PIanta| | Pta. | | Complemento domicilio | | Provincia |
Municipio Cddigo Postal Pais
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CcODIGO CIP

SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTA DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMADURA .

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

4. OBJETO DE LA SOLICITUD. TIPO DE RECLAMACION. (Obligatorio seleccionar una opcién)

Seleccione y marque un apartado de la relacion, cumplimente mas adelante el apartado 7 con la informacién adicional disponible y
describa finalmente con mas detalle, en 8y 9 el resto de los motivos de la reclamacién y la peticion que realiza

Marque un tipo de reclamacion, de acuerdo con la clasificacidn y dentro de los grupos siguientes:
Relacionada con discrepancias por la facturacidon o contratacion para los casos de suministros en mercado eléctrico regulado en
Precio Voluntario para el Pequeiio Consumidor (PVPC) y comercializadoras de referencia (COR) (mercado regulado)

] Reclamacién por discrepancias derivadas de la facturacién, relacionadas con un suministro, en tarifa regulada, Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (sélo mercado
regulado)
] Reclamacién por discrepancias derivadas de la contratacién, relacionadas con un suministro en tarifa regulada, Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (sélo mercado
regulado)

Relacionada con discrepancias por la lectura del contador o equipo de medida y control, la suspensiéon o corte de suministro,
presunto fraude.

I Reclamacién por discrepancias derivadas de la lectura del contador o equipo de medida y control

[C] Reclamacién por discrepancias derivadas de la suspensidn o corte de suministro.

] Reclamacién por discrepancias, derivadas de un presunto fraude.

Relacionada con discrepancias por la atencidn y relacion con el cliente u otros casos diferentes de los anteriores.

] Reclamacién por discrepancias con el servicio de atencidén y relacidn con el cliente, por falta de conformidad con el
asesoramiento o la informacidn recibida

] Reclamacién por discrepancias con el servicio de atencién y relacién con el cliente, por otros motivos diferentes de los
anteriores.

Siglas:
PVPC: Precio voluntario para el pequefio consumidor.
COR: Empresa Comercializadora de Referencia. (Comercializadora eléctrica de mercado regulado.)

5.-DECLARACION RESPONSABLE

El/la firmante de la presente declaracidn, incluida en la solicitud, actuando como titular o representante, con poder legal suficiente
para poder representar, de acuerdo con la normativa vigente. Realiza esta declaracion con objeto de quedar acreditado el
cumplimiento de las condiciones iniciales para la tramitacién en la administracion de la solicitud de reclamacidn de acuerdo con las
obligaciones y funciones, de los citado/s agentes interviniente/s en el suministro:
DECLARA:
-Haber realizado previamente a la presentacion de esta solicitud, una reclamacién previa dirigida al tipo de agente interviniente en
el suministro, sefialado/s a continuacion y cuyos datos especificos de empresa se muestran mas adelante :

[ Distribuidora de energia eléctrica

[0 Comercializadora de Referencia (COR) de energia eléctrica (PVPC) (mercado regulado)

[0 cComercializadora de energia eléctrica de mercado libre (mercado libre)
-No haber obtenido respuesta o solucion satisfactoria, por parte de la/s misma/s.
-Disponer del nimero de referencia o “ticket “emitido por la/s empresa/s mas adelante relacionada, de acuerdo con el tipo de
reclamacion presentada previamente.

-NUimero/s de referencia obtenido/s de la reclamacion realizada a la distribuidora de eléctrica :
-NUmero/s de referencia obtenido/s de la reclamacidn realizada a la Comercializadora eléctrica de Referencia (COR)
-NUmero/s de referencia obtenido/s de la reclamacion realizada a la comercializadora eléctrica (mercado libre)
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CcODIGO CIP

SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTA DE .

CORTES, LECTURAS, PRESUNTO FRAUDE
P6944 Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO EXTREMADURA .

6. DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO (La Informacidn de estos datos esta en la factura).

| CODIGO UNIVERSAL DEL PUNTO DE SUMINISTRO (CUPS): | | |

Distribuidora de energia eléctrica (*): (Consulte relacidn y/o seleccione de la lista)
Nombre o Razén social: NIF

Tipo de consumidor:

|E| No vulnerable ‘ IEINO vulnerable (con PVPC) ‘ ‘ CJvulnerable l ‘EI Vulnerable severo l ID Con riesgo de exclusion social
Localizacion del punto de suministro.
Tipo de via Nombre via publica Tipo Num. Numero Cal. Num.
| N N | | | | |
Blog. Portal Esc. Planta  Pta. Complemento domicilio Provincia
L T T T T N |
Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal Pais

7. DATOS DE LA/S EMPRESAS COMERCIALIZADORA/S IMPLICADA/S (La informacidn se encuentran en la factura, empresa que
emite la factura)

COMERCIALIZADORA DEL CUPS :
Nombre/Razdn social NIF

|Seleccione la empresa distribuidora R |
COMERCIALIZADORA DEL CUPS :
Nombre/Razdn social NIF
Seleccione la empresa comercializadora | | |
COMERCIALIZADORA DEL CUPS :

Nombre/Razdn social NIF

Seleccione la empresa comercializadora ] \ |
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SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTJ&& DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMADURA .

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

CcODIGO CIP

8. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS.

Antes de cumplimentar el apartado 9, de forma voluntaria, sefiale la opcién que corresponda con su caso, aporte los datos
complementarios de que disponga, pase a cumplimentar el siguiente apartado:

Sefiale la opcidn que corresponda, dentro su aparatado de reclamacion, o deje sin marcar. Sefale los datos complementarios
correspondientes.

Sefiale la opcién que considere o deje sin marcar y pase al apartado 9.

Reclamacion por discrepancias derivadas de la facturacion, relacionadas con un suministro, en tarifa regulada, Precio Voluntario
para el Pequefio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (mercado regulado) (1)

] Factura/s recibida/s presenta/n un importe de facturacién incorrecto o con discrepancias.
Los porcentajes aplicados de impuestos o descuentos, no se aplican correctamente o no corresponden con la normativa.
Los conceptos, tarifas o periodos de tiempo, aplicados en la factura, no corresponden o no son correctos.
Discrepancia con el importe, para el caso de baja del contrato.
Discrepancia con la facturacion, en caso de impago.
El contenido de la factura esta incompleto, faltan datos.
Discrepancia en la factura por errores en los datos del titular del contrato o errores administrativos.
En la factura/s recibida, el titular de la factura no corresponde con el titular del contrato.
En la factura/s recibida, presenta datos de otro abonado, confundidos o intercambiados con otro abonado.
En la factura/s los datos de direccidén del suministro o de numero CUPS son incorrectos
Discrepancia, en el caso de refacturacion debida a una supuesta manipulacién en el contador eléctrico.
Discrepancia, por una refacturacion, posterior a la verificacion del contador, por fallo o anomalia.
Discrepancia con la factura, en el caso de concepto de gastos indebidos por “desconexidn y reconexion”
Discrepancia con la factura, en el caso de concepto de aumento o disminucién de potencia contratada.
[C] Ausencia de emisién de factura/s.
[0 No se reciben facturas en el domicilio del suministro contratado.
O La empresa comercializadora no ha emitido o enviado factura/s
[J La empresa distribuidora, no ha enviado los datos de lectura del contador a la empresa comercializadora.
[C] La empresa distribuidora, ha enviado los datos de lectura a la comercializadora, pero son erréneos o con discrepancias.
] Discrepancia, en la factura, el nimero del contador o nimero de equipo de medida y control no corresponde con el que hay
instalado para el suministro.
Sefiale la opcidn que considere o deje sin marcar y pase al apartado 9.
Reclamacion por discrepancias derivadas de la contratacion, relacionadas con un suministro en tarifa regulada, Precio Voluntario
para el Pequeiio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (mercado regulado) (2)
[C1 Cambio en el contrato del suministro sin firma previa del mismo.
La empresa comercializadora ha cambiado el contrato a otra comercializadora distinta y no hay firma del mismo.
La empresa comercializadora ha cambiado el contenido del contrato y no hay firma del mismo.
La tarifa contratada ha cambiado y no hay firmado un contrato nuevo de suministro.
Discrepancias con la comercializadora que ha cambiado el contrato a mercado libre, sin consentimiento y/o no estar bien
informado, después de modificar la direccidon del suministro, los datos personales u otra gestion.
Discrepancias con la comercializadora por cambio de contrato a mercado libre, sin consentimiento y/o no estar bien
informado.
Discrepancias con la comercializadora que ha cambiado las condiciones del contrato (tarifa) sin consentimiento o estar
bien informado.
[ Discrepancias en el contrato con la empresa comercializadora, tras solicitar cambios de potencia de contratacién.
O Discrepancias en el contrato con la empresa comercializadora, tras solicitar cambios en la direccién o datos del titular
[ Discrepancias en la resolucién del contrato de suministro por cambio de contrato o baja del suministro.
[ Discrepancias en la resolucién del contrato de suministro por cambio de titularidad.
[ Discrepancias con la comercializadora, ante el requisito de presentar un nuevo certificado de la instalacién de baja tension, sin
haber modificado la instalacién.
] Discrepancias con la comercializadora, ante el requisito de presentar un boletin de reconocimiento de la instalacién de baja
tension.
Referencias normativas
(1) Articulos 98,80,82,87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.
(2) Articulos 98,79,80, 110 ter del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.
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CcODIGO CIP

SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTA DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMADURA .

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

8. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS. (continuacién)

Antes de cumplimentar el apartado 9, de forma voluntaria, sefiale la opcidon que corresponda con su caso, aporte los datos
complementarios de que disponga, pase a cumplimentar el siguiente apartado:

Sefiale la opcién que considere y pase a cumplimentar el apartado 9.
Reclamacion por discrepancias derivadas de la lectura del contador o equipo de medida y control (3)
[l Las factura/s recibida/s presentan lecturas estimadas del consumo del contador: He recibido: [JUna [C]Dos []Més de dos,
facturas, con lecturas estimadas.
] Se envian facturas con lecturas estimadas, de forma continuada. Indique cuantas se han realizado sobre lecturas estimadas:
Numero de facturas:
] si/CINo Es posible el acceso al contador o equipo de medida y control, a una persona para comprobacién o toma de
datos contador.
O si/CINo Dispongo de un “contador de telemedia”. [ No lo se, desconozco.
[ Las facturas recibidas presentan lecturas de contador erréneas o datos de consumo con discrepancias.
[ Discrepancia con los datos de consumo de energia mostrada en la factura. No concuerda con la prevista que debe registrar
el contador.
[ Los datos de consumo en la factura son: [] Muy superiores a lo previsto []Muy inferiores a lo previsto
[0 Los datos en la factura, no se corresponde con la lectura del contador de mi suministro.
[0 Elndmero del contador en la factura, no se corresponde con instalado para el suministro.

(Opcional) Informacién adicional de medida y control : El contador es: [JAlquilado [JPropiedad
Valor de lectura de energia en el contador : kW.h
Fecha de la lectura del valor mostrado por el contador : / Seleccione el mes /

Sefiale la opcidn que considere, y pase a cumplimentar el apartado 9.

Reclamacidn por discrepancias derivadas de la suspension o corte de suministro. (4)
[ Las facturas estan al corriente de pago.
éMe han avisado previamente? [] SI /[C] No

Sefiale la opcién que considere y pase a cumplimentar el apartado 9.
Reclamacion por discrepancias, derivadas de un presunto fraude. (5)

] Discrepancias, debidas a un presunto fraude por manipulacién en el contador, transformadores de tensién o intensidad, o
equipo de medida y control.

[] Discrepancias, debidas a un presunto fraude por manipulacién en las instalaciones, derivacion irregular para suministrar una
instalacién no prevista

] Discrepancias, debidas a un presunto fraude por manipulacién en las instalaciones, enganche directo en la red de
distribucién sin contador.

[ Discrepancias, debidas a un presunto fraude por manipulacién en las instalaciones, enganche directo en la instalacién de
enlace de otro usuario.

] Discrepancias, debidas a un presunto fraude por documentacién presuntamente manipulada o fraudulenta de la instalacién
eléctrica (certificados, boletines, memorias técnicas, u otros, etc)

[ Discrepancias, debidas a los documentos de prueba aportados para declaracién de presunto fraude.

[] Discrepancia en a liquidacién econdémica practicada a consecuencia de un fraude determinado.
Sefiale la opcién que considere y pase a cumplimentar el apartado 9.
Reclamacion por discrepancias con el servicio de atenciéon y relacion con el cliente, por falta de conformidad con el
asesoramiento, informacion recibida (6)

[ Discrepancias, debidas a la informacién y asesoramiento deficiente, e incompleto sobre tarifa eléctrica o la potencia a
contratar, recibido.
Sefiale la opcién que considere y pase a cumplimentar el apartado 9.
Reclamacion por discrepancias con el servicio de atencion y relacion con el cliente, por otros motivos diferentes de los anteriores.
(7)

[ Discrepancias, debidas a incumplimiento de los plazos de espera para obtener respuesta del servicio de atencidn y relacién.

] Falta de respuesta al nimero de teléfono establecido, u otros los medios de comunicacién declarados para prestar el
servicio.
Referencias normativas
(3) Articulos 95 y 96 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica
(4) Articulos 84 a 88 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, (5) Articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.
(6'y 7) Articulo 103 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.
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SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTJ&& DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMAD{..IRJ&{ .

CcODIGO CIP

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

9. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, CONTINUACION (OBLIGATORIA SU CUMPLIMENTACION)

FECHA: LUGAR:
(*)Explicacidn de los hechos ocurridos y detalle de los mismos que motivan la reclamacién:

(*) Describa con el mayor detalle posible los hechos ocurridos, podra hacer referencia y acompafar posteriormente a esta solicitud, de todos
aquellos documentos que prueben y argumenten el motivo de la reclamacion.
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z SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
CODIGO cip DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTA DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMADURA .

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

10.- SOLICITA: (Hay obligacion de cumplimentar este apartado, indicando lo que solicita en la reclamacién)

(Opcionalmente posibles solicitudes):
[ Devolucién de importes cobrados indebidamente en la/as facturas.
[Jse suspendan los cortes de suministro a la instalacién.

[ La verificacién del contador, equipo de medida y control.
Solicitud o peticidn expresa. A continuacidn, describa detalladamente lo que solicita:

(*) No se puede tener en cuenta la posible reclamacion de perjuicios econémicos que el incidente haya causado por no tener competencia en la
materia, debera dirigirse a los tribunales ordinarios, reclamando directamente contra los causantes del perjuicio.
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CcODIGO CIP

SOLICITUD DE RECLAMACION POR DISCREPANCIAS,
DERIVADAS DE LA FACTURACION, CONTRATACION, ]UNTA DE .

P6944 CORTES, LECTURAS DE CONTADOR, PRESUNTO FRAUDE EXTREMADURA .

Y ATENCION AL CLIENTE EN EL SUMINISTRO ELECTRICO

11. DOCUMENTACION A APORTAR O APORTADA

En caso de tramite por medios electrénicos. No sera necesario marcar ninguna casilla ni insertar ningin dato. Los documentos que se acompafien,
se identificaran en una pantalla o mdédulo informatico y destinado a adjuntar documentacion de esta solicitud que se le mostrara en la SEDE una
vez se hayan cumplimentado todos los datos de la misma.

Tipo de tramite. Reclamacidn por: Documentos a aportar
Discrepancias derivadas de la facturacion, relacionadas con un suministro, en tarifa regulada, Precio Voluntario
para el Pequefio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (sélo 1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

mercado regulado)
Discrepancias derivadas de la contratacidn, relacionadas con un suministro en tarifa regulada, Precio Voluntario

para el Pequefio Consumidor (PVPC), suscrito con una empresa comercializadora de referencia (COR) (sélo 1%,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)
mercado regulado)

Discrepancias derivadas de la lectura del contador o equipo de medida y control 1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)
Discrepancias derivadas de la suspension o corte de suministro. 1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)
Discrepancias, derivadas de un presunto fraude 1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

Discrepancias con el servicio de atencion y relacion con el cliente, por falta de conformidad con el asesoramiento
o la informacidn recibida
Discrepancias con el servicio de atencidon y relacion con el cliente, por otros motivos diferentes de los anteriores. 1,2,3,5, 6 (*), 7(*)8(*)

1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

Relacién de documentos
Documentos especificos
1)[] copia de factura/s del suministro. (Obligatorio, excepto en nueva contratacion)
2)[]Reclamacién previa, realizada a la empresa distribuidora (solicitudes, correos electrénicos, justificantes, tikets, etc). (Opcional).
3)[JRespuesta de contestacién a la reclamacién, recibida desde la empresa (Opcional).
4)rotografias de la instalacién, en fichero pdf o soporte papel (Opcional).
5)[C]Otra documentacién complementaria, que posibilite un mejor anélisis de la reclamacién y/o cualquier otra documentacién que pruebe y
argumenten el motivo de la reclamacién. (Contratos comerciales, facturas de suministro, informes técnicos, fotografias, actas, etc) (Opcional).

Documentos comunes y de identificacion, (en su caso)

6) O Copia de escrituras y sus estatutos, acuerdo, acta o documento de constitucidn, fundacidn o creacién, segun establezca la legislacién
especifica aplicable, en el caso de personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, inscritos previamente en el registro, en caso de que
dicha legislacion asi lo exija. (b) (c)

7) O Copia del poder del representante legal de la empresa.(b) (c)

Documento de Representacién para personas fisicas. En el caso de tramite presencial, sera en soporte papel.

8) Acreditacidon de la representacion para persona fisica. (en su caso)

Condiciones bajo las que no sera necesario adjuntar a la solicitud ciertos documentos.

Llamada (b) No serd necesaria su presentacion, si ha sido emitido por o presentado ante la Administracion Publica, siempre que en el Anexo del
que dispone esta solicitud, se indique el érgano que lo emitié o al que se presentd, la fecha de la emisién o presentacién y el numero del
expediente en el que fue emitido o aportado y se manifieste el consentimiento para su consulta u obtencidn por el érgano instructor.

Llamada (c): No sera necesaria su presentacion, si no se manifiesta en el apartado 12, oposicién expresa a la comprobacién, por parte del
érgano instructor del documento o de sus datos.
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12. COMPROBACIONES POR LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las Administraciones publicas podran recabar o verificar los
datos que a continuacion se relacionan a través de redes corporativas, de consultas a las plataformas de intermediacidon de datos u otros
sistemas electronicos habilitados al efecto. Si manifiesta su oposicion a que la Direccion General de Industria, Energia y Minas o sus servicios
gestores, efectien dicha comprobacion, debera indicarlo, marcando la casilla indicada y aportando el documento correspondiente.

] Me opongo a que se solicite y recabe de otros organismos publicos la comprobacién de los poderes de representacién de la sociedad.
Aporto copia del poder del representante legal de la empresa.

En ausencia de oposicidn expresa por parte de la persona interesada, o de una ley especial que requiera su consentimiento expreso, el érgano
gestor del procedimiento, estard autorizado para obtener directamente los datos de los documentos elaborados por cualquier
administracion.

13.INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013 37, de 26 de diciembre de 2013, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacidon,
suministro y procedimientos de autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica.

Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el célculo de la retribucién de la actividad de
distribucién de energia eléctrica.

14. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Responsable del Tratamiento: | Titular de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible de la Junta de Extremadura.

Gestionar y tramitar la presentacion de la solicitud de reclamacidn por discrepancias, derivadas de la
facturacidn, contratacion, cortes, lecturas de contador, presunto fraude y atencién al cliente en el suministro
eléctrico. Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico. Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.
Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre.

Legitimacion del Tratamiento: | Cumplimiento de una obligacidn legal (art. 6.1 c)RGPD.

DESTINATARIOS

de cesiones o transferencias
Derechos de las personas Tiene derecho de Acceso, Rectificacidn y Supresion de los datos, asi como otros que se describen en la
interesadas: informacidn adicional.

Finalidad del Tratamiento:

No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

“Puede consultar Informacion Adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente URL” también _en URL 2

15. FIRMA DE LA SOLICITUD

El firmante de la solicitud, que dispone de capacidad legal suficiente, conforme a lo requerido en la legislacién vigente, actuando como interesado
0 como representante del mismo, declara que son ciertos todos los datos consignados en este formulario de solicitud y se responsabiliza de que
todos los documentos que se adjuntan son veraces.

SOLICITA: Sea tramitada por parte del organismo responsable en materia de energia, la solicitud de reclamacion sefialada en el apartado 4, de
acuerdo con la normativa correspondiente teniendo en cuenta la exposicion de los hechos descritos, asi como las pretensiones solicitadas. Aporta
para ello los datos de esta solicitud y la documentacion o los ficheros correspondientes que la acompanian.

(ESPACIO RESERVADO PARA LA MARCA DE FIRMA ELECTRONICA O MANUSCRITA)

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Direccidn General de Industria, Energia y Minas
Servicio de Ordenacion Industrial, Energética y Minera
[C] Avda. Miguel de Fabra, 4 — 06071 Badajoz
[] Avda. Clara Campoamor, n® 2.
Edificio de Servicios Multiples, 32 Planta. 10071 - Caceres
Cddigo de identificacion DIR3 A11038161
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JUNTA DE L]
EXTREMADURA

ANEXO DE DOCUMENTACION PRESENTADA

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

[ Ejerzo el derecho a no presentar los siguientes documentos que obran en poder de la Administracién de la Junta de Extremadura y autorizo al
drgano instructor para que pueda recabar dichos documentos, o la informacion contenida en los mismos, de los drganos donde se encuentren.

Procedimiento en el que se emitid
o por el que se presentd
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emisién o

Documento Organo administrativo -,
presentacion

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

[ Autorizo al 6rgano instructor para que pueda recabar de otras Administraciones Publicas los siguientes documentos, o la informacion contenida
en los mismos, disponible en soporte electrénico.

Procedimiento en el que se emitid
o por el que se presentd
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emisién o

Documento Organo administrativo ,
presentacion

DOCUMENTACION PRESENTADA (Este apartado sélo se utilizara para las solicitudes presentadas por medios electrénicos)

Presento la siguiente documentacién

Documento Breve descripcion HASH

Hojaldel
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