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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE ACTUACION DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A
VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES EN EXTREMADURA

Mérida, a 18 de diciembre de 2024

REUNIDOS

De una parte, Dfia. Maria Guardiola Martin, Presidenta de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 11 a) de la
Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, para cuyo cargo fue nombrada por Real Decreto 648/2023,
de 14 de julio, (BOE Num. 168, de 15 de julio de 2023), y tras la debida autorizacién de
suscripcion de este Protocolo Interinstitucional de Actuacién por acuerdo del Consejo

de Gobierno de la Junta de Extremadura en su sesion de fecha 26 de noviembre de 2024,

De otra parte, D. José Luis Quintana Alvarez, como Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma de Extremadura, nombrado mediante Real Decreto 1097/2023,
de 12 de diciembre, en ejercicio de las facultades atribuidas por el articulo 73 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De otra parte, Dfia. Marfa Félix Tena Aragdn, como Presidenta del Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura, nombrada mediante Real Decreto 714/2019, de 29 de
noviembre, a propuesta del pleno del Consejo General del Poder Judicial, adoptada en
su reunion de 28 de noviembre de 2019, de conformidad con lo establecido en los
articulos 591.1.4.% y 336 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

De otra parte, D Francisco Javier Montero Juanes, como Fiscal Superior de la Fiscalia de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, nombrado mediante Real Decreto 354/2021,
de 18 de mayo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36.1 y 41.3 de la Ley
50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del Ministerio
Fiscal, y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia 18 de mayo
de 2021,

De otra parte, D. Manuel José Gonzalez Andrade, en calidad de Presidente de la
Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX), en virtud del acuerdo
unanime de su Asamblea General celebrada en Mérida el 28 de noviembre de 2023, y
actuando en nombre y representacion de la FEMPEX, en virtud de las competencias que

le atribuye el articulo 24.1.a de sus Estatutos.
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En el ejercicio de las facultades propias de sus cargos, las partes se reconocen
reciprocamente capacidad juridica, competencia y legitimacién suficiente para suscribir

el presente Protocolo General de Actuacion y, a tal efecto

EXPONEN

Mediante Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, se modifica la denominacién
y competencias de las Consejerias que conforman la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, asignandose a la Presidencia de la Junta de Extremadura las
competencias de politica de comunicacién y relaciones informativas, asi como las
competencias en materia de mujer, conciliacion e igualdad de trato y no discriminacion

de las personas LGTBI.

Con base a lo anterior, se procedio a la aprobacion del Decreto 77/2023, de 21 de julio,
por el que se establece la estructura organica basica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura que regula en su articulo 2 la estructura organica
de la Presidencia, si bien ésta, en el ejercicio de sus competencias cuenta con la asistencia
técnica y administrativa de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, Interior

y Dialogo Social.

Del mismo modo, en el articulo 3 de dicho Decreto se determina la organizacién y
competencias de los organos directivos que la conforman, en concreto en su apartado
3 se dispone que corresponde a la Secretaria General de Igualdad y Conciliacion, la
planificacion y desarrollo de las politicas de igualdad y conciliacién, promoviendo
medidas sustentadas en la transversalidad de las politicas publicas, dirigidas a prevenir y
combatir la discriminacion entre mujeres y hombres. Asi como el desarrollo de medidas

y acciones dirigidas a erradicar la violencia de género.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual,
establece en su articulo 35 la obligacion de las administraciones publicas, en el ambito
de sus respectivas competencias, de promover el derecho a la asistencia integral
especializada y accesible, mediante la disponibilidad, entre otros, de los Centros de Crisis
24h en Espaiia, siendo competencias-de las comunidades auténomas. A través de ellos
se brindan servicios de atencion psicoldgica, juridica y social bajo criterios de atencién
permanente y actuacion urgente, de modo que estos Centros proveeran apoyo Yy
asistencia en situaciones de crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Estos
centros incluyen el acompafiamiento y la informacion telefénica y presencial las 24 horas

del dia todos los dias del afio.
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El citado articulo 35, en su apartado 3 subraya que los servicios especializados de
asistencia integral prestados por los Centros de Crisis deben actuar coordinadamente y
en colaboracién con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, los organos judiciales
competentes, los servicios sanitarios y sociosanitarios, las unidades de valoracion
forense integral y las instituciones encargadas de prestar asistencia juridica a las victimas
del ambito geografico correspondiente y, en su caso, las Oficinas de Asistencia a las

Victimas del Delito.

Por otro lado, el Consejo Europeo en reunién extraordinaria celebrada entre los dias
17 y 21 de julio de 2020, acordd, el lanzamiento de un plan de recuperacién con medidas
concretas para impulsar la convergencia, la resiliencia y la transformacion en la Union
Europea denominado Instrumento Europeo de Recuperacién “Next Generation-UE”. A
través de la politica palanca 8 “Nueva Economia de los cuidados y politicas de empleo”,
del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia, mas concretamente en su
Componente 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion”, surge el “Plan Espafia te Protege contra la violencia machista”.
Este Plan tiene por objetivo extender y hacer accesible a las potenciales victimas de
todas las formas de violencias contra las mujeres, los servicios de atenciéon integral,
cumpliendo de este modo con los estandares internacionales y el ordenamiento juridico
actual, previendo la resiliencia de los servicios ante futuras crisis. Para ello, la inversién
del citado Plan Espafia te Protege impulsa la creacion de centros de asistencia integral
24 horas a victimas de violencia sexual en todas las provincias y las Ciudades con Estatuto
de Autonomia, promoviéndose la implementacion al menos de un Centro en cada

provincia.

En este contexto, la entrada en funcionamiento en Extremadura de los centros de
atencion o asistencia integral 24 horas a victimas de violencia sexual (en adelante Centro
de Cirisis), ubicados en las ciudades de Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia, debe estar
precedida de la aprobaciéon de un Protocolo de actuacién y coordinacién de
profesionales que integran el centro, y de éstos con los demas profesionales
implicados en la atencion, proteccion y reparacion de las victimas de

violencia sexual.

Para ello se debe dotar al Protocolo del necesario respaldo institucional al implicar la
union de esfuerzos y la coordinaciéon de todas las Administraciones Piblicas implicadas,
para poder atender a mujeres y nifias victimas y supervivientes de violencia sexual, tanto

si la violencia se ha producido de forma reciente, como en el pasado.

En este sentido, la Junta de Extremadura y el resto de las Administraciones firmantes,

en su empefio por cumplir con el reto asumido de ofrecer unos servicios ptblicos
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interdisciplinares de atencion permanente, que asista en crisis a las victimas de violencias
sexuales, sus familiares, y personas del entorno, genera este Protocolo buscando el
conocimiento y la respuesta rapida de profesionales que desde diferentes ambitos

puedan asistir e intervenir con victimas de violencias sexuales.

Por lo expuesto, de acuerdo con los principios que rigen las relaciones
interadministrativas y el deber de colaboracion, recogidos en el Titulo Il de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico y en el Titulo V de la
Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad
Autdénoma de Extremadura, las partes acuerdan suscribir el presente Protocolo General

de Actuacion, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS
Primera. Objeto del Protocolo.

1.-Este documento tiene por objeto protocolizar el funcionamiento de los Centros de
Crisis de Extremadura para la adecuada coordinacidon entre las distintas
Administraciones Piblicas, instituciones y organismos con responsabilidad en la atencion
y proteccion de mujeres y nifias victimas de violencias sexuales como consecuencia,
tanto de una agresion de respuesta urgente, como de aquellas otras que se hayan
producido en el pasado, para que los Centros de Crisis de Extremadura se conviertan
en un nuevo recurso de asistencia integral especializada, que complementa y mejora la

prevencion, atencién, proteccién y recuperacion de victimas de violencia sexual.
2.-Como objetivos especificos figuran:

- Marcar pautas de informacién y coordinacion para que, cuando se genere una urgencia
o peticién de ayuda de una mujer o nifia victima de violencia sexual, se activen de manera
coordinada y consensuada los recursos de atencion, proteccion y derivacion a los
Centros de Crisis de Extremadura. También se contempla la activacion del recurso ante

una demanda no urgente.

- Configurar al Centro Coordinador de Emergencias de Extremadura 1.1.2 como
recurso principal de activacion ante situaciones de urgencia, funcionando, cuando la
situacion asi lo requiera, como un servicio que deriva desde las diferentes localidades a
los Centros de Crisis mas cercanos de Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia. De este
modo, el 1.1.2 no solo activara el protocolo de actuacién, sino que también coordinara
la interaccion de profesionales implicados en la atencidn a las victimas en situacién de

urgencia, para que desde el primer momento éstas puedan estar acompafadas.
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- Garantizar que los Servicios Sanitarios, Policiales y de Justicia conozcan y atiendan de
forma coordinada a las mujeres y nifias que han sufrido violencia sexual, derivando de
una forma répida y eficaz a los Centros de Crisis, desde dénde se ofrecera una atencion

especializada e interdisciplinar.

- Permitir que profesionales pertenecientes a las diferentes administraciones implicadas
cuenten con los conocimientos e instrumentos necesarios para facilitar la deteccion y

evaluacién de situaciones de violencia sexual,

- Aumentar la colaboracién de profesionales en la deteccion de la violencia sexual para

que el delito pueda ser perseguido y no quede impune.

- Minimizar los efectos traumaticos de la violencia sexual. La intervencién debe tener en

cuenta el derecho de reparacion, restitucion y la garantia de no repeticion.

- Favorecer que este protocolo sea objeto de consenso, modificacion y adaptacion a la

realidad demogrifica, social y territorial de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

- Consensuar y aprobar anualmente un Plan de Prevencion de la Violencia Sexual
desarrollado por los Centros de Crisis de Extremadura que contemple formacién a
profesionales, en los Centros Educativos y a diferentes colectivos sociales y entidades
que requieran este servicio. Este Plan sera aprobado por el Comité de Seguimiento de
este Protocolo y ademas, con idéntica periodicidad se realizaran informes de
seguimiento que recojan datos de atencion y proteccion, desagregados segln variables

de sexo, edad, territorio y Centros de Cirisis.

Segunda. Ambito de aplicacion.

Este Protocolo interinstitucional se aplicard por las Administraciones Publicas e
instituciones implicadas en la atencién a mujeres y nifias a partir de 12 afios, victimas de
agresiones sexuales recientes o pasadas, en todo el territorio de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, con independencia de su nacionalidad, o si disfrutan o no

de residencia legal en Espafa.

Si las agresiones se producen a menores de 12 afios seran atendidas en situacidén de
urgencia por los Centros de Crisis en coordinacion con los equipos de menores y
proyecto PILAR de la Red Extremefia de Atencion a Victimas de Violencia de Género
en el marco de su competencia y organizacion, asi como con los servicios especializados

de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales.
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Adicionalmente, unificada, coordinada y sistematizada las actuaciones de intervencion se
prestara, en caso de ser necesario, atencion al entorno familiar de la victima y amistades,
y a la poblacién en general que solicite informacion general sobre recursos o derechos

para victimas de violencia sexual.

Tercera. Instituciones y Entidades participantes.

Las instituciones y entidades intervinientes en la elaboracién de este Protocolo, ademas
de las firmantes, y que participaran, conforme a lo establecido en el mismo, en su

implementacion, coordinacion y seguimiento son:

o Secretaria General de lgualdad y Conciliacion. Presidencia de la Junta de

Extremadura.
¢ Instituto de la Mujer de Extremadura.

o Centro de Coordinacion de Emergencias 1.1.2. de Extremadura. Secretaria
General de Interior, Emergencias y Proteccion Civil. Consejeria de Presidencia,

Interior y Didlogo Social.
o Consejeria de Salud y Servicios Sociales.
o Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura.
o Guardia Civil.
o Policia Nacional.
o Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Badajoz.

o Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Caceres.

Cuarta. Activacion del Protocolo.

Conforme a lo expuesto, la activacion del presente Protocolo vendra marcada por dos

tipos de situaciones, cuya calificacion determinara el modo de actuacion, en concreto:

1-De urgencia. Respuesta inmediata que se activara por varias vias: 1.1.2, o
directamente si los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y Servicios Sanitarios contactan con

el Centro de Crisis de referencia.

Los servicios sanitarios o de proteccién para dar respuesta a una situacion urgente,
informaran a la victima de la existencia de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencién integral, y si la victima lo solicita, lo pondran en conocimiento del Centro de

Crisis de referencia para que reciba acompafiamiento en todo el proceso.
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Se activara la urgencia cuando asi lo requiera cualquier comunicacion que el Centro de

Crisis perciba como tal, via teléfono, WhatsApp o que la propia victima lo solicite.

Para activar el recurso del Centro de Crisis solo serd necesario el consentimiento de la

victima menor de edad.

2-De atencion no urgente. Respuesta realizada a la mayor brevedad posible y en un
plazo maximo de 24 horas, englobando las solicitudes no urgentes que reciban los
Centros de Crisis a través de su propio teléfono, via VWhatsApp, web, 112, o las que
provengan de profesionales, de la Red Extremefia de Atenciéon a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género o de la Red de

Servicios Sociales de Extremadura.

Las derivaciones no urgentes podran ser activadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Servicios Sanitarios, Red Extremefia de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género o
de la Red de Servicios Sociales de Extremadura directamente con el Centro de Crisis

correspondiente.

Para activar el recurso del Centro de Crisis solo sera necesario el consentimiento de la

victima menor de edad.

Quinta. Activacion del recurso “Centro de Crisis Extremadura” a través del

Centro Coordinador de Emergencias de Extremadura 1.1.2

El 1.1.2 manifiesta su disposicion a la activacion del Centro de Crisis que corresponda,
atendiendo a la localizacién de la persona afectada, siempre que ésta asi lo solicite. La
activacion del correspondiente Centro de Crisis se realizara a partir de las llamadas que
se reciban en el 1.1.2, realizando el Centro de Coordinacién de Emergencias de

Extremadura un registro de las mismas.

El tratamiento de la llamada recibida en el Centro de Coordinacién de Emergencias de

Extremadura 1.1.2, sera el siguiente:

a) Llamadas de emergencia en curso:
El Centro 1.1.2 activara, con arreglo a sus protocolos internos, los recursos
necesarios para la atenciéon de la emergencia teniendo en cuenta la competencia
territorial y la necesidad: Recursos de Seguridad Publica, Sanitarios, Centro de |

Crisis. Este tltimo, si la victima solicita su activacién.,
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b) Llamadas de informacién/asesoramiento o incidentes que no precisen una
actuacion urgente y/o emergente:
El Centro 1.1.2 pondra en contacto a la persona alertante con el Centro de
Crisis que por territorio le corresponda. Siendo ya el concreto Centro de Crisis
quien informara a la eventual afectada de todos los servicios y funcionalidades
con los que puede contar para la atencion y proteccion de cualquier agresion
sexual o por violencia sexual y segin la Demarcacion Territorial establecida

conforme al Anexo .

Sexta. Colaboracion Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil/Policia

Nacional/Policia Local) y Centros de Crisis 24h.

A través del presente Protocolo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Guardia Civil,
Policia Nacional y Policia Local, dentro del desarrollo habitual de sus actuaciones, cuando
reciban una denuncia por agresion sexual, llamada, o presencien algin hecho de esta
naturaleza, una vez canalizada y controlada la situacion, informaran a la persona afectada
de la existencia de los Centros de Crisis y de sus servicios de atencién integral, y si la
victima muestra su conformidad y asi lo solicita, derivaran al Centro de Crisis de
referencia con el objeto de que pueda activar sus servicios de acompafiamiento, atencién

y proteccién a la victima.

De este modo, con la entrada de este nuevo servicio se actualiza el itinerario 2 del
Protocolo de Violencia Sexual de Extremadura en el que se fundamenta este

documento.

Séptima. Colaboracién entre Recursos Sanitarios-Centros de Crisis.

A través del presente Protocolo, la Administracion Sanitaria dentro del desarrollo
habitual de sus actuaciones, cuando tenga que realizar una atencién por violencia sexual,
reciba llamada o presencie algin hecho de esta naturaleza, informara a la persona
afectada de la existencia de los Centros de Crisis y de sus servicios de atencion integral,
y si la victima muestra su conformidad y asf lo solicita, derivara al Centro de Crisis de
referencia con el objeto de que pueda activar sus servicios de acompafiamiento, atencion

y proteccioén a la victima.

Por ello, con la puesta en funcionamiento de este nuevo servicio se actualiza el
itinerario 1 del Protocolo de Violencia Sexual de Extremadura en el que se fundamenta

este documento.
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Octava. Administracion de Justicia (Juzgados y Tribunales, Fiscalia, Letrados
de la Administracion de Justicia, Facultativos de los Institutos de Medicina
Legal, Oficinas de Asistencia a Victimas del Delito).

A través del presente Protocolo, la Administracion de Justicia manifiesta que, dentro del
desarrollo habitual de sus actuaciones, cuando reciba una denuncia por agresion sexual
o tenga conocimiento de algiin hecho de esta naturaleza informara a la persona afectada
de la existencia de los Centros de Crisis y de sus servicios de atencién integral, y si la
victima muestra su conformidad y asf lo solicita, derivara al Centro de Crisis de
referencia con el objeto de que pueda activar sus servicios de acompafiamiento, atencion

y proteccion a la victima.

Se actualiza asi el Itinerario 5 del referido Protocolo de Violencia Sexual.

Novena. Servicios Sociales, Red Extremeiia de Atencion a Mujeres Victimas
de Violencia de Género y Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género.

Si la mujer o nifia a partir de 12 afios, acude en primer lugar a los servicios sociales, o a
la Red Extremefia de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género y Red Oficinas
de lgualdad y Violencia de Género, integrada por todos los servicios que existen en
Extremadura para la atencién de las mujeres victimas de violencia de género y de sus
hijos e hijas menores, una vez recibida la primera asistencia y cuando no sea detectada
una situacion de urgencia, informaran a la persona afectada de la existencia de los
Centros de Crisis y de sus servicios de atencion integral, y si la victima muestra su

conformidad y asi lo solicita, facilitaran el nimero del Centro de Crisis de referencia.

Cuando sea pertinente por la necesidad de intervencién de urgencia, llamaran al 112,
que activara los recursos necesarios para atender la emergencia.

Con ello se viene a actualizar el itinerario 3 del vigente Protocolo de Violencia
Sexual de Extremadura.
Décima. Actuaciones de las partes

Las partes firmantes de este Protocolo manifiestan su voluntad de realizar las siguientes

actuaciones:

1. Activar este Protocolo ante la demanda de apoyo por parte de las mujeres y nifias a
partir de 12 afios, que hayan sufrido una agresién sexual reciente o en el pasado;
actuandose, para ello, conforme a lo recogido en la clausula quinta.
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2. Seguir en el desarrollo de sus respectivas competencias, los procedimientos de
actuacién que se incluye en el Anexo | del presente Protocolo.

3. Recibir la formacion que sea necesaria y que de comun acuerdo se establezca.

4, Dar a conocer, en sus respectivos ambitos competenciales, este Protocolo para
garantizar una optima coordinacion de los recursos, a través de los canales previstos por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Policia Local, Centros Sanitarios, Hospitales y
Centros de Salud, Administracion de Justicia, Oficinas de Asistencia a Victimas del
Delito, Red de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género, Red de Oficinas de
Igualdad y Violencia de Género, Red de Servicios Sociales de Base.

Décima Primera. Comision Técnica de seguimiento

Se constituira una Comision Técnica encargada de realizar el seguimiento del Protocolo,
resolver las dudas que surjan en su interpretacion, solventar las posibles discrepancias
que puedan surgir en su ejecucion y elaborar las propuestas tendentes a efectuar los

cambios oportunos con los que mejorar su desarrollo e implementacion.

Esta Comisiéon Técnica se reunird al menos una vez al afio, y siempre que se considere
necesario, previa convocatoria de la persona titular de la Consejeria con competencias
en materia de politicas de igualdad entre mujeres y hombres, quien ostentard la
Presidencia, o por previa peticién de al menos tres de sus miembros, a fin de coordinar

y programar las actuaciones de intervencion.

En caso de enfermedad o imposibilidad ejercerad la Presidencia la persona titular del

Instituto de la Mujer de Extremadura,

En estas reuniones se expondra el resultado de las actuaciones realizadas, y la necesidad

de cualquier mejora a tener en consideracion.
Dicha Comisién estara integrada por quince miembros, en concreto:

- Persona titular de la Secretaria General de Igualdad y Conciliacion o de la Consejeria
con competencias en materia de politicas de igualdad entre mujeres y hombres o
persona en quien delegue.

- Persona titular del Instituto de la Mujer de Extremadura o en quien delegue.

- Un/a representante de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales

- Un representante del Centro de Atencién y Emergencias 1.1.2.

- Los/as titulares responsables de la coordinacion de cada uno de los Centros de Crisis
de Extremadura,

- Un/a representante de la Delegacion del Gobierno.
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- Un/a representante del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura.

- Un/a representante de la Fiscalia Superior de Justicia de Extremadura.

-Un representante de la Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Extremadura.

- Un/a representante de Guardia Civil

- Un/a representante de Policia Nacional.

- Un/a representante de los Institutos de Medicina Legal.

La citada Comisién ajustara su régimen de organizacion y funcionamiento al previsto
para los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Puiblico.

Décima Segunda. Naturaleza del Protocolo.

Este Protocolo General de Actuacién tiene naturaleza administrativa, siendo el régimen
juridico aplicable el establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, no suponiendo, tal y como se establece en su articulo 47.1, la

formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles.

El presente Protocolo, queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
20147/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Las Partes acuerdan que las cuestiones que puedan surgir en la interpretacion y/o
cumplimiento del presente Protocolo seran dirimidas en el seno de la Comision de

Seguimiento.

Décimo Tercera. Vigencia

El presente Protocolo surtird efectos desde la fecha de su firma y se prorrogard
tacitamente por periodos anuales naturales, salvo que medie denuncia expresa de alguna
de las partes con una antelacion de al menos un mes a la fecha del fin de vigencia de

cualquiera de sus proérrogas.

Décimo Cuarta. Modificacién del Protocolo Interinstitucional de actuacion
de los Centros de Atencion Integral 24 horas a victimas de violencias

sexuales en Extremadura
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Este Protocolo de Actuacién podra ser actualizado o modificado buscando soluciones
que incidan en los procesos de mejora de la atencién y proteccién de las victimas de
violencias sexuales por acuerdo unanime de las Partes, mediante la formalizacion del
oportuno Acuerdo de Maodificacién, conforme al procedimiento seguido para su

formalizacion,

Décimo Quinta. Causas de extincion.

Este Protocolo Interinstitucional de actuacion de los Centros de Atencion Integral 24
horas a victimas de violencias sexuales en Extremadura se podra extinguir por acuerdo
expreso de las Partes, o por la imposibilidad sobrevenida de cumplir el objetivo

propuesto.

En los supuestos de extincion, se comunicara ésta por escrito a las otras Partes con una
antelacion minima de dos meses, y se realizard un informe de las actuaciones realizadas

hasta la fecha de extincion.

Para la terminacion de las actuaciones en curso y demas efectos de la extincion del
Protocolo por causa distinta a su cumplimiento, se estard a lo establecido en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Décimo Sexta. Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos de

caracter personal

Los tratamientos de los datos de caracter personal que tengan lugar en virtud de este
Protocolo, se realizaran de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccién de Datos), asi como la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia

de los Derechos Digitales, ademas del resto de legislacion vigente en esta materia.

Las manifestaciones de confidencialidad previstas en esta estipulacién permaneceran
vigentes incluso después de extinguido este Protocolo; y, a menos que conste el
consentimiento expreso y por escrito de cualquiera de las partes en otro sentido, dicha
informaciéon no podra ser utilizada para fines distintos de los aqui previstos, ni puesta a
disposicion de personas vinculadas a las partes distintas a las que deban conocerla para
garantizar el buen fin de este Protocolo. La misma confidencialidad debera guardarse

con relacién a los eventuales incidentes, y a la gestion de estos, que pudieran tener lugar
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Las personas responsables del tratamiento de datos de caricter personal seran, por
parte de cada entidad, las personas titulares de las mismas. Asimismo, cada Parte

firmante dispondra, atendiendo a sus estructuras organizativas, de Delegado o Delegada

de Proteccion de Datos.

Por todo lo manifestado, y en prueba de conformidad, en representacion de las
instituciones y entidades arriba expuestos, firman el presente protocolo en el lugar y

fecha indicados en el encabezamiento

Por la Junta de Extremadura Por la Delegacion del Gobierno
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Fdo.: Makfa Guardiola Martin Fdo.: José Luis Quintana Alvarez

Presidenta de la Junta de Extremadura Delegado del Gobierno en Extremadura

Por el Tribunal Superior de Justicia Por la Fiscalia de Extremadura

= e é’(_ﬁ,n—
;7'/'1:4 Maria Félix Tena Aragén Fdo.: Francisco | Montero Juanes
" Presidenta del Tribunal Superior de Fiscdl Superior

Justicia de Extremadura

Por la FEMPEX

L,

Fdo.: Manuel José Gonzalez Andrade
Presidente de la Federacidén de Municipios y
Provincias de Extremadura
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ANEXO I. COMPETENCIAS Y FUNCIONES INSTITUCIONALES EN EL

MARCO DEL PROTOCOLO

A continuacion, para la efectiva implementacién del presente Protocolo, se muestran las
competencias y actuaciones institucionales, relacionadas con atencion y proteccion de

las victimas de violencias sexuales.

La puesta en funcionamiento de este nuevo servicio viene a completar las actuaciones

recogidas en el Protocolo de Violencia Sexual de Extremadura.

Tabla 1. Funciones de Instituciones Publicas de Extremadura en el marco
del presente Protocolo consensuado con las diferentes administraciones y

organismos implicados.

‘ w"-_ 4 uﬁ Ministet Fiscalfadela Comunidad ﬂ
i J i:I;I[}g £1o Autdnormade Extremadura EEEEERE

| FEDERACION OF MUINCIPIOS
Conzejo General ¥ PROVINCIAS DE EXTREMADUNA

INSTITUCION/RECURSO

FUNCIONES

Secretaria General de lgualdad vy
Conciliacién/Instituto de la Mujer de
Extremadura

Coordinar la implementacion del protocolo.
Asegurar la difusion y formacién de los
profesionales en el marco del protocolo.

Sensibilizar e informar sobre la violencia sexual y el
Protocolo a la poblacién en general.

Seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de la
implementacion del Protocolo.

Coordinacion con otras instituciones para asegurar
sensibilizacion y formacién de profesionales y
poblacion general.

Red Exiremefia de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género/Red de
Oficinas de Igualdad y Violencia de Género
(IMEX)

Informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad vy asi lo solicita, facilitaran el nimero
del Centro de Crisis de referencia territorial
cuando no sea detectada una situacion de
urgencia.

Cuando sea pertinente por la necesidad de
intervencion de urgencia, llamaran al 112, que
activara los recursos necesarios para atender la
emergencia.

Velar por el conocimiento, la accesibilidad y
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Financiado por
la Unién Europea
NexiGenerationEU
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Participar en campafias divulgativas de
sensibilizacion y de informacion a la poblacion
general.

Ceniro Coordinador de Emergencias 1.1.2 | Activar los recursos necesarios para la atencion de
urgencia de las victimas de violencia sexual.

Informara a la persona afectada de la existencia de
los Centros de Crisis y de sus servicios de atencion
integral, y si la victima muestra su conformidad y
asi lo solicita, procedera a la activacion del servicio
derivando al Centro de Crisis de referencia
territorial.

Transferir aquellas llamadas no urgentes a los
Centros de Crisis que por territorio corresponda.
Servicios de Salud Actuar de acuerdo con el Protocolo de Actuacion
Sanitaria ante la VG en Extremadura.

Informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad vy asi lo solicita, procederd a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial.

Asegurar la sensibilizacion y formacion de
profesionales sobre violencia sexual, sobre la
atencién y el Protocolo (general y especifica).

Velar por el conocimiento, la accesibilidad vy
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Participar en campafias divulgativas de
sensibilizacion y de informacion a la poblacién
general.

Secretaria General de Servicios Sociales, | Informardn a la persona afectada de la existencia
Inclusién, Infancia y Familia de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad vy asi lo solicita, procederd a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial.
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Velar por el conocimiento, la accesibilidad y
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Participar en campafias divulgativas de
sensibilizacion y de informaciéon a la poblacidn
general.

Servicio Extremeiio de Promocion de la
Autonornia y Atencion a la Dependencia
(SEPAD)

Informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad y asi lo solicita, procedera a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial.

Velar por el conocimiento, la accesibilidad vy
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Participar en campafias divulgativas de
sensibilizacién y de informacion a la poblacién
general.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Actuar en el marco de los protocolos de
funcionamiento interno de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

Informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad y asi lo solicita, procedera a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial.

Velar por el conocimiento, la accesibilidad vy
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Participar en campaiias divulgativas de
sensibilizacion y de informacion a la poblacion
general.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

17

Plan de Recuperacién,
Transformacion
. v Resiliencia




i Awdnoma de Extremadura
4 EXTAIALURL F|5ca| 1= = == .

- FEDERACION DE MUNICIPIOS

: ]UN’I‘A DE o g?:gm? stz @ 'J_r;MilliStﬂl']O Fisealiadela Comunidad A
Y i ¥

EXTREMADURA

Consejo Generul ¥ PROVINCIAS DE EXTREMADUNA

del Poder Judidial

Administracion de Justicia (Juzgados vy
Tribunales, Fiscalia, Letrados de Ia
Administracidn de Justicia, Facultativos de
los Institutos de Medicina Legal. Oficinas
de Asistencia a Victimas del Delito)

informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencion integral, y si la victima muestra su
conformidad y asi lo solicita, procedera a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial,

Velar por el conocimiento, la accesibilidad vy
aplicacion del Protocolo por parte profesionales
adscritos a sus servicios y administraciones
dependientes.

Federacion de Municipios y Provincias de
Extremadura (FEMPEX)

Informaran a la persona afectada de la existencia
de los Centros de Crisis y de sus servicios de
atencién integral, y si la victima muestra su
conformidad y asi lo solicita, procedera a la
activacion del servicio derivando al Centro de Crisis
de referencia territorial.

En el marco de las actuaciones velar por el
conocimiento, la accesibilidad y aplicacion del
Protocolo por parte profesionales adscritos a sus
servicios y administraciones dependientes.

Participar en campafias divulgativas de
sensibilizacion y de informacién a la poblacién
general.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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ANEXO Il. DEMARCACION TERRITORIAL DE LOS CENTROS DE CRISIS
BADA)OZ, MERIDA, CACERES Y PLASENCIA

La Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura establece, en su articulo 32,
que “El Sistema Sanitario Publico de Extremadura se ordena en demarcaciones
territoriales denominadas areas de salud”. Para la demarcacion territorial de los servicios
prestados por los Centros de Crisis de Extremadura se ha utilizado esta unidad,
estableciendo la siguiente division.

o El Centro de Crisis de la ciudad de Badajoz atendera a las poblaciones
pertenecientes a las areas de salud de Badajoz y Zafra-Llerena.

e El Centro de Crisis de la ciudad de Mérida atendera a las poblaciones
pertenecientes a las areas de salud de Mérida y Don Benito-Villanueva de la
Serena.

o El Centro de Crisis situado en la ciudad de Caceres atendera a las poblaciones
pertenecientes a las areas de salud de Caceres y Coria.

o El Centro de Crisis situado en la ciudad de Plasencia atendera a las poblaciones
pertenecientes a las areas de salud de Plasencia y Navalmoral de la Mata.

ANEXO Ill. PROTOCOLOS Y NORMATIVA DE REFERENCIA
Este Protocolo se fundamenta en:

1. Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

2. Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

3. Ley 8/2011, de 23 de marzo, de lgualdad entre mujeres y hombres y contra la
violencia de género en Extremadura.
Protocolo para la Prevencion y Atencién de la Violencia Sexual en Extremadura.

5. Protocolo de Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género en Extremadura.
Guia de Pautas Basicas Comunes del SNS para la actuacién sanitaria ante la
Violencia Sexual.

7. Protocolo Interdepartamental para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
de Género en Extremadura.

8. Sistema de Protocolizacion del Centro 1. 1. 2 en materia de agresiones.

9. Protocolo de actuacién médico-forense ante la violencia sexual en los Institutos
de Medicina Legal y Ciencias Forenses”.

10. Protocolo de Actuacién Policial y Judicial en supuestos de victimas menores y

personas necesitadas de especial proteccion.
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