
ANEXO VII 

CONTENIDO MÍNIMO PLAN DE AUTOPROTECCIÓN (PAU) 

 

 

1. Especificaciones Generales 
 

El Plan de Autoprotección debe aportarse firmado electrónicamente por el técnico competente. 

 

En los Planes de Autoprotección se deberán plasmar los cargos del personal que forma parte de la estructura del 

mismo (equipos de emergencia), a excepción del Directorio, en el cual se detallarán nombres, apellidos y demás datos 

de interés de todas las personas que forman parte de los equipos de emergencia. Todos los datos se aportarán 

desagregados por sexo. 

 

Los planos se deberán aportar a escala y firmados por técnico competente. 

 

La elaboración del Plan deberá ser inclusiva, reflejándose en el análisis de las personas usuarias, así como sus 

necesidades en los medios de detección y alarma, señalización y evacuación, de modo que se garantice su utilización 

y fácil comprensión por todas las personas. 

 

Asimismo, para su elaboración se atenderá a la perspectiva de género y, con carácter particular, a la consideración de 

mayor vulnerabilidad de la mujer frente a desastres naturales o situaciones de riesgo y el incremento de casos de 

violencia de género, con especial atención en las actividades de prevención, preparación, intervención y recuperación, 

con el objetivo de lograr la plena y efectiva igualdad de la mujer en todos los ámbitos de la vida pública, familiar, social, 

laboral, económica y cultural, removiéndose los obstáculos que impidan o dificulten la igualdad real y efectiva mediante 

las medidas de acción positiva que resulten necesarias. Para ello deberán articularse las medidas necesarias 

encaminadas a prevenir, a proteger y a dar asistencia a las mujeres frente al posible incremento de situaciones de 

agresiones sexuales y riesgos añadidos por el solo hecho de ser mujer, así como incluir una valoración de la 

repercusión que dichas situaciones de riesgo y desprotección afectan a mujeres y hombres. 

 

Todos los datos referidos a personas que deberá contener el Plan se aportarán desagregados por sexo, por lo que 

será imprescindible indicar si se trata de mujeres y hombres y que número representa cada uno de los sexos en los 

distintos apartados y documentación requerida, con el objetivo de tener un mayor conocimiento de la situación y del 

entorno, así como de las medidas necesarias a desarrollar y aplicar. 
 

2. Contenido mínimo 
 

Capítulo 1. Identificación de las personas titulares y del emplazamiento de la actividad. 

 

1.1 Dirección Postal del emplazamiento de la actividad. Denominación de la actividad, nombre y/o marca. Teléfono y 

Fax. 
 

1.2 Identificación de las personas titulares de la actividad. Nombre y/o Razón Social. Dirección Postal, Teléfono y Fax. 
 

1.3 Nombre del Director o Directora del Plan de Autoprotección y del director o directora del plan de actuación 

en emergencia, caso de ser distintos. Dirección Postal, Teléfono y Fax. (Si es una actividad con horario ininterrumpido, 

se deberá aportar un número de teléfono para ser localizad o localizada durante las 24 horas). 
 

Capítulo 2. Descripción detallada de la actividad y del medio físico en el que se desarrolla. 

 

2.1 Descripción de cada una de las actividades desarrolladas objeto del Plan. 
 

2.2 Descripción del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollen las actividades objeto 

del plan. 
 

Se deberá especificar la siguiente información sobre las sustancias peligrosas presentes en el establecimiento: 

 

 . Denominación de la sustancia, número CAS y número ONU, cantidad de la sustancia en toneladas y forma 

física de la sustancia peligrosa de que se trate. 

 . Identificación de peligros y clasificación según Reglamento (CE) nº 1272/2008 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificación, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas. 

 . Composición e información de los componentes si fuera una mezcla. 

 . Categoría a la que pertenece en el anexo 1 de la parte 1 del R.D. 840/2015.  

 

2.3 Clasificación y descripción de personas usuarias. 
 



Este apartado deberá identificar la existencia de personas trabajadoras o usuarias del establecimiento que presenten 

características y limitaciones con diversos grados de gravedad, que podrían tener consecuencias trascendentales en 

una situación de emergencia, como, por ejemplo: 

 

• Limitaciones para la movilidad (el rango o la velocidad de movimiento puede verse afectado en diversos 

grados, desde personas usuarias en silla de ruedas, personas con muletas o bastón, personas mayores) 

• Limitaciones de tipo sensorial (disminuye la capacidad de recopilar información a través de los sentidos 

como la vista o la audición) 

• Limitaciones de tipo cognitivo (disminuye la capacidad de procesar la información y reaccionar 

adecuadamente) 

• Ocupantes con otro tipo de limitaciones ocultas (factores como el estrés ante una situación de emergencia)   

Caso de que existan personas con alguna de estas necesidades especiales el plan de autoprotección deberá incorporar 

Planes Individuales de Emergencia y Evacuación (PIEE), así como definir el equipo de necesidades especiales que se 

hará cargo de ayudar a estas personas controlando sus movimientos para que puedan evacuar el edificio hasta llegar 

al punto de encuentro. 

 

Para ello la página web de Protección Civil de Extremadura establecerá recomendaciones y procedimientos que 

ayuden a la detección de estas personas, a la elaboración de los PIEE y a la configuración de los Equipos de Necesidades 

Especiales. 

 

2.4 Descripción del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios, instalaciones y áreas donde se 

desarrolla la actividad. 
 

2.5 Descripción de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa. 
 

Capítulo 3. Inventario, análisis y evaluación de riesgos. 

 

Deben tenerse presentes, al menos, aquellos riesgos regulados por normativas sectoriales.  

 

Este capítulo comprenderá: 
 

3.1 Descripción y localización de los elementos, instalaciones, procesos de producción, etc. que puedan dar origen a 

una situación de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma. 
 

• Se debe hacer referencia a todos los elementos, instalaciones o procesos de la actividad que puedan dar origen a 

una situación de emergencia, como pueden ser: 

 

- Instalaciones eléctricas de baja tensión (BT), de alta tensión (AT) o de centros de transformación (CT). 

- Líneas eléctricas de alta tensión (AT). 

- Instalaciones de combustibles gaseosos (GN, GNL o GLP) alimentados desde red de distribución o desde 

depósito propio. 

- Instalaciones de productos petrolíferos líquidos (gasóleo, gasolina, fuel u otros) empleados en el 

establecimiento. 

- Instalaciones de combustibles sólidos (biomasa, carbón y otros) empelados en el establecimiento. 

- Locales y zonas de riesgo especial (conforme a lo establecido en el DB SI, sección SI 1, del Código Técnico 

de la Edificación, aprobado por el R.D. 314/2006, de 17 de mayo, y modificaciones posteriores). 

- Almacenamiento de productos químicos. 

- Almacenamiento de fertilizantes a base de nitrato amónico. 

- Instalaciones frigoríficas (refrigerantes CFC, HCFC, HFC, CO2, NH3 u otros). 

- Instalaciones térmicas. 

- Instalaciones de calderas de vapor afectadas por el Reglamento de Equipos a Presión (RAP). 

- Instalaciones de compresores y de aire comprimido afectadas por el Reglamento de Equipos a Presión 

(RAP). 

 

3.2 Identificación, análisis y evaluación de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos externos que pudieran 

afectarle. (Riesgos contemplados en los planes de Protección Civil y actividades de riesgo próximas). 
 

- Identificar el o los tipos de amenaza que pueden afectar a cada zona del edificio o complejo, su frecuencia 

y las consecuencias 

- Obtener un índice de Riesgo para cada amenaza 

- Someter el Índice de Riesgo a la corrección de una matriz de Inclusión cuando se prevea la presencia de 

personas con discapacidad, lo que determinará un nuevo índice de riesgo que será calculado en función de 

la probabilidad, la consecuencia y la matriz de inclusión. 

 

Para el cálculo de la matriz de inclusión se establecerán modelos y recomendaciones en la página web de Protección 

Civil de Extremadura. 



Además, se deberán identificar, analizar y evaluar todas y cada una de las instalaciones de riesgo identificadas en el 

apartado 3.1. 

 

3.3 Identificación, cuantificación y tipología de las personas tanto afectas a la actividad como ajenas a la misma que 

tengan acceso a los edificios, instalaciones y áreas donde se desarrolla la actividad. 
 

Capítulo 4. Inventario, justificación y descripción de las medidas y medios de autoprotección. 

 

4.1 Inventario y justificación de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone la entidad para controlar 

los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la intervención de los Servicios Externos de 

Emergencias. 
De forma específica: 

 

- Se deberá justificar el aforo, salidas de evacuación, recorridos de evacuación, en función de la normativa 

que le es de aplicación al establecimiento. 

- Se deberán justificar los medios materiales en función de la normativa que le es de aplicación al 

establecimiento. 

- Se deberá justificar en el Plan de Autoprotección, la zona destinada a punto de concentración (punto de 

reunión exterior) en espacio exterior seguro, según establece el Documento Básico SI Seguridad en Caso 

de Incendio, en el Anejo SI A “Terminología”. 

- Se deberán justificar los procedimientos y metodologías para llevar a cabo el control de aforo. 

 

4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicación de disposiciones específicas en materia 

de seguridad. 
 

Capítulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones. 

 

5.1 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza el control de las mismas. 
 

5.2 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de protección, que garantiza la operatividad de las 

mismas. 
 

5.3 Realización de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente. 
 

Este capítulo se desarrollará mediante documentación escrita y se acompañará al menos de un cuadernillo de hojas 

numeradas donde queden reflejadas las operaciones de mantenimiento realizadas y de las inspecciones de seguridad, 
conforme a la normativa de los reglamentos de instalaciones vigentes. 

 

Capítulo 6. Plan de actuación ante emergencias. 

 

Deben definirse las acciones a desarrollar para el control inicial de las emergencias, garantizándose la alarma, la 

evacuación y el socorro.  

 

Comprenderá: 

 

6.1 Identificación y clasificación de las emergencias: 
 

▪ En función del tipo de riesgo. 

▪ En función de la gravedad. 

▪ En función de la ocupación y medios humanos. 

 

6.2 Procedimientos de actuación ante emergencias: 
 

▪ Detección y Alerta. 

▪ Mecanismos de Alarma. 

o Identificación de la persona que dará los avisos. 

o Identificación del Centro de Coordinación de Atención de Emergencias de Protección Civil. 

▪ Mecanismos de respuesta frente a la emergencia. 

Se deberá especificar que “para activar medios y recursos externos se contactará prioritariamente con 

Centro de Atención de Urgencias y Emergencias de Extremadura, 112”. 

▪ Evacuación y/o Confinamiento. 

▪ Prestación de las Primeras Ayudas. 

▪ Modos de recepción de las Ayudas externas. 

▪ Los procedimientos de actuación reflejados en este capítulo deberán corresponderse con los riesgos 

evaluados en el capítulo 3. 

 



6.3 Identificación y funciones de las personas y equipos que llevarán a cabo los procedimientos de actuación en 

emergencias. 
 

6.4 Identificación de la Persona Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuación ante Emergencias. 
 

 

Capítulo 7. Integración del plan de autoprotección en otros de ámbito superior. 

 

7.1 Los protocolos de notificación de la emergencia 
 

7.2 La coordinación entre la dirección del Plan de Autoprotección y la dirección del Plan de Protección Civil donde 

se integre el Plan de Autoprotección. 
Se deberá especificar el Plan de Protección Civil donde se integra el Plan de Autoprotección (Otro Plan de 

Autoprotección o un Plan de Emergencia Municipal o el Plan Territorial de Protección Civil de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura PLATERCAEX) 

7.3 Las formas de colaboración de la Organización de Autoprotección con los planes y las actuaciones del sistema 

público de Protección Civil. 
 

Capítulo 8. Implantación del Plan de Autoprotección. 

 

8.1 Identificación de la persona responsable de la implantación del Plan. 
 

8.2 Programa de formación y capacitación para el personal con participación activa en el Plan de Autoprotección. 
 

8.3 Programa de formación e información a todo el personal sobre el Plan de Autoprotección. 
 

8.4 Programa de información general para las personas usuarias. 
 

8.5 Señalización y normas para la actuación de visitantes. 
 

8.6 Programa de dotación y adecuación de medios materiales y recursos. 
 

Capítulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualización del Plan de Autoprotección. 

 

9.1 Programa de reciclaje de formación e información. 
 
9.2 Programa de sustitución de medios y recursos. 
 

9.3 Programa de ejercicios y simulacros. 
 

9.4 Programa de revisión y actualización de toda la documentación que forma parte del Plan de Autoprotección. 
 

9.5 Programa de auditorías e inspecciones. 
 

ANEXOS 

 

Anexo I. Directorio de comunicación. 
 

▪ Nombres, apellidos y Teléfonos del Personal de emergencias. 

▪ Teléfonos de ayuda exterior. 

▪ Otras formas de comunicación. 

 

Anexo II. Formularios para la gestión de emergencias. 
 

Anexo III. Planos. 
 

En formato pdf: 

 

- Plano de ubicación y entorno del establecimiento. 

Se deberá plasmar la ubicación del establecimiento respecto al casco urbano. Identificando las edificaciones 

más significativas y las ubicaciones de los medios y recursos en materia de emergencias (Centro de Salud, 

Parque de Bomberos, Cuartel de la Guardia Civil, Comisaría de Policía, etc) 

 

- Plano de descripción de acceso al establecimiento. 

Representar las características (ancho, tipo de pavimento, nombre de las vías, etc), de las vías de acceso al 

establecimiento, con el fin de facilitar información de acceso a los servicios externos de emergencia. 

 



- Planos de plantas de los focos de peligro y elementos vulnerables. 

Se deberán identificar como mínimo los elementos de riesgo a los que se hace referencia en el apartado 

3.1., y los riesgos externos que puedan afectar al establecimiento, según el apartado 3.2. del plan. Además, 

todos aquellos elementos expuestos a sufrir un daño ante un peligro (elementos vulnerables), en el 

establecimiento o en las proximidades (colegios, residencias de personas mayores, etc). 

 

- Planos de plantas de los sistemas de instalación de protección contra incendios. 

Se representarán los sistemas de instalación de protección contra incendios. 

 

- Itinerarios de evacuaciones, salidas de emergencias y puntos de concentración. 

Se representarán los recorridos de evacuación, indicando las longitudes de los mismos. También las salidas 

de emergencia, indicando el número de personas asignadas a evacuar por cada una de las salidas. Por último, 

se deberá plasmar el/los puntos de concentración. 

 

Aquellos planos destinados a proporcionar información a los ocupantes del edificio, es decir, aquellos que se divulguen en 

trípticos, jornadas formativas o aquellos que se coloquen en edificios, deberán ser elaborados para cumplir con los principios y 

requerimientos que persigue la accesibilidad universal, siendo por ello necesario que se editen en formato de Lectura Fácil y en 

braille o autorrelieve.  

 

En el caso que la documentación citada incorpore códigos QR, tecnología NFC, etc., el contenido editable incorporará un 

documento explicativo en lectura fácil y su locución. Si contuviera videos, se subtitularán y audiodescribirán siguiendo las normas 

establecidas a tal efecto, siendo recomendable signarlos, para las personas sordas signantes.   

 

 

3. Especificaciones concretas para Planes de Autoprotección de Espectáculos 

Públicos, Actividades Recreativas de carácter ocasional o temporal 
 

 . En esta tipología de Planes de Autoprotección, además de aportar la información a la que se hace 

referencia en los apartados anteriores se deberá aportar la siguiente: 

 

Este tipo de Plan de Autoprotección contendrá la justificación del cumplimiento de la normativa CTE-DB-SI con 

independencia de que el edificio, establecimiento, recinto, espacio o lugar donde se desarrolle el espectáculo público 

o actividad recreativa se encuentre o no recogido dentro del ámbito de aplicación de dicha norma. 

 

Capítulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones 
 

Para espectáculos públicos y actividades recreativas concretas, se deberá acreditar que “a la fecha de celebración del 

mismo tanto las instalaciones de riesgo (especificadas en el apartado 3.1.) como de protección (especificadas en el 

apartado 4.1) han pasado la correspondiente inspección reglamentaria. 

 

Capítulo 8. Implantación del Plan de Autoprotección. 

 

Se deberá aportar el certificado de implantación antes de la fecha de celebración del espectáculo público o actividad 

recreativa. 

 

Anexo III. Planos. 
 

▪ Planos de plantas de sectorización de zonas de evacuación hacia las salidas de emergencia. 

 

Se deberá reflejar el sector/superficie ocupada por las personas destinadas a salir por una determinada 

salida de emergencia. Se indicará el número de personas que evacuarían por cada salida. 

 

▪ Planos de plantas de ubicación de las personas que forman parte de los equipos de emergencia 

 

Se plasmará la ubicación de las personas que forman parte de los equipos de emergencia, indicando el 

equipo de emergencia al que pertenecen, así como posibles ubicaciones alternativas. 

 

 

 . Contenido mínimo del “Plan Marco” 

 

En este plan marco, además de aportar todo lo especificado en este anexo, deberá especificarse lo 

siguiente: 

 

▪ En base a los equipos de emergencias designados en el apartado 6.3. del plan de autoprotección, se 

deberá incluir directorio tipo que cumplimentará y firmará cada prestadora o prestador que vaya a 

utilizar el establecimiento para realizar/promover un espectáculo público o actividad recreativa. Este 



directorio deberá completar y firmar cada prestadora o prestador que vaya a utilizar el establecimiento 

para realizar/promover un espectáculo o actividad recreativa incluyendo la totalidad de integrantes de 

los equipos de emergencia con sus correspondientes identificativos (nombre, apellidos y número de 

teléfono). 
 

▪ Se deberá incluir un escrito tipo de adhesión al plan de autoprotección, que deberán completar 

y firmar cada prestadora o prestador que vaya a utilizar el establecimiento para realizar/promover un 

espectáculo o actividad recreativa.  
 

▪ Se deberá incluir en el “Plan Marco” escrito tipo de compromiso por parte de la prestadora o 

del prestador donde se le obligue por parte de la persona titular del establecimiento: 
 

− a realizar la implantación del Plan de Autoprotección del espectáculo público o 

actividad recreativa que se programe en el establecimiento conforme a lo descrito en el 

capítulo 8 del Plan de Autoprotección.  
− a que el espectáculo público o actividad recreativa no modifique las características 

esenciales del Plan de Autoprotección (vías de evacuación, salidas de emergencia, 

longitudes de los recorridos de evacuación, medios materiales y humanos, procedimientos 

de actuación, etc,).  
 

En el caso de que por diversos motivos se modifiquen las características esenciales del Plan de Autoprotección, 

la persona titular de esa actividad para ese espectáculo público o actividad recreativa (prestador) o bien la persona 

titular del establecimiento, deberá elaborar un Plan de Autoprotección para dicho espectáculo público o actividad 

recreativa el que plasmen todas esas modificaciones, y además deberá solicitar la inscripción de dicho Plan de 

Autoprotección en el Registro Autonómico de Planes de Autoprotección de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura. Esta situación deberá reflejarse en el compromiso descrito anteriormente. 

 

4. Especificaciones concretas para Planes de Emergencia Interior. 

 
Capítulo 1. Identificación de las personas titulares y del emplazamiento de la actividad. 

 

1.1 Dirección Postal del emplazamiento de la actividad. Denominación de la actividad, nombre y/o marca. Teléfono y 

Fax. 
 

1.2 Identificación de las personas titulares de la actividad. Nombre y/o Razón Social. Dirección Postal, Teléfono y Fax. 
 

1.3 Nombre de la Directora o del Director del Plan de Autoprotección y del director o directora del plan de actuación 
en emergencia, caso de ser distintos. Dirección Postal, Teléfono y Fax. (Si es una actividad con horario ininterrumpido, 

se deberá aportar un número de teléfono para ser localizada o localizado durante las 24 horas). 
 

Capítulo 2. Descripción detallada de la actividad y del medio físico en el que se desarrolla. 

 

2.1 Descripción de cada una de las actividades desarrolladas objeto del Plan. 
 

2.2 Descripción del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollen las actividades objeto 

del plan.  
 

Se deberá especificar características del emplazamiento, características constructivas, ocupación, accesibilidad, vías de 

evacuación, ubicación de medios externos, estudio de las instalaciones y zonas donde puedan estar presentes 

sustancias peligrosas. 

 

Se deberá especificar la siguiente información sobre las sustancias peligrosas presentes en el establecimiento: 

 

• Denominación de la sustancia, número CAS y número ONU, cantidad de la sustancia en toneladas y 

forma física de la sustancia peligrosa de que se trate. 

• Identificación de peligros y clasificación según Reglamento (CE) nº 1272/2008 del Parlamento Europeo 

y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificación, etiquetado y envasado de sustancias y 

mezclas. 

• Composición e información de los componentes si fuera una mezcla. 

• Categoría a la que pertenece en la parte 1 ó 2 del anexo 1 del R.D. 840/2015, de 21 de septiembre.  

 

2.3 Clasificación y descripción de las personas usuarias. 
 

2.4 Descripción del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios, instalaciones y áreas donde se 

desarrolla la actividad. 



 

2.5 Descripción de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa. 
 

Capítulo 3. Inventario, análisis y evaluación de riesgos. 

 

Deben tenerse presentes, al menos, aquellos riesgos regulados por normativas sectoriales.  

 

Este capítulo comprenderá: 

3.1 Descripción y localización de los elementos, instalaciones, procesos de producción, etc. que puedan dar origen a 

una situación de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma. 
 

• Se debe hacer referencia a todos los elementos, instalaciones o procesos de la actividad que puedan dar origen a 

una situación de emergencia, como pueden ser: 

 

- Instalaciones eléctricas de baja tensión (BT), de alta tensión (AT) o de centros de transformación (CT). 

- Líneas eléctricas de alta tensión (AT). 

- Instalaciones de combustibles gaseosos (GN, GNL o GLP) alimentados desde red de distribución o desde 

depósito propio. 

- Instalaciones de productos petrolíferos líquidos (gasóleo, gasolina, fuel u otros) empleados en el 

establecimiento. 

- Instalaciones de combustibles sólidos (biomasa, carbón y otros) empelados en el establecimiento. 

- Locales y zonas de riesgo especial (conforme a lo establecido en el DB SI, sección SI 1, del Código Técnico 

de la Edificación, aprobado por el R.D. 314/2006, de 17 de mayo, y modificaciones posteriores). 

- Almacenamiento de productos químicos. 

- Almacenamiento de fertilizantes a base de nitrato amónico. 

- Instalaciones frigoríficas (refrigerantes CFC, HCFC, HFC, CO2, NH3 u otros). 

- Instalaciones térmicas. 

- Instalaciones de calderas de vapor afectadas por el Reglamento de Equipos a Presión (RAP). 

- Instalaciones de compresores y de aire comprimido afectadas por el Reglamento de Equipos a Presión 

(RAP). 

 

3.2 Identificación, análisis y evaluación de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos externos que pudieran 

afectarle. (Riesgos contemplados en los planes de Protección Civil y actividades de riesgo próximas). 
 

Se incluirá una descripción y justificación breve de los principios y metodología utilizados para la evaluación del riesgo 

y la determinación de los posibles accidentes susceptibles de activar el Plan de Emergencia Interior, indicando sus 
posibles consecuencias. 

 

Además, se deberán identificar, analizar y evaluar todas y cada una de las instalaciones de riesgo identificadas en el 

apartado 3.1. 

 

3.3 Identificación, cuantificación y tipología de las personas tanto afectas a la actividad como ajenas a la misma que 

tengan acceso a los edificios, instalaciones y áreas donde se desarrolla la actividad. 
 

Capítulo 4. Inventario, justificación y descripción de las medidas y medios de autoprotección. 

 

4.1 Inventario y justificación de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone la entidad para controlar 

los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar la intervención de los Servicios Externos de 

Emergencias. 
 

Se detallarán las características de los medios de prevención y protección disponibles en el establecimiento, tales 

como instalaciones de detección, contraincendios, de contención, señalización, etc., y se identificarán sus posibles 

deficiencias de funcionamiento o diseño. 

Así mismo, se describirán, en su caso, los medios materiales de nueva implantación que resulten necesarios de acuerdo 

con la normativa aplicable. 

 

Se identificarán los recursos humanos y aquellos más directamente relacionados con las actuaciones de emergencias, 

indicando la dependencia organizativa y los procedimientos de movilización, teniendo en cuenta todas las situaciones 

posibles (jornadas habituales de trabajo, vacaciones, turnos de trabajo y otras posibles variaciones) 

En caso de haber pactos de ayuda mutua entre establecimientos, se producirá la integración de los medios de los 

organismos y empresas firmantes del pacto. 

 

De forma específica: 

 

- Se deberá justificar el aforo, salidas de evacuación, recorridos de evacuación, en función de la normativa 

que le es de aplicación al establecimiento. 



- Se deberán justificar los medios materiales en función de la normativa que le es de aplicación al 

establecimiento. 

- Se deberá justificar en el Plan de Autoprotección, la zona destinada a punto de concentración (punto de 

reunión exterior) en espacio exterior seguro, según establece el Documento Básico SI Seguridad en Caso 

de Incendio, en el Anejo SI A “Terminología”. 

- Se deberán justificar los procedimientos y metodologías para llevar a cabo el control de aforo. 

 

4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicación de disposiciones específicas en materia 

de seguridad. 
Medidas correctoras del riesgo.  

 

Se identificarán las medidas de prevención y protección existentes que pudieran contribuir directamente a prevenir 

los accidentes y, en su caso, a mitigar los efectos de éstos. 

 

Se describirán los medios dispuestos para el control y contención de las consecuencias de los posibles accidentes y 

el grado de efectividad dependiendo de las diferentes situaciones operativas y turnos de trabajo. 

 

Capítulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones. 

 

5.1 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza el control de las mismas. 
 

5.2 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de protección, que garantiza la operatividad de las 

mismas. 
 

5.3 Realización de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente. 
 

Se establecerá un plan de mantenimiento de las instalaciones, de forma que mantengan una protección y operatividad 

adecuadas en todo momento. 

 

Este capítulo se desarrollará mediante documentación escrita y se acompañará al menos de un cuadernillo de hojas 

numeradas donde queden reflejadas las operaciones de mantenimiento realizadas y de las inspecciones de seguridad, 

conforme a la normativa de los reglamentos de instalaciones vigentes. 

 

Capítulo 6. Plan de actuación ante emergencias. 

 

Deben definirse las acciones a desarrollar para el control inicial de las emergencias, garantizándose la alarma, la 
evacuación y el socorro.  

 

Comprenderá: 

 

6.1 Identificación y clasificación de las emergencias: 
 

▪ En función del tipo de riesgo. 

▪ En función de la gravedad. 

▪ En función de la ocupación y medios humanos. 

 

6.2 Procedimientos de actuación ante emergencias: 
 

▪ Detección y Alerta. 

▪ Mecanismos de Alarma. 

o Identificación de la persona que dará los avisos. 

o Identificación del Centro de Coordinación de Atención de Emergencias de Protección Civil. 

▪ Mecanismos de respuesta frente a la emergencia. 

Se deberá especificar que “para activar medios y recursos externos se contactará prioritariamente con 

Centro de Atención de Urgencias y Emergencias de Extremadura, 112”. 

▪ Evacuación y/o Confinamiento. 

▪ Prestación de las Primeras Ayudas. 

▪ Modos de recepción de las Ayudas externas. 

▪ Los procedimientos de actuación reflejados en este capítulo deberán corresponderse con los riesgos 

evaluados en el capítulo 3. 

 

En cuanto a los procedimientos de actuación en situaciones de emergencia, se definirán el objeto y ámbito de 

aplicación del plan de acuerdo con el nivel de riesgo existente en el establecimiento. 

 

Estructura organizativa de respuesta 

 



Se identificarán la composición y misiones de los diferentes equipos de emergencia, se designará un centro de 

coordinación interno y se determinará la organización para la intervención y la evacuación. Se deberá extremar la 

relación y actualización de los medios efectivos permanentes para localización del personal responsable y de los 

recursos externos que se consideren necesarios en cada caso. 

 

Enlace y coordinación con el plan de emergencia exterior 

 

La organización del establecimiento para situaciones de emergencia debe ser tal que permita, en todo momento, la 

presencia de una persona responsable en la instalación, que pueda asumir las funciones de dirección de la emergencia 

en el emplazamiento. Debe existir además un sistema de localización permanente de las personas responsables que 

pudieran estar involucradas en las actuaciones, de acuerdo a una cadena de mando prevista para todas las situaciones 

de horario y jornada laboral posibles. 

 

Se detallarán los cargos de las personas responsables, así como la forma de localización permanente. 

 

La directora o el director de la emergencia en el emplazamiento, o la persona responsable designada, será la persona 

interlocutora del establecimiento con la autoridad competente en el exterior. 

 

Se incluirá la notificación de accidentes y también de aquellas incidencias que puedan ocasionar alarma social, o puedan 

ser perceptibles desde el exterior de las instalaciones. 

 

Procedimientos de actuación e información. 

 

Se indicarán los procedimientos de actuación y las acciones a desarrollar por las personas integrantes del plan. Se 

establecerán fichas o procedimientos de actuación para las situaciones de emergencia previstas, tanto internas como 

externas, que afecten al establecimiento. 

 

En cada suceso que pueda originar un accidente grave, se describirán las acciones y medidas que deban adoptarse 

para controlar la circunstancia o acontecimiento y limitar sus consecuencias, incluyendo la descripción de los equipos 

de seguridad y los recursos disponibles. En este aspecto, debe tenerse en cuenta la formación adecuada del personal 

para las tareas a cumplir y la coordinación de los recursos exteriores. 

 

Se especificarán claramente las condiciones bajo las que puede considerarse la activación de una situación de 

emergencia, su cambio de clasificación de gravedad, y las condiciones para darla por concluida. Se incluirán, así mismo, 

las actuaciones para alertar rápidamente del incidente a la autoridad responsable de poner en marcha el plan de 

emergencia exterior, el tipo de información que deberá facilitarse de inmediato y las medidas para proporcionar 
información más detallada a medida que se disponga de ella. 

 

6.3 Identificación y funciones de las personas y equipos que llevarán a cabo los procedimientos de actuación en 

emergencias. 
 

6.4 Identificación de la Persona Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuación ante Emergencias. 
 

Capítulo 7. Integración del plan de autoprotección en otros de ámbito superior. 

 

7.1 Los protocolos de notificación de la emergencia 
 

7.2 La coordinación entre la dirección del Plan de Autoprotección y la dirección del Plan de Protección Civil donde 

se integre el Plan de Autoprotección. 
 

Se deberá especificar el Plan de Protección Civil donde se integra el Plan de Autoprotección (Otro Plan de 

Autoprotección o un Plan de Emergencia Municipal o el Plan Territorial de Protección Civil de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura PLATERCAEX) 

 

7.3 Las formas de colaboración de la Organización de Autoprotección con los planes y las actuaciones del sistema 

público de Protección Civil. 
 

Capítulo 8. Implantación del Plan de Autoprotección. 

 

8.1 Identificación de la persona responsable de la implantación del Plan. 
 

8.2 Programa de formación y capacitación para el personal con participación activa en el Plan de Autoprotección. 
 

8.3 Programa de formación e información a todo el personal sobre el Plan de Autoprotección. 
 

8.4 Programa de información general para las personas usuarias. 
 



8.5 Señalización y normas para la actuación de visitantes. 
 

8.6 Programa de dotación y adecuación de medios materiales y recursos. 
 

Se detallará la organización y asignación de responsabilidades necesarias para la implantación y mantenimiento del plan 

para cada una de sus fases. 

 

Se describirán las etapas previstas para la implantación, contemplando la adecuación de deficiencias e incorporación 

de medios, en su caso, y las actuaciones de formación necesarias para su correcto funcionamiento (normas para las 

empleadas y empleados, visitantes, grupos de mantenimiento, contratistas). 

 

Se establecerá la programación de la formación y adiestramiento a desarrollar para garantizar la operatividad del plan, 

en función de las misiones asignadas al personal adscrito a éste y a todas las trabajadoras y trabajadores en general, 

incluyendo la programación y ejecución de ejercicios y simulacros. Por cada plan de autoprotección se deberá realizar 

un simulacro con una periodicidad mínima de 3 años. 

 

Capítulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualización del Plan de Autoprotección. 

 

9.1 Programa de reciclaje de formación e información. 
 

9.2 Programa de sustitución de medios y recursos. 
 

9.3 Programa de ejercicios y simulacros. 
 

9.4 Programa de revisión y actualización de toda la documentación que forma parte del Plan de Autoprotección. 
 

9.5 Programa de auditorías e inspecciones. 
 

Se incluirán los mecanismos de revisión del plan, estableciendo además los procedimientos y responsabilidades para 

la incorporación de las mejoras tecnológicas y las experiencias adquiridas durante su implantación y en las lecciones 

aprendidas de los accidentes / incidentes ocurridos. 

 

ANEXOS 

 

Anexo I. Directorio de comunicación. 
 

▪ Nombres, apellidos y Teléfonos del Personal de emergencias. 

▪ Teléfonos de ayuda exterior. 

▪ Otras formas de comunicación. 

 

Anexo II. Formularios para la gestión de emergencias. 
 

Anexo III. Planos. 
 

En formato pdf: 

 

- Plano de ubicación y entorno del establecimiento. 

 

Se deberá plasmar la ubicación del establecimiento respecto al casco urbano. Identificando las edificaciones 

más significativas y las ubicaciones de los medios y recursos en materia de emergencias (Centro de Salud, 

Parque de Bomberos, Cuartel de la Guardia Civil, Comisaría de Policía, etc) 

 

- Plano de descripción de acceso al establecimiento. 

 

Representar las características (ancho, tipo de pavimento, nombre de las vías, etc), de las vías de acceso al 

establecimiento, con el fin de facilitar información de acceso a los servicios externos de emergencia. 

 

- Planos de plantas de los focos de peligro y elementos vulnerables. 

 

Deberán incluir todos aquellos elementos que contribuyan al riesgo, incluyendo todos los elementos 

vulnerables que se consideren de interés. Los diferentes planos deben constituir un conjunto homogéneo 

en cuanto a escala, orientación y otros aspectos que faciliten su comprensión. 

 

Se deberán identificar como mínimo los elementos de riesgo a los que se hace referencia en el apartado 

3.1., y los riesgos externos que puedan afectar al establecimiento, según el apartado 3.2. del plan. Además, 

todos aquellos elementos expuestos a sufrir un daño ante un peligro (elementos vulnerables), en el 

establecimiento o en las proximidades (colegios, residencias de personas mayores, etc). 



 

- Planos de plantas de los sistemas de instalación de protección contra incendios. 

 

Se representarán los sistemas de instalación de protección contra incendios. 

 

- Itinerarios de evacuaciones, salidas de emergencias y puntos de concentración. 

 

Se representarán los recorridos de evacuación, indicando las longitudes de los mismos. También las salidas 

de emergencia, indicando el número de personas asignadas a evacuar por cada una de las salidas. Por último, 

se deberá plasmar el/los puntos de concentración. 

 

- Plano específico de los medios y equipos de protección utilizables en caso de accidente, así como de las 

posibles rutas de evacuación. 

 

Se localizarán dichos elementos a un nivel de detalle adecuado. 

 


