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Introduccion

Este estudio recoge informacion sobre los diversos productos de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) de los hogares esparioles asi como el uso que se hace
de estos productos, de Internet y del comercio electrénico.

Los resultados mostrados se obtienen tras la explotacion del fichero de microdatos
para el afio 2021 que suministra el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los datos que
se exponen no corresponden Unicamente a Extremadura sino que establecen
comparaciones con Espafia y en algunos casos con otras comunidades autonomas.

La encuesta investiga las viviendas familiares principales y las personas residentes
en ellas con 16 o mas afios en el momento de la entrevista. Pero al objeto de lograr una
mayor comparabilidad con los datos que publica Eurostat, los resultados se refieren a
viviendas habitadas por al menos una persona de 16 a 74 afios de edad y a personas de
ese mismo grupo de edad. Ademas, si en la vivienda existen nifios de 6 a 15 afios se
efectla, para todos ellos, una serie minima de preguntas relacionadas con este tema. Se
dedica una atencién especial al uso que los nifios hacen de la tecnologia. Estos datos se
recogen en el apartado titulado “Nifios”. También se incluye informacion para las personas
de 75y mas afos.

Queremos agradecer al Instituto Nacional de Estadistica su colaboracion al facilitar
la informacién necesaria para la elaboracion de este estudio.

Esperamos que esta publicacién sea de interés a cualquier usuario y sirva como
herramienta de ayuda en actuaciones y toma de decisiones futuras.












HOGAR: CCAA y Disponibilidad de ordenador

2021

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado De)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castilla Y Le6n
Cataluiia

Ceuta

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad De)
Melilla

Murcia (Regién De)
Navarra (Comunidad Foral De)
Pais Vasco

Rioja (La)

Total

Dispone de
ordenador (%)

71,6%
81,3%
74,5%
82,1%
77,1%
77,8%
72,9%
75,6%
82,6%
61,4%
78,7%
68,7%
73,1%
84,2%
85,6%
79,4%
80,1%
79,5%
76,5%
77,9%

Equipamiento y uso de TIC en los hogares

2.080.002
377.879
292.059
338.354
626.000
166.927
521.611
646.700

2.237.515

14.810

1.406.454
262.482
714.594

1.961.473

23.273
395.933
185.270
626.826

86.248

12.964.410

Dispone de Hooares
ordenador 9

2.903.364
464.791
391.838
412.356
811.676
214.677
715.950
855.116

2.710.072

24.120

1.786.565
382.084
978.019

2.330.003

27.178
498.864
231.270
788.908
112.789

16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: Disponibilidad de ordenador - Habitat
2021

Dispone de

SUEINELTE
Dispone de

ordenador (%) Hogares ordenador (%) Hogares

De 1_00:000 y mas habitantes y capitales de 83.8% 88.698 80,3% 7.075.556
provincia

De 50.000 a menos de 100.000 habitantes 75,9% 74.924 78,8% 1.980.627
De 20.000 a menos de 50.000 habitantes 78,8% 2.497.169
De 10.000 a menos de 20.000 habitantes 70,2% 30.443 77,6% 1.835.060
Menos de 10.000 habitantes 58,5% 188.019 71, 7% 3.251.227
Total 68,7% 382.084 77,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Disponibilidad de ordenador - Habitat de Eurostat
2021

Dispone de Dispone de

Extremadura

ordenador (%) Hogares ordenador (%) Hogares
Area urbana 84,7% 107.329 81,0% 9.016.178
Area intermedia 70,1% 118.232 75,8% 5.314.837
Area rural 56,7% 156.523 70,9% 2.308.624
Total 68,7% 382.084 77,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Disponibilidad de ordenador - Miembros del hogar
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

ordenador (%) Hogares ordenador (%) Hogares
1 miembro 47,2% 86.705 62,5% 3.553.901
2 miembros 54,9% 113.740 70,0% 4.944.013
3 miembros 81,5% 86.153 86,1% 3.823.491
4 miembros 91,5% 76.917 93,6% 3.197.608
5 0 mas miembros 100,0% 18.568 89,0% 1.120.626
Total 68,7% 382.084 77,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE



Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: Disponibilidad de ordenador - Tipo de hogar
2021

Hogar unipersonal

Padre o madre solo/a que conviva con algin
hijo

Pareja sin hijos que convivan en el hogar
Pareja con hijos que convivan en el hogar
Otro tipo de hogar

Total

Dispone de
ordenador (%)
47,2%

74,8%

51,6%
88,4%
68,0%
68,7%

Extremadura

Hogares
86.705
43.168

79.451
151.323
21.436
382.084

Dispone de
ordenador (%)
62,5%

79,3%

69,1%
91,3%
74,2%
77,9%

Hogares
3.553.901
2.010.096

3.081.917
6.394.310
1.599.416
16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Disponibilidad de ordenador - Ingresos mensuales netos del hogar
2021

Menos de 900 euros
De 901 a 1.600 euros
De 1.601 a 2.500 euros
Mas de 2.500 euros
NS/NR

Total

Dispone de
ordenador (%)
42,3%
66,5%
83,5%
100,0%
69,9%
68,7%

Extremadura

Hogares

89.135
126.097
62.804
52.559
51.489
382.084

Dispone de
ordenador (%)
53,6%
72,2%
87, 7%
96,2%
77,7%
77,9%

Hogares

2.612.294
4.976.852
3.544.955
3.148.939
2.356.599
16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE



Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: CCAAYy Internet en la vivienda

2021
Dispone de Dispone de
acceso a Internet acceso a Hogares
(%) Internet

Andalucia 94,5% 2.742.703 2.903.364
Aragon 96,3% 447.600 464.791
Asturias (Principado De) 94,3% 369.548 391.838
Balears (llles) 97,3% 401.078 412.356
Canarias 96,7% 784.851 811.676
Cantabria 95,0% 203.956 214.677
Castilla - La Mancha 94.,4% 676.044 715.950
Castilla Y Leén 95,6% 817.531 855.116
Catalufia 96,9% 2.625.197 2.710.072
Ceuta 92,5% 22.313 24.120
Comunidad Valenciana 96,8% 1.729.809 1.786.565
Extremadura 94,6% 361.275 382.084
Galicia 93,3% 912.409 978.019
Madrid (Comunidad De) 97,5% 2.272.654 2.330.003
Melilla 98,6% 26.802 27.178
Murcia (Regién De) 96,9% 483.525 498.864
Navarra (Comunidad Foral De) 96,2% 222.449 231.270
Pais Vasco 95,5% 753.635 788.908
Rioja (La) 94,9% 107.089 112.789
Total 95,9% 15.960.470 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: Internet en la vivienda - Habitat
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

acceso a Internet Hogares acceso a Internet Hogares
(%) (%)

De 1_00_.000 y mas habitantes y capitales de 98.5% 88.698 96.7% 7 075.556
provincia

De 50.000 a menos de 100.000 habitantes 99,3% 74.924 96,2% 1.980.627
De 20.000 a menos de 50.000 habitantes 96,0% 2.497.169
De 10.000 a menos de 20.000 habitantes 97,2% 30.443 95,4% 1.835.060
Menos de 10.000 habitantes 90,4% 188.019 94,3% 3.251.227
Total 94,6% 382.084 95,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Internet en la vivienda - Habitat de Eurostat
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

acceso a Internet Hogares acceso a Internet Hogares
(%) (%)
Area urbana 98,3% 107.329 96,7% 9.016.178
Area intermedia 98,8% 118.232 95,6% 5.314.837
Area rural 88,8% 156.523 93,5% 2.308.624
Total 94,6% 382.084 95,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Internet en la vivienda - Miembros del hogar
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

acceso a Internet Hogares acceso a Internet Hogares
(%) (%)
1 miembro 86,9% 86.705 92,1% 3.553.901
2 miembros 92,2% 113.740 93,8% 4.944.013
3 miembros 99,4% 86.153 98,0% 3.823.491
4 miembros 100,0% 76.917 99,6% 3.197.608
5 0 mas miembros 100,0% 18.568 99,3% 1.120.626
Total 94,6% 382.084 95,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: Internet en la vivienda - Tipo de hogar
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

acceso a Internet Hogares acceso a Internet Hogares
(%) (%)
Hogar unipersonal 86,9% 86.705 92,1% 3.553.901
Ei?:re 0 madre solo/a que conviva con algin 97.8% 43.168 96.4% 010.096
Pareja sin hijos que convivan en el hogar 92,3% 79.451 93,1% 3.081.917
Pareja con hijos que convivan en el hogar 99,6% 151.323 99,0% 6.394.310
Otro tipo de hogar 91,3% 21.436 96,7% 1.599.416
Total 94,6% 382.084 95,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Internet en la vivienda - Ingresos mensuales netos del hogar
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

acceso a Internet Hogares acceso a Internet Hogares
(%) (%)
Menos de 900 euros 85,2% 89.135 88,8% 2.612.294
De 901 a 1.600 euros 95,9% 126.097 95,8% 4.976.852
De 1.601 a 2.500 euros 99,3% 62.804 98,8% 3.544.955
Més de 2.500 euros 100,0% 52.559 99,8% 3.148.939
NS/NR 96,1% 51.489 94,5% 2.356.599
Total 94,6% 382.084 95,9% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: Forma de conexion a Internet en la vivienda
2021

Extremadura
Hogares
acceso Internet

Conexion (%)

Conexion fija de banda ancha a través de
ADSL, red de cable, fibra 6ptica, via 78,6% 283.930 86,4%
satélite, WiFi publico o WiMax

Conexion movil de banda ancha a través

de un dispositivo de mano como un

teléfono movil de ultimas generaciones -al 90,2% 325.713 87,5%
menos 3G-, via modem USB o tarjeta (en

portatiles, p.ej.)

Conexioén (%)

Hogares
acceso Internet

13.797.114

13.967.947

Total 361.275

15.960.470

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: Motivo de no disponer de conexién a Internet en la vivienda
2021

Extremadura

Hogares sin Hogares sin

Motivo (%) acceso a Motivo (%) acceso a

Internet Internet
Acceden desde otros lugares 4,9% 972 3,5% 23.384
No necesitan 80,1% 15.843 77,2% 509.467
Costes equipo/conexion altos 19,6% 3.871 26,4% 174.241
Pocos conocimientos uso 63,9% 12.640 57,4% 379.053
Banda ancha FIJA no disponible en &rea 2,5% 493 5,9% 39.265
Banda ancha mévil no disponible en area 2,5% 493 5,7% 37.430
Total 19.776 660.001

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: CCAA vy Lavivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inalambricos)

2021

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado De)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castilla Y Le6n
Cataluiia

Ceuta

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad De)
Melilla

Murcia (Regién De)
Navarra (Comunidad Foral De)
Pais Vasco

Rioja (La)

Total

57,6%
74,9%
66,8%
70,7%
76,6%
71,1%
58,1%
73,1%
72,8%
78,1%
53,5%
55,8%
65,9%
81,4%
62,8%
47,8%
69,2%
77,1%
66,8%
67,2%

1.671.959
348.007
261.618
291.498
621.357
152.566
416.013
625.090

1.972.501

18.841
956.599
213.337
644.931

1.895.941

17.081
238.572
160.034
608.118

75.386

11.189.449

Dispone de Dispone de I —
teléfono fijo (%) | teléfono fijo g

2.903.364
464.791
391.838
412.356
811.676
214.677
715.950
855.116

2.710.072

24.120

1.786.565
382.084
978.019

2.330.003

27.178
498.864
231.270
788.908
112.789

16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: La vivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inalambricos) - Habitat
2021

Dispone de

SUEINELTE
Dispone de

teléfono fijo (%) 09478 elsfono fijo (%) | 109ares

De 1_00:000 y mas habitantes y capitales de 71.1% 88.698 74.1% 7.075.556
provincia

De 50.000 a menos de 100.000 habitantes 59,5% 74.924 67,3% 1.980.627
De 20.000 a menos de 50.000 habitantes 65,8% 2.497.169
De 10.000 a menos de 20.000 habitantes 49,0% 30.443 60,5% 1.835.060
Menos de 10.000 habitantes 48,3% 188.019 57,3% 3.251.227
Total 55,8% 382.084 67,2% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: La vivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inaldmbricos) - Habitat de

Eurostat
2021

Dispone de Dispone de

Extremadura

teléfono fijo (%) 1098"S  toisfono fijo (%) 1098rES
Area urbana 69,6% 107.329 73,6% 9.016.178
Area intermedia 55,0% 118.232 60,9% 5.314.837
Area rural 47,1% 156.523 57,1% 2.308.624
Total 55,8% 382.084 67,2% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: La vivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inalambricos) - Miembros

del hogar
2021

Extremadra

Dispone de Dispone de

teléfono fijo (%) 1098™S ioigfono fijo (%) 1098rES
1 miembro 40,5% 86.705 52,3% 3.553.901
2 miembros 57,0% 113.740 70,6% 4.944.013
3 miembros 64,1% 86.153 71,3% 3.823.491
4 miembros 57,5% 76.917 72,4% 3.197.608
5 0 mas miembros 75,3% 18.568 71,1% 1.120.626
Total 55,8% 382.084 67,2% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

HOGAR: La vivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inalambricos) - Tipo de

hogar
2021

Dispone de

SUEINELTE
Dispone de

teléfono fijo (%) 109478 elsfono fijo (6) | 109ares
Hogar unipersonal 40,5% 86.705 52,3% 3.553.901
Ei?:re 0 madre solo/a que conviva con algin 63.2% 43.168 69.4% 2.010.096
Pareja sin hijos que convivan en el hogar 55,3% 79.451 70,9% 3.081.917
Pareja con hijos que convivan en el hogar 61,0% 151.323 71,7% 6.394.310
Otro tipo de hogar 68,0% 21.436 72, 7% 1.599.416
Total 55,8% 382.084 67,2% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

HOGAR: La vivienda dispone de Teléfono fijo (se incluyen inalambricos) - Ingresos

mensuales netos del hogar
2021

Extremadura

Dispone de Hooares Dispone de Hooares
teléfono fijo (%) 9 teléfono fijo (%) 9
Menos de 900 euros 40,5% 89.135 52,2% 2.612.294
De 901 a 1.600 euros 53,1% 126.097 62,1% 4.976.852
De 1.601 a 2.500 euros 63,7% 62.804 73,0% 3.544.955
Mas de 2.500 euros 70,9% 52.559 78,4% 3.148.939
NS/NR 64,2% 51.489 71,3% 2.356.599
Total 55,8% 382.084 67,2% 16.639.639

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: CCAA y Utiliza teléfono movil
2021

Un teléfono sin

Equipamiento y uso de TIC en los hogares

Un teléfono
con conexioén

Personas

conexion a

Internet (%)
Andalucia 3,9%
Aragoén 3,7%
Asturias (Principado De) 4,5%
Balears (llles) 2,0%
Canarias 3,7%
Cantabria 4,4%
Castilla - La Mancha 4,6%
Castilla Y Lebn 4,6%
Catalufia 2,2%
Ceuta 3,2%
Comunidad Valenciana 2,6%
Extremadura 6,0%
Galicia 6,1%
Madrid (Comunidad De) 1,8%
Melilla 0,0%
Murcia (Regién De) 2,9%
Navarra (Comunidad Foral De) 3,1%
Pais Vasco 3,8%
Rioja (La) 4,1%
Total 3,3%

a Internet (%)
95,2%
95,4%
94,3%
97,4%
95,3%
94,0%
94,2%
94,4%
97,1%
95,9%
96,5%
93,3%
93,1%
97,7%
99,4%
95,9%
96,2%
95,5%
94,8%
95,9%

6.367.970
958.307
756.307
933.756

1.761.669
438.109

1.515.409

1.733.373

5.664.787

58.829

3.772.180
784.284

1.978.271

5.021.326

60.448

1.125.484
480.526

1.593.729
231.821

35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: CCAA y Ha usado Internet alguna vez

2021
Personas
(%) Internet

Andalucia 94,2% 5.997.964 6.367.970
Aragoén 95,6% 915.690 958.307
Asturias (Principado De) 94,1% 711.808 756.307
Balears (llles) 96,9% 904.938 933.756
Canarias 94,5% 1.664.188 1.761.669
Cantabria 93,8% 410.968 438.109
Castilla - La Mancha 92,9% 1.408.382 1.515.409
Castilla Y Le6n 94,2% 1.633.366 1.733.373
Catalufia 96,8% 5.485.845 5.664.787
Ceuta 94,0% 55.286 58.829
Comunidad Valenciana 95,9% 3.617.511 3.772.180
Extremadura 92,0% 721.583 784.284
Galicia 92,4% 1.827.561 1.978.271
Madrid (Comunidad De) 96,7% 4.853.817 5.021.326
Melilla 97,4% 58.877 60.448
Murcia (Regién De) 95,8% 1.077.943 1.125.484
Navarra (Comunidad Foral De) 95,5% 458.843 480.526
Pais Vasco 94,2% 1.500.852 1.593.729
Rioja (La) 93,9% 217.711 231.821
Total 95,1% 33.523.133 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Sexo
2021

Extremadura

Ha usado Internet Personas Ha usado Internet Personas
(%) (%)
Hombre 90,7% 396.219 95,1% 17.468.412
Mujer 93,3% 388.065 95,2% 17.768.173
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Edad de la persona seleccionada

2021

Extremadura

Ha usado Internet Personas Ha usado Internet Personas
(%) (%)

De 16 a 24 afios 100,0% 97.049 99,7% 4.331.716
De 25 a 34 afos 100,0% 117.763 99,7% 5.192.337
De 35 a 44 afios 100,0% 142.145 99,2% 6.907.104
De 45 a 54 afos 96,8% 162.436 98,8% 7.625.149
De 55 a 64 afios 92,6% 158.939 93,3% 6.480.006
De 65 a 74 afos 56,8% 105.952 76,4% 4.700.273
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Nacionalidad de la persona seleccionada

2021

Extremadura

Ha usado Internet Personas Ha usado Internet Personas
(%) (%)

Espafiola 91,6% 745.528 94,6% 30.209.134
Extranjera 100,0% 26.601 98,5% 4.366.861
Espafiola y otra 100,0% 12.154 97,9% 659.114
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Estado civil legal
2021

Extremadura

Ha usado Internet Personas Ha usado Internet Personas
(%) (%)
Soltero/a 94,5% 293.045 97,8% 13.466.675
Casado/a 91,0% 426.590 93,6% 18.355.169
Viudo/a 68,0% 21.971 82, 7% 1.001.799
Separado/a 95,9% 8.693 93, 7% 545.185
Divorciado/a 97,9% 33.986 98,0% 1.867.758
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Convivencia en pareja
2021

Extremadura

Ha usado Internet Personas Ha usado Internet Personas
(%) (%)
Conviviendo con su conyuge 90,3% 389.853 93,5% 17.068.949
Conviviendo con su pareja de hecho 98,5% 54.061 98,9% 3.445.067
No conviviendo en pareja 92,9% 340.370 96,1% 14.722.569
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Estudios terminados
2021

Extremadra

Ha usado Internet Ha usado Internet

Personas Personas
(%) (%)

Analfabetos y primaria incompleta 52,0% 33.453 61,6% 1.276.240
Educacion Primaria 73,0% 95.732 79,8% 3.266.556
Primera etapa de Educacion Secundaria 92,0% 208.167 95,4% 8.629.193
Segunda etapa de Educacion Secundaria 99,2% 179.650 99,0% 8.767.316
Formacion Profesional de Grado Superior 100,0% 97.737 99,2% 3.811.436
Diplomatura universitaria y equivalentes 98,1% 94.890 99,7% 3.740.780
Llce_nmatura universitaria, master y 100,0% 69.185 99.6% 5320149
equivalentes

Doctorado universitario 100,0% 4.675 100,0% 385.132
Otros 68,2% 39.784
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Relacion con la actividad
2021

Extremadra

Ha usado Internet Ha usado Internet

(%) Personas (%) Personas
Trabajando por cuenta ajena 99,2% 320.411 99,4% 15.439.709
Trabajando por cuenta propia 99,4% 76.191 98,7% 3.263.620
Parado 92,9% 144.419 96,7% 4.680.884
Estudiante 100,0% 64.546 100,0% 3.065.503
Labores del hogar 77,9% 29.981 86,2% 1.587.624
Pensionista 64,9% 120.574 79,4% 5.377.249
Otra situacion 98,0% 28.162 95,1% 1.821.996
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Tipo de contrato laboral
2021

Personas
trabajando por

Extremadura
Personas
trabajando por

Ha usado Internet Ha usado Internet

(%) . (%) .
cuenta ajena cuenta ajena
Indefinido 100,0% 199.144 99,5% 11.899.151
Temporal 98,0% 121.267 99,0% 3.540.558
Total 99,2% 320.411 99,4% 15.439.709

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Ocupacion principal: Manual / No manual
2021

Ha usado Internet Personas

Extremadura
Ha usado Internet Personas

(%) ocupadas (%) ocupadas
Manual 98,3% 147.796 98,4% 5.878.180
No manual 99,8% 248.807 99,6% 12.825.148
Total 99,3% 396.602 99,2% 18.703.329

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Ocupacion principal: Trabajador TIC / No

TIC
2021

Ha usado Internet Personas

Extremadura
Ha usado Internet Personas

(%) ocupadas (%) ocupadas
TIC 100,0% 21.488 99,6% 791.036
NO TIC 99,2% 375.114 99,2% 17.912.293
Total 99,3% 396.602 99,2% 18.703.329

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Ingresos mensuales netos del hogar
2021

Extremadra

Ha usado Internet Ha usado Internet

(%) Personas (%) Personas
Menos de 900 euros 81,7% 160.814 88,5% 4.898.218
De 901 a 1.600 euros 91,2% 253.972 94,5% 10.447.296
De 1.601 a 2.500 euros 96,3% 136.171 97,0% 7.318.865
Més de 2.500 euros 98,0% 119.288 99,3% 7.347.730
NS/NR 96,9% 114.039 94,1% 5.224.476
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha usado Internet alguna vez - Habitat de Eurostat
2021

Extremadra

Ha usado Internet Ha usado Internet

(%) Personas (%) Personas
Area urbana 97,4% 212.976 96,4% 18.698.732
Area intermedia 91,9% 239.125 94,2% 11.726.851
Area rural 88,6% 332.183 92,5% 4.811.002
Total 92,0% 784.284 95,1% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ultima vez que uso Internet
2021

Ultima vez us6  Personas han

Extremadura
Ultima vez us6  Personas han

Internet (%) usado Internet Internet (%) usado Internet
En los dltimos 3 meses 98,7% 712.541 98,7% 33.086.280
Total 100,0% 721.583 100,0% 33.523.133

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Frecuencia de uso de Internet (Gltimos 3 meses)
2021

Extremadura

Frecuencia de Personas usan Frecuenciade Personas usan
uso Internet (%) Internet (3 m) uso Internet (%) Internet (3 m)

Diariamente, al menos 5 dias por semana 89,3% 636.411 91,4% 30.244.217
Todas las semanas, pero no diariamente 9,1% 64.696 6,3% 2.099.557
Menos de una vez a la semana 1,6% 11.434 2,2% 742.506
Total 100,0% 712.541 100,0% 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Uso de Internet varias veces al dia
2021

Personas usan

Extremadura
Personas usan

Internet varias Internet varias

veces al dia (%) . In_ternet veces al dia (%) _ In_ternet
diariamente diariamente
SlI 95,6% 608.581 96,3% 29.127.633
Total 100,0% 636.411 100,0% 30.244.217

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Dispositivo para conectarse a Internet
2021

Personas usan
Internet (3 m)

Extremadura
Personas usan
Internet (3 m)

Dispositivo (%) Dispositivo (%)

Ordenador de sobremesa 25,4% 180.811 34,3% 11.351.049
Ordenador de portatil 51,6% 367.985 57, 7% 19.080.542
Tablet 35,6% 253.704 39,5% 13.079.164
Teléfono movil 100,0% 712.541 100,0% 33.080.569
Otros dispositivos 44.6% 317.940 51,3% 16.971.221
Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Servicio usado de Internet (Ultimos 3 meses)
2021

Extremadra

Servicio usado  Personas usan Servicio usado Personas usan
de Internet (%) Internet (3 m)  de Internet (%) Internet (3 m)

Recibir enviar correos electrénico 77,4% 551.728 84,3% 27.879.177
?;](et:aer?;ear o recibir videollamadas a través de 81.1% 577 756 80.7% 26.688.165
Participar en redes sociales 70,8% 504.673 68,9% 22.784.753
gi;;:ﬂ';:i:g;“?ma”ea (via WhatsApp, 96,2% 685.116 96,0% 31.777.705
Leer naoticias, periddicos, revistas on-line 81,2% 578.736 81,5% 26.975.385
Buscar informacion sobre temas de salud 73,8% 525.949 73,9% 24.443.638
Buscar informacion sobre bienes y servicios 73,9% 526.838 78,8% 26.076.190
Em_lt_lr opiniones sobre asuntqs de tipo social o 16,1% 114.914 18,1% 5.999.847
politico (sitios web, redes sociales)

Tomar parte en _cqnsultas o,n_ line o votaciones 12.8% 91.340 11,8% 3.905.318
sobre asuntos civicos o politicos

Buscar empleo o enviar un solicitud de trabajo 19,8% 140.899 20,0% 6.615.653
xtért;doe;;:;enes 0 servicios a tarvés de un sitio 19,2% 137.083 19,7% 6.524 159
Lr:]tg:/zisr banca por Internet (incluido banca 62.4% 444516 69,4% 22 959.962
Concertar cita médica por web o app 41,8% 298.155 54,7% 18.092.517
Realizar algun curso on line 29,8% 212.587 29,6% 9.782.032
Utilizar material de aprendlgaje on line que no 37.2% 265.132 40.9% 13.517.990
sea un curso completo on line

Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Formas de contacto o interaccion con AA.PP. en los Ultimos 12 meses
2021

Extremadura

Formas de Formas de
Personas usan Personas usan

contacto con Internet (12 m contacto con Internet (12 m

AA.PP. (%) d2m)  AapP. (%) (12:m)
Obtengr _|nf0rn_1,aC|on de péginas web o app de 56,4% 405.251 50,4% 19.768.206
la administracion
Descargar o imprimir formularios oficiales 48,7% 349.887 48,6% 16.184.613
Enviar formularios cumplimentados 51,5% 369.749 57, 7% 19.227.636
Total 718.543 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Necesidad de presentar algun formulario oficial en los altimos 12 meses
2021

Personas no

Extremadura
Personas no

Formularios envian Formularios envian
oficiales (%) formularios oficiales (%) formularios
cumplimentados cumplimentados
Sl 14,6% 50.751 23,9% 3.363.077
NO 85,4% 298.044 76,1% 10.704.731
Total 100,0% 348.794 100,0% 14.067.808

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Razones no envi6 formularios a AA.PP. en los ultimos 12 meses
2021

Extremadura

Personas no Personas no
Razones no . Razones no .
. envian . envian
envio . envio .
. formularios . formularios
formularios cumplimentados formularios cumplimentados
AA.PP. (%) b \ AA.PP. (%) b _
y lo necesitan y lo necesitan
Servicio no disponible 1,5% 751 12,3% 413.290
Falta de habilidades o conocimientos 38,0% 19.287 39,3% 1.320.701
Preocupacion por proteccién y seguridad 26.6% 13,512 22.3% 749.467
datos
No tiene firma o certificado electrénico o por
43,4% 22.039 36,9% 1.239.907
problemas en ellos
Tramit6 otra persona en su nombre 77,9% 39.529 68,3% 2.298.122
Otras razones 19,6% 9.947 25,5% 856.696
Total 50.751 3.363.077

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: CCAA y Ha comprado a través de Internet - Personas que han usado
Internet, en los daltimos 12 meses

2021
Compras Internet Compras Personas usan
(%) Internet Internet (12 m)

Andalucia 72,6% 4.325.544 5.956.711
Aragon 76,2% 696.047 912.877
Asturias (Principado De) 76,5% 539.288 705.280
Balears (llles) 74,4% 671.970 902.659
Canarias 68,8% 1.135.355 1.649.246
Cantabria 75,3% 305.785 406.095
Castilla - La Mancha 73,5% 1.031.962 1.403.451
Castilla Y Lebn 75,5% 1.222.139 1.618.535
Catalufia 78,1% 4.258.383 5.455.602
Ceuta 66,9% 37.009 55.286
Comunidad Valenciana 75,4% 2.702.348 3.585.866
Extremadura 70,8% 508.475 718.543
Galicia 75,5% 1.362.028 1.804.316
Madrid (Comunidad De) 80,3% 3.874.477 4.827.863
Melilla 74,5% 43.836 58.877
Murcia (Regién De) 70,3% 753.776 1.072.144
Navarra (Comunidad Foral De) 75,3% 340.856 452.687
Pais Vasco 79,1% 1.181.058 1.493.214
Rioja (La) 73,9% 159.782 216.192
Total 75,5% 25.150.117 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Sexo de la persona seleccionada -
Personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses

2021
Extremadura
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan
(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)
Hombre 72,8% 358.976 78,2% 16.509.841
Mujer 68,8% 359.567 72,9% 16.785.603
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Edad de la persona seleccionada -
Personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses

2021
Extremadura
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan
(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)
De 16 a 24 afios 77,5% 97.049 81,9% 4.318.146
De 25 a 34 afios 92,2% 117.763 89,9% 5.157.244
De 35 a 44 afios 81,6% 142.145 85,9% 6.824.316
De 45 a 54 afos 70,6% 156.808 76,9% 7.498.209
De 55 a 64 afios 51,0% 145.001 62,0% 5.977.828
De 65 a 74 afos 40,1% 59.777 46,6% 3.519.701
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Nacionalidad de la persona
seleccionada - Personas que han usado Internet en los ultimos 12 meses

2021
Extremadura
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan
(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)
Espafiola 70,6% 679.787 76,6% 28.407.078
Extranjera 79,2% 26.601 68,3% 4.242.740
Espafiola y otra 59,8% 12.154 76,2% 644.149
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Estudios terminados - Personas que

han usado Internet en los Ultimos 12 meses
2021

Extremadura

Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan

(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)

Analfabetos y primaria incompleta 25,9% 735.350
Educacion Primaria 24,3% 67.190 40,3% 2.563.287
Primera etapa de Educacion Secundaria 58,5% 191.069 63,9% 8.175.755
Segunda etapa de Educacion Secundaria 76,8% 178.239 100,0% 8.617.611
Formacion Profesional de Grado Superior 86,4% 97.737 87,1% 3.775.723
Diplomatura universitaria y equivalentes 93, 7% 93.066 88,5% 3.724.783
Licenciatura universitaria, master y equivalentes 94,0% 69.185 91,3% 5.291.504
Doctorado universitario 82,6% 4.675 88,9% 385.132
Otros 98,8% 26.299
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Relacion con la actividad - Personas

gue han usado Internet en los dltimos 12 meses
2021

Extremadura Espafna
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan

(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)
Trabajando por cuenta ajena 83,9% 317.002 85,4% 15.274.594
Trabajando por cuenta propia 62,1% 75.722 80,1% 3.207.698
Parado 60,0% 134.170 69,8% 4.494.367
Estudiante 79,4% 64.546 78, 7% 3.065.503
Labores del hogar 47,8% 23.358 47,9% 1.346.839
Pensionista 39,7% 77.803 50,8% 4.191.494
Otra situacion 83,7% 25.944 70,2% 1.714.949
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado a través de Internet - Ocupacion principal: Manual / No

manual - Personas ocupadas que usan Internet
2021

Extremadura

Personas Personas
Compras Internet ocupadas que Compras Internet ocupadas que
(%) usan Internet (%) usan Internet
(12 m) (12 m)
Manual 69,4% 145.325 72,1% 5.745.007
No manual 85,7% 247.398 90,1% 12.737.285
Total 79,7% 392.723 84,5% 18.482.292

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado através de Internet - Ocupacion principal: Trabajador TIC /

No TIC - Personas ocupadas que usan Internet
2021

Extremadura

Personas Personas
Compras Internet ocupadas que Compras Internet ocupadas que
(%) usan Internet (%) usan Internet
(12 m) (12 m)
TIC 100,0% 21.488 99,0% 787.889
NO TIC 78,5% 371.235 83,9% 17.694.403
Total 79,7% 392.723 84,5% 18.482.292

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ha comprado através de Internet - Ingresos mensuales netos del hogar -
Personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses

2021
Extremadura
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan
(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)
Menos de 900 euros 55,0% 131.448 59,7% 4.265.975
De 901 a 1.600 euros 62,7% 230.300 70,3% 9.788.276
De 1.601 a 2.500 euros 87,9% 131.131 79,4% 7.080.775
Més de 2.500 euros 92,1% 116.848 92,0% 7.288.593
NS/NR 63,3% 108.816 69,6% 4.871.825
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprado através de Internet - Habitat de Eurostat - Personas que han

usado Internet en los ultimos 12 meses
2021

Extremadura
Compras Internet Personas usan Compras Internet Personas usan

(%) Internet (12 m) (%) Internet (12 m)

Area urbana 76,3% 205.716 77,2% 17.904.363
Area intermedia 72,5% 219.805 74,1% 10.969.675
Area rural 65,6% 293.021 72,4% 4.421.406
Total 70,8% 718.543 75,5% 33.295.444

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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Equipamiento y uso de TIC en los hogares

PERSONA: Ultima vez que compro a través de Internet
2021

Extremadura

Ultima vez Personas Ultima vez Personas
compro en compran en compro en compran en
Internet(%) Internet Internet(%) Internet
En los Ultimos 3 meses 79,9% 406.098 77,4% 19.457.524
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 16,2% 82.153 16,0% 4.019.703
Hace mas de 1 afio 4,0% 20.224 6,7% 1.672.890
Total 100,0% 508.475 100,0% 25.150.117

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Numero de veces que ha comprado por Internet
2021

Extremadura
NUmero de veces Personas

Numero de veces Personas

compra compran en compra compran en
Internet(%) Internet (3 m) Internet(%) Internet (3 m)
102 veces 43,1% 174.981 42,4% 8.255.195
De 3 a 5 veces 33,9% 137.828 31,0% 6.027.418
De 6 a 10 veces 13,6% 55.062 11,9% 2.313.637
Mas de 10 veces 9,4% 38.227 14,7% 2.861.274
Total 100,0% 406.098 100,0% 19.457.524

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Valor aproximado de compras
2021

Extremadura

Personas Personas
Valor de compras Valor de compras
compran en compran en
(%) (%)

Internet (3 m) Internet (3 m)
Menos de 50 euros 16,6% 67.581 17,1% 3.335.108
De 50 a menos de 100 euros 29,1% 118.211 25,6% 4.977.327
De 100 a menos de 300 euros 29,9% 121.398 27,7% 5.398.514
De 300 a menos de 500 euros 11,1% 44,950 10,5% 2.038.747
De 500 a menos de 700 euros 3,2% 13.037 5,1% 987.088
De 700 a menos de 1.000 euros 1,7% 6.717 3,4% 663.688
De 1.000 o mas euros 4,9% 19.739 5,2% 1.005.119
NS/NR 3,6% 14.465 5,4% 1.051.934
Total 100,0% 406.098 100,0% 19.457.524

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Compras realizadas, por motivos particulares, de productos en formato

fisico a través Internet
2021

Extremadura

Personas Personas
Compras Internet Compras Internet
compran en compran en
(%) (%)

Internet (3 m) Internet (3 m)
Ropa, zapatos o0 accesorios, joyas 78,4% 318.539 67, 7% 13.176.694
Artlculps deportivos (excluye ropa 35.7% 144.885 33.1% 6.438.466
deportiva)
Juguetes para nifios o articulos para su 22.1% 89.603 23.6% 4.589.179
cuidado
Muebles, accesorios para el hogar 33,4% 135.723 30,8% 5.983.627
Musica en formato fisico: CD, vinilos 5,0% 20.492 5,5% 1.074.464
Peliculas o series en formato fisico: DVD, 2.2% 9119 3.8% 749.057
Blu-ray
Libros impresos, revistas o periddicos en 26.6% 108.068 28.6% 5570143

formato fisico
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles 31,3% 127.060 30,0% 5.842.981
Equipamiento electrénico o

L 12,7% 51.740 22,7% 4.414.558
electrodomésticos
Medicamentos o suplementos dietéticos 9,9% 40.067 17,5% 3.406.637
Entregas de restaurantes, de comida 30,9% 125.672 39,9% 7.754.504
rapida, servicios de catering
Alimentos o bebidas de tiendas, 16,9% 68.536 20,2% 3.937.978
supermercados
C_osmetlcos, productos de belleza o 30,5% 123.731 30,6% 5 060,052
bienestar
Productos de limpieza o de higiene 13,8% 56.097 18,9% 3.679.885
personal
B_|C|cletas, ciclomotores, coches... o sus 12,9% 52287 11,4% 2 995 002
piezas de repuesto
Otros bienes fisicos 29,1% 118.009 30,4% 5.909.392
Total 406.098 19.457.524

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Compras a particulares a través de paginas web o apps (eBay, Facebook)
2021

Extremadra

Personas Personas
compran en compran en
Internet productos Internet productos
en formato fisico en formato fisico

Compras a
particulares (%)

Compras a
particulares (%)

(3 m) (3m)
Sl 26,2% 105.773 27,9% 5.323.080
NO 73,8% 298.045 72,1% 13.750.478
Total 100,0% 403.818 100,0% 19.073.558

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Vendedores nacionales
2021

Extremadura

Personas Personas
compran en compran en
Vendedor (%) Internet productos Vendedor (%) Internet productos
en formato fisico en formato fisico
(3 m) (3 m)

Vendedores nacionales 98,0% 395.883 94,4% 17.999.088
Vendedores de otro pais de la UE 34,6% 139.677 34,9% 6.661.763
Vendedores del resto del mundo 31,8% 128.326 32,9% 6.279.989
Vendedores de pais origen desconocido 12,2% 49.463 16,1% 3.076.302
Total 403.818 19.073.558

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Actividades financieras a través de Internet en los Ultimos 3 meses
2021

Extremadura

Actividades Personas usan Actividades Personas usan
financieras (%) Internet (3 m) financieras (%) Internet (3 m)
Comprar o vender acciones, bonos, etc. 2,5% 17.770 4,3% 1.416.534
Suscribir o renovar pélizas de seguros 7,2% 51.568 9,0% 2.979.072
F_ormallzar un pre§te_1mo o hipoteca o 2.4% 17.366 3.3% 1.082.493
disponer de un crédito
Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Descarga o suscripcion, por motivos particulares, de productos on line
2021

Extremadura

Personas Personas
Descarga compran en Descarga compran en
Internet (% Internet (%
(%) Internet (3 m) (%) Internet (3 m)
Musica en streaming o descargas 9,8% 39.596 20,0% 3.888.041
Peliculas o series en streaming o 17.3% 70.327 29.9% 5817243
descargas
L|br93 electronicos, revistas o periodicos 9.0% 36.748 13,4% 2 613.270
en linea
Juggos en linea o como descarga en 13,9% 56.561 19,0% 3.696.320
teléfono, consolas, tablet...
Software gomo descargas, incluidas 26.0% 105.742 34.9% 6.797 398
actualizaciones
Apllc_au_:lones ,re_IaC|0nadas con salud y 8.3% 33.778 16,9% 3.286.162
condiciones fisicas
Otras aplicaciones (viajes, idiomas...) 12,8% 52.019 17,0% 3.303.664
Entradas eventos deportivos 4,1% 16.544 5,6% 1.095.425
Entra}das eventos culturales (cine, 22.8% 92.771 25.6% 4.988.659
conciertos...)
Internet o conexiones telefonia movil 13,5% 54.673 14,0% 2.732.611
Suministro electricidad, agua, gas... 10,6% 43.073 9,2% 1.794.843
Total 406.098 19.457.524

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Contratacion, por motivos particulares, de servicios a través de Internet
2021

. Personas .. Personas
Servicio Servicio
compran en

compran en
contratado (%) Internpet 3 m) contratado (%) Internet (3 m)

Extremadura

Contrato de servicios para el hogar a

través de app o web con una empresa de 3,1% 12.474 3,4% 670.075
servicios

Contrato de servicios para el hogar a

través de app o web con una persona 2,2% 8.755 2,6% 497.302
particular

Contrato de un servicio de transporte a
través de una app o un sitio web con una

10,4% 42.196 16,2% 3.151.517
empresa de transporte, autobuses,
avion...
Contrato de un servicio de transporte a
través de una app o un sitio web con una 4,8% 19.366 2,0% 393.745

persona particular

Alquilé un alojamiento a través de una app
0 sitio web con una empresa como 31,6% 128.372 30,6% 5.952.652
hoteles, agencias viajes

Alquilé un alojamiento a través de una app
0 sitio web con una persona particular

Total 406.098 19.457.524

7,5% 30.475 9,6% 1.867.109

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Necesidad de comprar
2021

Personas no han
comprado en
Internet (3 m)

Extremadura

Necesidad de Personas no han Necesidad de

comprar (%) IZ ?Qﬁre?(ig ?nn) comprar (%)

Sl 13,4% 41.078 10,5% 1.433.780
NO 86,6% 265.365 89,5% 12.194.976
Total 100,0% 306.443 100,0% 13.628.756

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Problemas al comprar o encargar bienes o servicios, por motivos

particulares, a través de Internet
2021

Extremadura

Problemas al csrfsg:\azn Problemas al Csrirsroa?]azn
comprar (% comprar (%
prar (%) Internet (3 m) prar (%) Internet (3 m)

Fallos técnicos pagina web 14,4% 58.637 16,4% 3.183.533
Dificultades informacion sobre garantias 11,6% 47.041 15,1% 2.928.384
Retrasos en la entrega 22,7% 92.052 28,7% 5.587.568
Costes finales superiores a los indicados 2,5% 10.317 4,8% 938.240
Entregas defectuosas o diferentes 11,0% 44.530 13,4% 2.615.643
Relacionados con el fraude 4,6% 18.873 5,2% 1.003.499
R_e_clamauones_ e indemnizaciones 5.5% 22596 7.7% 1502.997
dificultosas o sin respuesta
Ven_dedores extra~njeros gue no atienden 4.0% 16.371 5.5% 1.076.628
pedidos en Espafia
Otros problemas 2,2% 8.803 4,2% 817.028
Total 406.098 19.457.524

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Motivos para no realizar compras o encargar bienes o servicios, por

motivos particulares
2021

Extremadra

Motivos para no Personas no han Motivos parano Personas no han
realizar compras  comprado en  realizar compras ~ comprado en

(%) Internet (3 m) (%) Internet (3 m)
Prefiere tienda fisica 83,1% 254.559 83,0% 11.313.283
lelgl_JItad para realizar pedidos (falta de 33.6% 102.960 27.0% 3.674.370
habilidades)
Preocupacién por los gastos de envio 19,7% 60.475 25,9% 3.525.127
Preocupacion por la fiabilidad, plazos de 23.4% 71.563 26.4% 3.599 910
entrega
Preoc_upacnon por la privacidad o 41.3% 126.623 46,6% 6.348.733
seguridad en el pago
Falta de confianza en la
devolucion,reclamaciones, 35,5% 108.836 44,2% 6.021.734
indemnizaciones ...
Otras razones 30,3% 92.729 32,0% 4.361.399
Total 306.443 13.628.756

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Tareas relacionadas con moviles, ordenadores u otros dispositivos
2021

Personas usan

Extremadura
Personas usan

Tareas (%) Tareas (%)

Internet (3 m) Internet (3 m)
C_oplar.(.) transferir ficheros entre carpetas 60,8% 433.544 68,9% 22 .795.109
dispositivos o0 en la nube
Descargar o instalar software o aplicaciones 57,1% 406.947 64,5% 21.340.502
Cambiar la configuracion del software, 43,9% 312.520 47,6% 15.756.878
aplicacién o el dispositivo
Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Tareas informaticas realizadas
2021

Extremadura

Tareas Personas usan Tareas Personas usan

informéaticas (%) Internet (3 m) informaticas (%) Internet (3 m)
Usar un procesador de texto 54,2% 385.892 58,0% 19.202.163
F:rear archl\{os (documentos , videos) que 49.3% 351 482 51.1% 16.893.446
integren varios elementos (texto , tablas...)
Usar hojas de calculo 35,4% 252.237 44,3% 14.668.123
Usar .funC|onfas avanzadas hojas de calculo 23.9% 170.575 43.0% 14.236.819
(funciones, férmulas, macros...)
Usar software para editar fotos, video o audio 39,2% 279.641 44,1% 14.599.103
Programar en un lenguaje de programacion 9,4% 67.145 8,2% 2.712.679
Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha visto informacién o contenido que considero falso o dudoso en sitios

web o redes sociales
2021

Informacién Personas usan

Extremadura
Informacién Personas usan

dudosa (%) Internet (3 m) dudosa (%) Internet (3 m)
Sl 55,3% 394.054 58,7% 19.429.205
NO 44, 7% 318.487 41,3% 13.657.075
Total 100,0% 712.541 100,0% 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Ha comprobado la veracidad del contenido o informacion
2021

Extremadura

- Personas han . Personas han

Comprobacién .~ .. Comprobacion . " L
. visto informacién . visto informacién

veracidad (%) veracidad (%)
dudosa dudosa

Sl 49,2% 193.684 51,7% 10.040.943
NO 50,8% 200.370 48,3% 9.388.262
Total 100,0% 394.054 100,0% 19.429.205

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Comprobacién veracidad. Medios
2021

Extremadura

Personas Personas
Medios (%) comprobaron Medios (%) comprobaron
veracidad veracidad
_Verlflco I_a's fuentes o encontro otra 90.9% 176.145 92.6% 9299 237
informacion
Siguié o _parnupo_gn debates en Internet 16.6% 32,071 19,7% 1.974.353
sobre la informacion
Discutio o uso otra informacion fuera de 58,1% 112.455 58.1% 5.836.478
Internet
Total 193.684 10.040.943

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: No comprobd la veracidad. Razones
2021

Extremadura
Personas no han

Personas no han

Razones (%) .contrastg(,jo Razones (%) f:ontrasta.EjO
informacion informacioén
dudosa dudosa
Por conocer que la informacion o la fuente no 71.0% 142.264 69,2% 6.495 322
eran fiables
_Por falta_c!e habilidades para comprobar la 36,0% 72,995 35.4% 3.324.387
informacion
Otras razones para no comprobar 37,5% 75.175 41,7% 3.913.277
Total 200.370 9.388.262

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Acciones llevadas a cabo para gestionar el acceso a la informacién

personal en Internet, en los Gltimos 3 meses
2021

Personas usan

Extremadura
Personas usan

Acciones (%) Acciones (%)

Internet (3 m) Internet (3 m)
Leer la politica dg pr|v§0|dad ngos sitios web 40.5% 288.428 42.2% 13.970.992
antes de proporcionar informacion personal
Restringir el acceso a su ubicacion geografica 54,1% 385.420 56,3% 18.630.872
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las 55.4% 395006 58.6% 19.372.357
redes sociales
Denegar el permiso del uso Qe la informacion 62.6% 446.149 68,6% 22 693.893
personal para fines publicitarios
Comprqbar que el S|t|c_J,web donde se necesito 52.0% 370831 51.5% 17.033.807
proporcionar informacién personal era seguro
Sohmtgr al adrr_un_lstrador 0 proveedor web que 20,9% 148.687 17.2% 5.697.635
actualicen o eliminen sus datos personales
Total 712.541 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Conocer utilizacién cookies
2021

Extremadura

Conocer Personas usan Conocer Personas usan

cookies (%) Internet (3 m) cookies (%) Internet (3 m)
Sli 70,8% 504.202 73,4% 24.287.280
NO 29,2% 208.339 26,6% 8.799.000
Total 100,0% 712.541 100,0% 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Cambio configuracion navegador para evitar cookies
2021

Extremadura
Cambio evitar  Personas usan

Cambio evitar  Personas usan

cookies (%) Internet (3 m) cookies (%) Internet (3 m)
Sl 33,8% 240.866 34,9% 11.551.739
NO 66,2% 471.675 65,1% 21.534.541
Total 100,0% 712.541 100,0% 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Uso software anti rastreo para limitar capacidad de seguimiento de sus

actividades
2021

Extremadura

Software Personas usan Software Personas usan

anti-rastreo (%) Internet (3 m)  anti-rastreo (%) Internet (3 m)
Sl 15,1% 107.778 15,9% 5.261.450
NO 84,9% 604.763 84,1% 27.824.830
Total 100,0% 712.541 100,0% 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: CCAAy Grado de confianza en Internet

2021

Confianza en Confianza en |Personas usan

Internet (%) Internet Internet (3 m)
Andalucia 53,9% 3.187.669 5.911.740
Aragon 57,4% 521.482 908.561
Asturias (Principado De) 63,0% 441.109 700.125
Balears (llles) 63,3% 562.420 887.948
Canarias 55,1% 906.698 1.644.080
Cantabria 64,0% 259.128 405.096
Castilla - La Mancha 60,2% 840.606 1.395.239
Castilla Y Lebn 58,4% 939.036 1.607.471
Catalufia 63,6% 3.439.626 5.407.463
Ceuta 48,7% 26.940 55.286
Comunidad Valenciana 66,5% 2.376.969 3.576.327
Extremadura 60,7% 432.696 712.541
Galicia 61,6% 1.099.052 1.783.720
Madrid (Comunidad De) 63,4% 3.049.319 4.812.972
Melilla 62,8% 36.968 58.877
Murcia (Regién De) 58,7% 626.617 1.067.045
Navarra (Comunidad Foral De) 64,2% 288.935 449.947
Pais Vasco 61,9% 921.440 1.487.472
Rioja (La) 62,0% 132.845 214.370
Total 60,7% 20.089.554 33.086.280

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
Nota: Confianza en Internet; bastante o mucho
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PERSONA: Trabajo la ultima semana

2021
Extremagura
Trabajo (%) Personas Trabajo (%) Personas
Sl 50,6% 396.602 53,1% 18.703.329
NO 49,4% 387.682 46,9% 16.533.256
Total 100,0% 784.284 100,0% 35.236.585

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Tipo de jornada en trabajo principa
2021

Extremadura

Tipo de jornada Personas Tipo de jornada Personas

(%) ocupadas (%) ocupadas
A tiempo completo 82,1% 325.667 43,4% 15.280.545
A tiempo parcial 17,9% 70.936 9,7% 3.422.783
Total 100,0% 396.602 53,1% 18.703.329

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Trabajo principal permite el teletrabajo
2021

Extremadura

Trabajo (%) Personas Trabajo (%) Personas

ocupadas ocupadas
Si, total o casi totalmente 13,4% 52.963 17,7% 3.306.051
Si, parcialmente 18,2% 72.185 17,3% 3.238.974
No, mi trabajo requiere 100% presencial 68,4% 271.455 65,0% 12.158.304
Total 100,0% 396.602 100,0% 18.703.329

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Teletrabajo durante ultima semana
2021

Extremadura
Personas a las
que su trabajo

Personas a las
que su trabajo

Teletrabajo (%) Teletrabajo (%)

permite permite
teletrabajar teletrabajar
Sl 35,1% 43.888 50,2% 3.282.973
NO 64,9% 81.259 49,8% 3.262.053
Total 100,0% 125.148 100,0% 6.545.025

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Razones para no teletrabajar
2021

Personas no
teletrabajaron y

Extremadura
Personas no
teletrabajaron y

Razones (%) Razones (%)

su trabajo lo su trabajo lo
permitia permitia
La empresa no dispone de medios 15,2% 12.340 15,5% 506.030
La empresa no tiene voluntad de implartarlo 34, 7% 28.225 35,8% 1.169.058
No puedo, domicilio no adecuado (espacio, conexion..) 8,1% 6.594 10,8% 353.758
Prefiero el trabajo presencial 49,6% 40.302 58,5% 1.908.158
Total 81.259 3.262.053

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Porcentaje de la jornada laboral que realiza en modalidad de teletrabajo
2021

Extremadura

Jornada laboral personas Jornada laboral personas
%) que han (%) que han
teletrabajado teletrabajado

Teletrabajo todos los dias, sin acudir al centro de o o
trabajo (100% de la jornada) 12,3% 5.418 31,3% 1.026.586
;I'eerllet:‘raagzjsratlzg?os los dias, ocasionalmente acudo al 8.4% 3686 16,1% 527323
Teletrabajo 4 dias a la semana (entre el 80% y menos o
del 100% de la jornada) 8,4% 276.350

) . o
Teletrabajo 3 c_jlas a la semana (entre el 60% y menos 11,8% 5191 9.4% 310.057
del 80% de la jornada)

) . 0
Teletrabajo 2 c_ilas a la semana (entre el 40% y menos 34.9% 15.323 13,4% 439.144
del 60% de la jornada)

i i 0,
Teletrabajo 1,5 dias a la semana (entre el 30% y 12,0% 583 6.8% 221.806
menos del 40% de la jornada)
Teletrabajo menos de 1,5 dias a la semana (menos 20,5% 8.986 14,7% 481.706
del 30% de la jornada)
Total 100,0% 43.888 100,0% 3.282.973

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

Media de dias a la semana de jornada laboral (actual, preferencia actual y preferencia

poscovid-19) en la modalidad de teletrabajo
2021

Extremadura

Personas que han Personas que han
Personas teletrabajado y su Personas teletrabajado y su

qgue han trabajo les que han trabajo les
teletrabajado  permitiria trabajar  teletrabajado  permitiria trabajar

totalmente totalmente
Actual 2,5 3,0 3,5 4,2
Gustaria actualmente 3,5 41 3,9 4,3
Gustaria después de la COVID-19 3,4 4,1 3,8 4,3
Total 43.888 25.764 3.282.972 2.287.976

Fuente: INE

Valoracién media sobre la experiencia del teletrabajo a nivel general, profesional y personal

2021

Extremadura

Personas Personas
que han teletrabajado que han teletrabajado
Valoracion a nivel general 7,7 8,2
Valoracién a nivel profesional 8,1 8,3
Valoracién a nivel personal 7,8 8,1
Total 43.888 3.282.972

Fuente: INE
Nota: Valoracién sobre 10
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PERSONA: Ventajas del teletrabajo
2021

Extremadura

Personas Personas
Ventajas (%) que han Ventajas (%) que han
teletrabajado teletrabajado

Gestion propia del tiempo de trabajo 95,2% 41.795 87,3% 2.866.287
Aprovechamiento/ahorro de tiempo 90,2% 39.604 86,6% 3.282.973
Conciliacion con vida familiar o personal 99,0% 43.436 87,2% 2.864.334
Ahorro de dinero 72,3% 31.736 68,7% 2.254.908
Evitar desplazamientos 95,8% 42.030 95,4% 3.132.378
Comodidad de trabajar en el hogar 89,1% 39.118 77,7% 2.549.503
43.888 3.282.973

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Desventajas del teletrabajo
2021

Extremadura

Personas Personas
Desventajas (%) que han Desventajas (%) que han
teletrabajado teletrabajado

Peor organizacion y coordinacion del teletrabajo 55,2% 24.220 29,5% 966.896
Sobrecarga laboral 35,3% 15.512 47,0% 1.541.402
No desconexion laboral 68,4% 30.021 60,8% 1.994.937
Falta de contacto social con compafieros 95,1% 41.755 82,2% 2.698.265
Falta de recursos técnicos (equipo, conexion) 50,3% 22.054 28,8% 944.306
Incomodidad de trabajar desde el hogar 9,6% 4,217 24,0% 789.308
43.888 3.282.973

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONAS 75y mas afos: Uso de Internet en los ultimos 3 meses y frecuencia de uso
2021

Extremadura

Total de Usuarios de Total de Usuarios de
personas (75y Internet enlos personas (75y Internet en los
mas afios)  Ultimos 3 meses mas afios)  (ltimos 3 meses

Han utilizado Internet alguna vez 28,8% 34,0%
Han utilizado Internet en los Ultimos 12 meses 27, 7% 32,3%
Han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses 26,7% 100,0% 31,8% 100,0%
Han utilizado internet semanalmente (al menos 16,0% 59.9% 27.3% 85.8%
una vez a la semana)
Han utilizado Internet diariamente (al menos una

. 8,0% 29,9% 20,6% 64,8%
vez al dia)
Utilizan internet varias veces al dia 5,9% 22,2% 17,5% 55,1%
Total 106.914 28.548 4.389.919 1.396.913
Fuente: INE

PERSONAS 75y mas afos: Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en

los ultimos 3 meses y naturaleza del servicio
2021

Total de Usuarios de Total de Usuarios de
personas (75y Internet enlos personas (75y Internet en los
mas afios)  dltimos 3 meses mas afios)  Ultimos 3 meses

Extremadura

Actividades de comunicacion: Recibir o enviar correo

electrénico 10,5% 39,3% 16,7% 52,5%
Acthldades de comur'ucacpn: Telefonear o realizar 15.6% 58,3% 20,2% 63,4%
videollamadas a través de internet

?ggi\/allc;a;des de comunicacién: Participar en redes 4,9% 18,2% 10,3% 32.5%
ﬁcsttl;/g:g::z de comunicacion: Usar mensajeria 22.1% 82.9% 26,0% 81,8%
Act!\'/lc:!ades de gcceso ala qurmacmr'l: Leer noticias, 10,5% 39,20 20,2% 63,3%
periddicos o revistas de actualidad online

ActhldaQ(?s de acceso a la informacion: Buscar 7.9% 29.5% 16,7% 52.6%
informacion sobre temas de salud

Actividades de acceso a la informacion: Buscar 8.5% 31,7% 14.8% 46.6%

informacion sobre bienes o servicios

Actividades relacionadas con la participacion politica y
social: Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o 2,0% 7,5% 3,1% 9,7%
politico en sitios web o en redes sociales

Actividades relacionadas con la participacion politica y

social: Tomar parte en consultas online o votaciones 0,9% 3,5% 1,8% 5,7%
sobre asuntos civicos o politicos

Actividades relacionadas con la busqueda de empleo:

Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de 0,4% 1,2%
trabajo

Actividades de aprendizaje: Realizar algin curso on line

- . 0,9% 3,5% 1,8% 5,8%
(o parcialmente on line)
Acthldqde.s de gprendlzaje: Utilizar material de . 1.4% 5.4% 4.2% 13,3%
aprendizaje on line que no sea un curso completo on line
Otras actividades: Vender bienes o servicios 2,5% 9,5% 1,1% 3,6%
Otras actividades: Banca por internet 7,9% 29,7% 13,0% 40,8%
Otra§ act|V|dade,s:lConcertar una cita con un r’ngdlco a 9.3% 35,0% 9.8% 30,7%
través de una pagina web o de una app de movil
Total 106.914 28.548 4.389.919 1.396.913

Fuente: INE
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PERSONAS 75y mas afos: Uso de comercio electronico por motivos particulares en
los ultimos 12 meses y frecuencia de compra

2021
Extremadura

Total de Personas Total de Personas
personas (75y compranen personas (75y compranen
mas afios) Internet (12 m) mas afios) Internet (12 m)

Han comprado alguna vez 5,9% 100,0% 10,8% 100,0%
Han comprado en los ultimos 12 meses 5,9% 100,0% 9,2% 100,0%
Han comprado en los ultimos 3 meses 2,8% 48,5% 7,0% 75,2%
Total 106.914 6.284 4.389.919 406.055
Fuente: INE
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NINOS: CCAA y Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses) y lugar de uso
2021

Utilizacion de Utilizacion de

oliglelaaacdlg?(?/i) ordepgdor desde | ordenador desde 10N;nf53 :F?os
su vivienda (%) | otros lugares (%)

Andalucia 95,1% 90,3% 52,2% 587.569
Aragoén 91,5% 89,7% 60,8% 80.941
Asturias (Principado De) 94,5% 90,2% 63,9% 50.038
Balears (llles) 94,0% 90,8% 72,2% 76.196
Canarias 95,1% 95,1% 74,3% 130.958
Cantabria 94,9% 92,7% 66,7% 34.886
Castilla - La Mancha 94,2% 92,7% 53,7% 136.509
Castillay Lebn 96,6% 96,6% 59,0% 125.888
Catalufia 98,7% 97,8% 82,9% 513.438
Ceuta 62,4% 46,0% 41,1% 5.320
Comunidad Valenciana 94,5% 92,5% 64,3% 329.756
Extremadura 96,0% 96,0% 67,1% 63.570
Galicia 90,7% 87,9% 64,9% 140.519
Madrid (Comunidad De) 93,1% 90,1% 63,1% 436.308
Melilla 77,1% 77,1% 13,1% 9.507
Murcia (Region De) 96,3% 95,7% 66,9% 109.340
Navarra (Comunidad Foral De) 95,5% 95,5% 77,4% 43.729
Pais Vasco 98,3% 97,4% 81,0% 132.629
Rioja (La) 91,7% 90,7% 71,8% 19.789
Total 95,1% 92,9% 65,8% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

NINOS: CCAA y Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses) y lugar de uso
2021

Utilizacion de Utilizacion de

L::::Zﬁ:??ty?)e Inte_met desde su| Internet desde 1 ON;nfss :r”?os
vivienda (%) otros lugares (%)

Andalucia 97,9% 96,8% 64,7% 587.569
Aragon 96,0% 94,0% 76,5% 80.941
Asturias (Principado De) 96,1% 94,6% 80,6% 50.038
Balears (llles) 96,9% 96,9% 80,2% 76.196
Canarias 98,9% 98,9% 80,7% 130.958
Cantabria 96,0% 93,8% 79,8% 34.886
Castilla - La Mancha 98,1% 97,3% 70,7% 136.509
Castillay Ledn 98,3% 98,3% 76,7% 125.888
Catalufia 99,2% 99,2% 89,4% 513.438
Ceuta 100,0% 100,0% 70,5% 5.320
Comunidad Valenciana 97,3% 97,3% 73,1% 329.756
Extremadura 97,6% 97,6% 76,4% 63.570
Galicia 96,5% 95,5% 74,0% 140.519
Madrid (Comunidad De) 94,6% 94,0% 75,1% 436.308
Melilla 93,8% 93,8% 36,0% 9.507
Murcia (Region De) 97,5% 97,5% 75,4% 109.340
Navarra (Comunidad Foral De) 97,3% 97,3% 90,1% 43.729
Pais Vasco 99,1% 99,1% 81,8% 132.629
Rioja (La) 96,3% 96,3% 77.7% 19.789
Total 97,5% 97,0% 76,1% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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NINOS: CCAA, Teléfono movil (Gltimos 3 meses) y Telescuela

2021
Teléfono movil Nifios de Podria acceder a Nifios de
(%) 10 a 15 afos telescuela (%) 6 a 15 afios

Andalucia 72,3% 587.569 94,1% 1.014.525
Aragoén 67,3% 80.941 96,6% 140.834
Asturias (Principado De) 67,1% 50.038 95,7% 86.196
Balears (llles) 67,6% 76.196 96,4% 134.991
Canarias 73,1% 130.958 90,0% 222.313
Cantabria 67,6% 34.886 94,0% 59.228
Castilla - La Mancha 72,5% 136.509 95,9% 236.981
Castillay Lebn 65,3% 125.888 92,8% 220.414
Cataluia 64,3% 513.438 97,8% 897.545
Ceuta 70,5% 5.320 94,0% 7.291
Comunidad Valenciana 72,6% 329.756 94, 7% 572.891
Extremadura 81,9% 63.570 93,9% 109.703
Galicia 58,7% 140.519 92,6% 245.682
Madrid (Comunidad De) 65,1% 436.308 99,4% 767.532
Melilla 59,6% 9.507 91,2% 19.243
Murcia (Region De) 68,8% 109.340 91,7% 194.221
Navarra (Comunidad Foral De) 63,1% 43.729 96,8% 77.563
Pais Vasco 75,9% 132.629 94,9% 233.627
Rioja (La) 69,2% 19.789 93,3% 34.548
Total 68,7% 3.026.890 95,5% 5.275.328

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

NINOS: CCAA y Ha realizado actividades telescuela

2021
Si, es una Si, pero no es unaj No, no se usa en Nifios de

practica habitual | practica habitual | micurso, noes | 6 a 15 afios

del colegio (%) (%) obligatorio (%) |con telescuela
Andalucia 18,3% 32,9% 47,8% 954.789
Aragén 17,5% 38,4% 40,8% 136.029
Asturias (Principado De) 23,4% 33,3% 39,1% 82.464
Balears (llles) 18,2% 26,9% 53,6% 130.168
Canarias 25,5% 25,2% 48,1% 199.980
Cantabria 17,6% 34,9% 45,2% 55.694
Castilla - La Mancha 18,7% 30,9% 49,0% 227.148
Castilla Y Lebn 14,1% 37,3% 47,5% 204.479
Catalufia 17,7% 43,4% 37,9% 877.973
Ceuta 25,8% 19,5% 54,7% 6.856
Comunidad Valenciana 18,7% 33,9% 45,9% 542.320
Extremadura 14,3% 39,2% 44,3% 103.009
Galicia 17,8% 30,5% 50,6% 227.528
Madrid (Comunidad De) 21,5% 42,0% 33,2% 762.739
Melilla 9,3% 34,7% 56,0% 17.543
Murcia (Region De) 33,8% 31,2% 34,2% 178.192
Navarra (Comunidad Foral De) 25,1% 36,7% 37,8% 75.055
Pais Vasco 17,7% 30,7% 51,0% 221.829
Rioja (La) 14,9% 40,4% 44,3% 32.249
Total 19,4% 36,0% 43,1% 5.036.044

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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NINOS:
nino
2021

Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), Utilizacion de Internet (Gltimos 3 meses) y Teléfono mévil - Sexo

Extremadura

Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifos de Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de

ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios  ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios
Hombre 94,0% 95,3% 77,0% 32.786 94,5% 97,4% 65,5% 1.562.144
Mujer 98,1% 100,0% 87,0% 30.784 95,8% 97,6% 72,2% 1.464.746
Total 96,0% 97,6% 81,9% 63.570 95,1% 97,5% 68,7% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

NINOS: Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), Utilizacion de Internet (Gltimos 3 meses) y Teléfono mavil - Habitat

de Eurostat
2021

Extremadura

Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de

ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios  ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios
Area urbana 98,0% 100,0% 84,6% 23.013 96,0% 97,8% 67,8% 1.573.072
Area intermedia 97,7% 95,3% 68,6% 22.194 94,5% 97,5% 70,8% 1.037.894
Area rural 91,3% 97,2% 94,5% 18.364 93,4% 96,0% 67,0% 415.924
Total 96,0% 97,6% 81,9% 63.570 95,1% 97,5% 68,7% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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NINOS: Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), Utilizacion de Internet (Gltimos 3 meses) y Teléfono movil -

Miembros del hogar
2021

Extremadura

Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Niflos de

ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios  ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios
2 miembros 100,0% 100,0% 66,4% 1.509 87,4% 94,9% 74,0% 127.978
3 miembros 90,3% 95,2% 75,4% 10.497 96,4% 98,2% 69,1% 747.709
4 miembros 96,5% 97,6% 86,6% 43.907 95,9% 97,5% 70,3% 1.604.696
5 0 mas miembros 100,0% 100,0% 66,5% 7.657 92,7% 96,8% 62,3% 546.507
Total 96,0% 97,6% 81,9% 63.570 95,1% 97,5% 68,7% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

NINOS: Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), Utilizacion de Internet (Gltimos 3 meses) y Teléfono mévil - Ingresos

mensuales netos del hogar
2021

Extremadura

Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de Utilizacion de Utilizacion de Teléfono movil Nifios de

ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios  ordenador (%) Internet (%) (%) 10 a 15 afios
Menos de 900 euros 93,6% 93,6% 74,2% 7.922 84,6% 92,1% 56,6% 301.767
De 901 a 1.600 euros 88,9% 94,3% 91,3% 18.510 94,0% 97,8% 71, 7% 847.416
De 1.601 a 2.500 euros 100,0% 100,0% 74,7% 14.292 97,1% 97, 7% 71,8% 665.525
Més de 2.500 euros 100,0% 100,0% 78,9% 15.459 98,5% 98,7% 66,6% 816.971
NS/NR 100,0% 100,0% 86,4% 7.388 95,1% 98,0% 70,4% 395.212
Total 96,0% 97,6% 81,9% 63.570 95,1% 97,5% 68,7% 3.026.890

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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PERSONA: Uso de productos TIC

Extremadura
2017 2018 2019 2020 2021
Ha usado Internet alguna vez 81,6% 83,7% 89,0% 92,3% 92,0%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Servicio usado de Internet

Extremadura
2017 2018 2019 2020 2021
Correo electrénico 71,3% 71,3% 73,6% 73,5% 77,4%
Telefonear a través de Internet 31,5% 37,1% 61,6% 80,9% 81,1%
Participar en redes sociales 73,7% 72,5% 68,7% 70,1% 70,8%
Buscar informacion sobre bienes y servicios 70,5% 83,1% 81,0% 79,6% 73,9%
Ventas de bienes y servicios 14,2% 11,9% 10,0% 14,0% 19,2%
Banca electrénica 47,2% 45,4% 48,4% 60,6% 62,4%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Formas de contacto o interaccion con AA.PP. en los ultimos 12 meses

Extremadura

2017 2018 2019
Informacién paginas web 52,2% 53,1% 59,2% 58,5% 56,4%
Descargar formularios oficiales 44,7% 46,4% 44,7% 48,1% 48,7%
Enviar formularios cumplimentados 40,2% 49,9% 49,4% 51,7% 51,5%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Compras a través de Internet

Extremadura

2017 2018 2019
Sl 56,9% 61,3% 61,5% 69,1% 70,8%
NO 43,1% 38,7% 38,5% 30,9% 29,2%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE

PERSONA: Vendedor a través de Internet (Gltimos 12 meses)

Extremadura

2017 2018 2019
Nacional 82,8% 90,1% 92,5% 94,0% 98,0%
Otro pais de UE 43,9% 49,4% 35,1% 37,7% 34,6%
Del resto del mundo 34,7% 39,2% 31,0% 37,2% 31,8%
De pais origen desconocido 12,9% 15,5% 14,3% 14,3% 12,2%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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NINOS: Uso de productos TIC

Extremadura

2018 2019
Utilizacion de ordenador (Ultimos 3 meses) 87,6% 87,4% 91,6% 89,0% 96,0%
Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses) 90,5% 88,9% 92,6% 93,5% 97,6%
Teléfono movil 75,0% 74,8% 77,6% 78,9% 81,9%

Fuente: Elaborado por el Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX) a partir de datos facilitados por el INE
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