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ANEXO |
MODELO NORMALIZADO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O SUGERENCIAS

1. INFORMACION SOBRE LA PRESENTACION

Podra presentarse la queja por alguno de los siguientes medios:

- Electrénicamente: a través del Punto Unico de Acceso a la Informacion de la Junta de Extremadura, mediante el
tramite habilitado.

- Presencialmente, en las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania o Punto de Registro, por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

- Presencialmente en un centro en el que se presten servicios publicos de la Administracion Autondmica que no sea
una Oficina de Asistencia a la Ciudadania o un Punto de Registro, aportando el modelo normalizado o documento que
contenga los mismos datos cumplimentado y firmado, de forma que cualquier empleado o empleada publica de tal
centro podra asistirle, recibir el documento, y remitirlo al érgano competente por alguno de los canales sefialados
previamente, sin que esto suponga otorgamiento de representacion y sin que el empleado o empleada tenga
responsabilidad en el contenido de la queja o sugerencia presentada

- Correo electronico habilitado a tal fin: quejas@juntaex.es

- Mediante asistencia telefonica por parte de la Oficina de Asistencia Virtual en el teléfono 900 222 012.

2. DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

NIF / NIE* [JHombre [OMujer  [JOtras situaciones
Nombre* Maria Guadalupe Lanzas Primer apellido*

Amador
Segundo apellido Teléfono:

3. DATOS DE COMUNICACION DE LA QUEJA

A continuacion, le recomendamos que indique un correo electronico con la finalidad de que la Administracion le
informe sobre los avances de su queja.

Correo electrénico para
comunicacion electrénica*®

En caso de no disponer de correo electronico, debera cumplimentar los datos del domicilio postal. No obstante, le
recordamos que la comunicacion electronica es preferible, ya que agiliza y simplifica la tramitacion de su queja.

Domicilio postal

Direccion
completa

Municipio Provincia

Localidad
(si es distinta Cadigo postal
del municipio)

4. ORGANO O UNIDAD OBJETO DE LA QUEJA

Organo o
Unidad*
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5. DESCRIPCION

yo no sé si puedo escribir aqui sin fin, por ejemplo si ocupo una linea
y luego otra linea y finalmente otra mas, voy entrando en detalles y
cuando me doy cuenta tengo un texto gigante en el que explico

Descripcion del/los pormenorizadamente la situacion en la que me he visto y por la que
hecho/s que dan lugar |[quiero quejarme, incluso puede que quiera quejarme de que el propio
alaqueja formulario de queja es insuficiente para contar las cosas que me han

pasado y quiero contar, entrando tan en detalle como considere
necesario, sin tener que estar pendiente de cuanto ocupa la
descripcion de la situacion merecedora de una buena queja.

6. DOCUMENTOS QUE JUSTIFIQUEN LA QUEJA

De forma opcional, la persona interesara podra aportar la documentacion de interés que considere con la finalidad de
esclarecer o justificar los hechos objeto de esta queja.

Titulo de la L .
- Descripcion de la Documentacion
documentacion

7. FIRMA

INSTO la tramitacion de la presente queja, conforme a lo establecido en la normativa vigente de la Comunidad
Auténoma de Extremadura. Esta queja tiene por objeto trasladar al érgano o unidad competente los hechos descritos,
para su valoracion y, en su caso, la adopcion de las medidas oportunas segun la normativa aplicable.

Fecha*

Firma*

Firmese por la persona interesada

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Direccion General de Funcion Publica
Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana
Cadigo identificacion DIR3: A11016148
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Proteccion de Datos Personales. Clausula Informativa

RESPONSABLE

del Tratamiento

Responsable del tratamiento: Titular de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.
Direccién: Paseo de Roma, Mdédulo A, 12 planta. 06800, Mérida (Badajoz)

Correo electronico: atencionciudadana@juntaex.es

Teléfono: 924170184

Delegada de proteccién de datos: dpd@juntaex.es

FINALIDAD

del Tratamiento

El tratamiento de los datos se realiza con la finalidad de tramitar las quejas presentadas por la
ciudadania.

LEGITIMACION

del Tratamiento

La legitimacion para el tratamiento reside en el consentimiento del interesado, de conformidad con lo
previsto en el articulo 6.1 a) del Reglamento UE 2016/679 General de Proteccién de Datos y en el
articulo 6 LOPDGDD.

PLAZO DE
CONSERVACION

de los datos

La informacién sera conservada de forma indefinida hasta el cese de la relacién del interesado con la
Administracion y se conservaran con fines de investigacion histérica o fines estadisticos de acuerdo
con la normativa vigente.

DESTINATARIOS de

cesiones o
transferencias

Si esta previsto encargo de tratamiento de los datos: SILICE TECNOLOGIAY SERVICIOS S.L.U.

Sin embargo, lo anterior, los datos podran cederse a otros organismos u érganos de la Administracion
Publica, sin precisar el previo consentimiento del interesado, cuando asi lo prevea una norma de
Derecho de la Union Europea o una Ley.

DERECHOS

de las personas
interesadas

A obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento de sus datos.

A acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o, en su
caso, solicitar la supresién, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos o el interesado retire el consentimiento otorgado. En determinados
supuestos en que el tratamiento no esté legitimado en el interés publico o ejercicio de poderes
publicos, el interesado podra ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos que se traten de forma
automatizada y que hayan sido proporcionados por él mismo, con su consentimiento o en el
cumplimiento de un contrato. Asi mismo, en determinadas circunstancias el interesado podra solicitar
la limitaciéon del tratamiento de sus datos, en cuyo caso sélo los conservaremos de acuerdo con la
normativa vigente. También en determinadas circunstancias, pero exclusivamente por motivos
derivados de su situacion particular, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos. El
interesado tiene derecho a revocar, en cualquier momento, el consentimiento (si fuera este la
legitimacion para el tratamiento) para cualquiera de los tratamientos para los que lo haya otorgado.

Estos derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad,
podran ejercerse conforme a la Guia Informativa y Modelos disponibles al efecto en este portal.

Sin perijuicio de cualquier otro recurso administrativo o accién judicial, todo interesado tendra derecho
a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

PROCEDENCIA

de los datos

Se obtienen directamente del interesado o su representante legal.

Las categorias de datos que se tratan son:

. Datos identificativos (Nombre y apellidos, NIF/DNI/Pasaporte/NIE, direccion postal y
electronica, teléfono, firma manuscrita o electronica)

e Datos de caracteristicas personales (sexo)

e  Datos administrativos y/o social (procedimientos administrativos, reclamaciones y recursos,
datos relativos a procesos de inspeccion y procedimiento sancionador, registros, solicitudes,
concesiones, ayudas, subvenciones, percepcion de prestaciones de asistencia social,
subsidios, pensiones, etc)

No se tratan datos especialmente protegidos.



mailto:atencionciudadana@juntaex.es
mailto:dpd@juntaex.es
https://www.juntaex.es/temas/administracion-publica/proteccion-de-datos-y-seguridad-de-la-informacion
https://www.aepd.es/es

	TextFormField 2: 
	CheckBoxFormField 3: Off
	CheckBoxFormField 3 copy: Off
	CheckBoxFormField 3 copy 1: Off
	TextFormField 4: María Guadalupe Lanzas Amador
	TextFormField 4 copy: 
	TextFormField 4 copy 1: 
	TextFormField 4 copy copy: 
	TextFormField 5: 
	TextFormField 6: 
	TextFormField 7: 
	TextFormField 7 copy: 
	TextFormField 8: 
	TextFormField 9: 
	TextFormField 10: 
	TextFormField 11: yo no sé si puedo escribir aquí sin fin, por ejemplo si ocupo una línea y luego otra línea y finalmente otra más, voy entrando en detalles y cuando me doy cuenta tengo un texto gigante en el que explico pormenorizadamente la situación en la que me he visto y por la que quiero quejarme, incluso puede que quiera quejarme de que el propio formulario de queja es insuficiente para contar las cosas que me han pasado y quiero contar, entrando tan en detalle como considere necesario, sin tener que estar pendiente de cuánto ocupa la descripción de la situación merecedora de una  buena queja. 
Y ahora quiero ver si yo guardo este pdf, en el que he superado el espacio destinado a la descripción de la queja.
	TextFormField 12: 
	TextFormField 12 copy: 
	TextFormField 12 copy 1: 
	TextFormField 12 copy copy: 
	TextFormField 12 copy 1 copy: 
	TextFormField 12 copy copy copy: 
	TextFormField 12 copy 1 copy copy: 
	TextFormField 12 copy copy copy copy: 
	TextFormField 13: 


