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. INTRODUCCION Y OBJETO

En cumplimiento del articulo 10 del citado Decreto 206/2010 que establece la obligacion de

elaborar una “Memoria que recoja los resultados de sus actuaciones” se aborda en el presente

documento el seguimiento y evaluacion final de las Actuaciones del Servicio de Trasparencia y

Calidad de los Servicios desarrolladas en el afo 2021.

Con la presente memoria se expone el resultado del despliegue de actuaciones desarrolladas

por el Servicio durante el afio 2021. Asimismo, a través del presente informe se pretende:

a. Describir los resultados obtenidos, asi como el grado de cumplimiento del conjunto de

actuaciones, proyectos y procesos que se encontraban incluidos en el Plan anual de Actuaciones

para el afio 2021

b. Evaluar los resultados de la gestion realizada, detectando y corrigiendo posibles desviaciones en

la implementacion que hayan podido afectar al cumplimiento de los objetivos estratégicos

establecidos en el Plan, en orden a su consideracion para futuros afnos.

ACTUACIONES DESARROLLADAS.

| PRIORIDAD |. OFRECER RELACIONES COMODAS A LA CIUDADANIA. | .

El Plan de Modernizacion Digital establece entre sus prioridades ofrecer relaciones comodas a la ciudadania,

dirigida a garantizar su interaccion a través de cualquier canal y cualquiera que sea la prestacion a la que se

desee acceder. Dentro de esta prioridad se han desarrollado las siguientes actuaciones:

I. Fomento de la
colaboracion con la
ciudadania.

La administracion al servicio de la ciudadania es el principio basico
sobre el que se fundamenta la Funcion Publica, y para ello es necesario
recabar la valoracion y la opinién de los ciudadanos, como instrumento
que sirva de apoyo a la toma de decisiones futuras y como medio para

anticiparse sus necesidades
A. Derecho de acceso a la informacion publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion
publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion Espanola, desarrollados por la Ley de Transparencia y

nuestra Ley de Gobierno Abierto.
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Para su ejercicio la Junta de Extremadura ha habilitado un canal
de acceso a las solicitudes de informacién publica, facilmente
utilizable por todos los ciudadanos, a través de un formulario web
disponible en el portal de trasparencia de la Junta de Extremadura.
Este mismo derecho podra ser ejercitado a través de cualquier

registro publico al que se dirija el ciudadano.

En el 2021, se presentaron 4|l solicitudes en el Portal de
Transparencia, siendo la Vicepresidencia Primera y Consejeria de
Administracion Publica y Hacienda es la que mas demanda de
informacion recibié, 166 solicitudes, seguida por la Consejeria de

Educacion y Empleo y SES con 56 y 55 solicitudes respectivamente.

De forma presencial, a través de los registros publicos, se
presentaron un total de 127, de las cuales cabe destacar la
Vicepresidencia Primera y Consejeria de Administracion Publica y

Hacienda con 93 solicitudes.

B. Reclamaciones al ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica

Para salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la
informacion publica y garantizar la observancia de las disposiciones
de buen gobierno, el 3 de Diciembre de 2019 se firmé un Convenio
entre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y la
Comunidad Auténoma de Extremadura (Vicepresidencia Primera y
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica) para el traslado
del ejercicio de la competencia para la resolucion de las
reclamaciones previstas en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y articulo 25 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de

Gobierno Abierto de Extremadura.

En el periodo comprendido entre el | de diciembre de 2020 y
el 30 de noviembre de 2021, los expedientes de reclamaciones
presentas ante el Consejo y relacionadas con el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en la Administracion
Autonémicas y Local, de Extremadura, fueron 207, cuatro

correspondientes al mes de diciembre de 2020 y 203 al ano 2021.

Del total de reclamaciones presentadas, 24 pertenecen al

ambito de la Junta de Extremadura, 181 a Entidades Locales (4 de

Csv:

FDJEXBQ6QKKCBLGUUDPAGHND5GK8AP

| Fecha |06/06/2022 11:42:59

Firmado Por

PEDRO PINILLA PINERO

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina

4/26

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXBQ6QKKCBLGUUDPA6HND5GK8AP

MEMORIA ANUAL DE ACTUACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS ANO 2021

2020 y 177 de 2021), y 2 a Diputaciones Provinciales (una de la

Diputacion Provincial de Caceres, y otra de la de Badajoz).
C. Cartas de servicios.

Las Cartas de Servicios son documentos a través de los cuales
los organos, organismos y entidades de las distintas
administraciones informan a los ciudadanos y usuarios sobre los
servicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les

asisten y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

Tanto para su elaboracion, seguimiento o renovacion las
distintas unidades responsables de las Cartas de Servicios cuenta
con el asesoramiento del Servicio de Trasparencia y Calidad de los

Servicios

A lo largo del 2021 se han actualizado las cartas de Servicios
del Infoex (Doe n° 208 de 28 de octubre de 2021), Servicios del
Area Tributaria (Doe n° 3 de 5 enero de 2022) y se ha realizado
el seguimiento anual de las Oficina Comarcal Agraria (10 enero
2022), Oficina Coordinadoras de Zona (10 enero 2022), Diario
Oficial de Extremadura (8 febrero 2022) y del Area Tributaria (10
enero 2022).

Il. Transformacion
de la relacion con la
ciudadania

A. Implantacién contenido nuevo portal web

La Junta de Extremadura esta trabajando en la configuracion
de un nuevo portal con la finalidad de facilitar el acceso directo a
la informacion de mayor interés para la ciudadania, a través de
buscadores y accesos a los temas y subtemas, teniendo en cuenta
que los anadlisis de uso que se realizaron sobre el portal
juntaex.es y el portal del ciudadano pusieron de manifiesto que
este Ultimo espacio web tenia mucho mayor nimero de usuarios,
demostrando que a los ciudadanos les interesan sobre todo los

tramites y servicios que la administracion pone a su disposicion.

Desde el Servicio de Trasparencia y Calidad de los Servicios

se han llevado a cabo las siguientes actuaciones.

A) Se han analizado, revisado y clasificado todos los contenidos

que actualmente contaban los vigentes portales (juntaex.es y
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portal del ciudadano), junto con el inventario de
procedimientos, y se ha obtenido una propuesta de
clasificacion de Temas y Subtemas para su posterior
validacion por los responsables de los distintos o6rganos

gestores de la Junta de Extremadura.

B) Con la finalidad de facilitar la asistencia y el acceso de las
personas a los servicios electrénico se ha elaborado una guia
de estilo gramatical y ortografico. Esta guia permitira a los
empleados publicos redactar los contenidos de forma mas
comprensible por parte de cualquier ciudadano, asi como
mantener un formato de textos homogéneo para toda la

Base de Conocimiento.
B. Trasparencia y Participacion Ciudadana

El articulo 13 de la Ley 39/2015, de | de octubre el derecho de
las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas, y
entre ellos se encuentra el acceso a la informacién publica, archivos
y registros de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, de trasparencia, acceso a la informacion publica y buen

El primer objetivo que debe cubrir una administracién que

Trasparencia, pues esta ventana sera fundamental para garantizar la
confianza del ciudadano en la Administracion, permite acceder a la

informacion de forma rapida y eficaz.

En materia de Trasparencia, en el 2021 se efectuaron 136
actuaciones consistentes en operaciones de periodicidad anual
(actualizacion del inventario de bienes y derecho, cédigo ético,
comisiones de servicio, encomiendas, convenio CTBG, cuentas
anuales, directrices e instrucciones, informe de grado de
cumplimiento, Informes AIREF, informe de teletrabajo, liberados
sindicales, datos globales, personal eventual, premios de urbanismo,
presupuestos  autonémicos, planes de control financiero,
declaraciones sobre situacién financiera 'y  patrimonial,...),
periodicidad semestral (compatibilidades), periodicidad trimestral
(declaraciones de actividades, bienes, derechos, intereses y rentas,

proyecto de grandes instalaciones de ocio, tipo de interés minimo),

gobierno. .

quiera transformar su forma de relacionarse con la ciudadania es la .
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periodicidad mensual (gastos de viaje de miembros del Consejo de
Gobierno, informes de la comisién juridica, renta extremena
garantizada) y puntuales (convenios de colaboracion, cuentas abiertas,
programas anuales y plurianuales, proteccion de datos, RAT,
seguridad y protecciéon de datos — ejercicio de derechos — formacion

y concienciacion).

La Participacion Ciudadana, supone implicar a los ciudadanos en la

Administracion y de esta forma tomar parte en sus decisiones.

En este bloque la parte de Proyectos Normativos es la que tiene
mas actividad ha desarrollado a lo largo del ultimo afio, en ella se han
registrado 279 actuaciones concretadas en:: || tramites de Consulta
Publica Previa; 97 tramites conjuntos de Consulta Publica Previa y
Plazo de Sugerencias; |3 tramites de Plazo de Sugerencias; 18 tramites
conjuntos de Consulta Publica Previa y Audiencia e Informacion

Piblica; |17 tramites de Audiencia e Informacion.

Los avances conseguidos en el ultimo ano es esta materia se reflejan
en el Informe de revisién del cumplimiento de las recomendaciones

efectuadas por el Consejo de Trasparencia y Buen Gobierno en

la Comunidad Auténoma de Extremadura que el indice de

64,9%. Respecto de 2020 el ICIO ha aumentado en 1,8 puntos

porcentuales.

Por su parte la Plataforma Social de Trasparencia y Buen Gobierno
(Dyntra) en la evaluacion realizada en su portal web, a la Junta de
Extremadura le atribuye una puntuacion de 80.4, en nivel de
trasparencia, representando una subida de 5 puntos desde la anterior

evaluacion del 2019.

Ill. Coordinacion y e ers . . A Zerh
seguimiento de A. Accesibilidad de sitios web y aplicaciones para méviles.

actuaciones para o . ) o .
garantizar la El Servicio de Trasparencia y Calidad de los Servicios se constituye
accesibilidad de los
servicios  publicos
electroénicos. Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los

como Unidad Responsable de Accesibilidades establecidas en el Real

sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico
que traspone al ordenamiento juridico espanol la Directiva (UE)

2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de

materia de Publicidad Activa en el afio 2021 declara que por parte de .

Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO) se sitia en el .
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2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para

dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Su finalidad es garantizar el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles

dentro del sector publico vinculado a la Junta de Extremadura.

A lo largo del afio 202] se han llevado a cabo en esta area, las

siguientes actuaciones.

» Actuaciones relacionadas con requerimientos del

Observatorio de Accesibilidad Web:

a) Asistencia a las reuniones del Grupo de Trabajo del

Observatorio de Accesibilidad Web.

b) Remision de los informes de seguimiento de las

anualidades 2020 y 2021

c) Modificacion y remision de la relacion de semillas que se

van a analizar para el Seguimiento Simplificado.

d) Revision del borrador de Ia Metodologia para el

301549:2019.

e) Confeccion y remision de la relacion de intranets publicadas

hayan sido objeto de una revision sustancial con fecha posterior al
23 de septiembre de 2019. (intranet: aplicacién web para un grupo

restringido de personas y no para el publico en general).

f) Confeccién y remision de la relacion de aplicaciones para

dispositivos moviles publicadas.

g) Revision y correccion del sitio web seleccionado para envio

a la Comision Europea (https://serweb.ses.care/portalempleado).

h) Correccion del cédigo de identificacion de la URA en los

IRA indicados por el OAW.

» Actuaciones respecto a las tareas de coordinacion
con los departamentos de la administracion autonémica y

con el resto de las entidades publicas:

a) Publicaciones de informacion de interés en el equipo de

seguimiento en profundidad para sitios web UNE-EN .

con fecha posterior al 23 de septiembre de 2019 o aquellas que .
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Teams "Accesibilidad Web Junta de Extremadura: Convocatoria
cursos INAP, recordatorios de obligaciones, guias de

metodologias y de ayuda, etc.

b) Comunicacion solicitando intranets publicadas con fecha

posterior al 23 de septiembre de 2019.

c) Comunicacién solicitando relacion de portales, servicios
electronicos, intranets, extranet y app para la creacion del

inventario de sitios web y apps.

d) Comunicacion solicitando el Informe de revision de
accesibilidad y la declaracion de accesibilidad de los sitios web

seglin lo establecido en el RD correspondientes a 2020 y 2021.

e) Verificacion de los IRA recibidos y supervision de la

Declaracion de Accesibilidad del sitio web.
f) Confeccién de los informes de seguimiento:

¢ Informe sobre la atencion de quejas y reclamaciones 2020 y

2021

¢ Informe de seguimiento sobre la promocién, concienciacion

y formacién 2020 y 2021.

e Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los

requisitos de accesibilidad 2020 y 2021.
g) Creacion del inventario de sitios web y apps:
- Relaciones de sitios y apps inventariados:
- Museo de Olivenza.
- Fundacién Relaciones Laborales de Extremadura
- GPEX
- GEBIDEXA
- Fundacién Ortega-Munoz
- Servicio de Desarrollo de Sistemas Digitales Agrarios.
- Fundacién Helga de Alvear.
- SEXPE.

- Servicio de Desarrollo de Sistemas Digitales Sectoriales.
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Revisién de cada sitio recibido: identificacion del propietario
funcional y verificacion de existencia declaracion de accesibilidad e

informe.

e Creacion de relacion de sitios web y apps del inventario con

su titular y el estado respecto RD.

e Comunicacion a los 6rganos directivos titulares de sitios y

apps para revision de los datos del inventario.
e Correcciones recibidas sobre los datos del inventario.

e Revisiones basicas de accesibilidad de sitios web.

10
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PRIORIDAD 2. ORIENTAR LA ACTUACION AL DATO. PROTEGIENDO LA
INFORMACION Y GARANTIZANDO SU ACCESO

l.- Propuesta de mejoras A. Actuaciones en 6rganos de participacion autonémicos
de la actividad y nacionales.

organizativa

electrénicos. Se incluyen el conjunto de actuaciones a las que se

compromete la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, en colaboracién con la Administracion General
del Estado y con otras Administraciones publicas, asi como con
la sociedad civil, para avanzar, en un determinado periodo, en la
participacion, la transparencia, la integridad y la sensibilizacion

social, y lograr una sociedad mas justa, pacifica e inclusiva.
IV Plan de Gobierno Abierto.

Dentro del Grupo de Trabajo de Comunicacion vy
Colaboracion en Gobierno Abierto se llevaron a cabo
actuaciones de relacionadas con el compromiso 10. “Iniciativas
de Gobierno Abierto de las CC.AA y de la FEMP”: iniciativas de
Aragon, Castilla-La Mancha, Canarias, Navarra, Extremadura,
Islas Baleares, Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn, Ceuta, .

Melilla y Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias.

Preparacion de informacion y asistencia a la sesién del
Grupo de trabajo de Comunicacion/colaboracion del Foro de .

Gobierno Abierto de fecha |9 de febrero a las 12 horas.

Preparacion de informacion a la sesion de seguimiento de los
avances en el cumplimiento de los compromisos del |V Plan de
Gobierno Abierto, mediante la recogida de informacién en el
modelo de “ficha de rendicion de cuentas”, de fecha |16 de

marzo de 2021.

Cumplimentacién y remision de las fichas de rendicion de
cuentas sobre los compromisos asumidos por la Administracion
de la C. Auténoma de Extremadura con fecha 20 de abril de

2021.

Preparacion de informacion con fecha 29 de junio de 2021
para llevar a cabo la actualizacion y posterior remision de las
fichas de seguimiento de los dos compromisos que afectan al

Servicio de Trasparencia y Calidad de los Servicios: Iniciativa

11
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10.34. Extremadura: Implantacién de la tramitacién electrénica
para el cumplimiento obligaciones en materia de conflictos de
intereses; e Iniciativa 10.35. Extremadura: Evaluacién y mejora

continua de los servicios publicos.
Red Nacional de Calidad Normativa

La Red esta integrada por unidades y profesionales de las
administraciones publicas espafiolas que trabajan en el ambito
de la buena regulacion y de la calidad normativa. La Red tiene
como fines, intercambiar informacién y poner en comdn buenas
practicas y casos de estudio, generar foros de debate y
discusion en la materia, presenciales o a distancia, fijar
posiciones comunes y elaborar iniciativas en este ambito para
hacerlos valer ante instituciones de cualquier naturaleza, y
prestar asistencia técnica cuando asi se requiera por otras

entidades.

El 9 de abril de 2021 se celebran on line unas jornadas a las
que asiste personal del Servicio de Trasparencia y Calidad de

los Servicios.

la Red Nacional de Calidad Normativa, celebradas on line.

Publicos (RIC) Area Innovacion.

La Red tiene por objetivo el establecimiento de férmulas
de cooperacién y colaboracion interadministrativa en los
ambitos relacionados con la calidad y la excelencia en los
servicios publicos y la evaluacién. Esta integrada por los érganos
responsables de calidad y evaluacion  de la Administracion
General del Estado, de las Comunidades Auténomas y de las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y la Federacion

Espanola de Municipios y Provincias FEMP.

La CA Extremadura estd representada y participa en el

grupo de trabajo del area de Innovacion

Reuniones celebradas en el primer semestre de 2021 con
representacion CA Extremadura. Cinco reuniones: 4 marzo, 16

abril, 10 mayo, 2 junio y 21 junio.

12

El 26 de noviembre de 2021, se asiste a las Il Jornadas de .

Red Interadministrativa Calidad en los servicios .
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Actuaciones y acuerdos primer semestre 202 |

o Elaboracion de un Decdlogo para una estrategia de

innovacion adaptado a la realidad del Sector Publico en Espana.

o Desarrollar un Observatorio de buenas practicas de
innovacion, que se representara en un mapa geolocalizado
apoyado en proyectos innovadores implantados en las

administraciones publicas participantes
Area de simplificacion:

Elaboracion del cuestionario "Mapa de situacion de
actuaciones de simplificacion” en la Administracion de la CCAA

de Extremadura.

Desde la Red Interadministrativa de Calidad en los
Servicios Publicos se ha recibido una bateria de propuestas de
simplificacion de procedimientos y reduccion de cargas
aportadas por distintas organizaciones, representantes de
colectivos empresariales y de ciudadanos (fruto de los
correspondientes convenios para la identificacion y reduccion
de cargas) relacionadas con las competencias y funciones de los .

Departamentos de esta Administracion.

De dichas propuestas se ha dado traslado a los .

Departamentos competentes, para su conocimiento y traslado a
la unidad competente, interesando la remisién de un breve

analisis sobre la viabilidad de la/s propuesta/s remitidas.

Il.- Gestionar la A. Autorizacion o reconocimiento de compatibilidad para
Informacion 5°b;e los el ejercicio de actividades publicas o privadas del
procesos —y ~ buenas ambito de la administracion general de la Junta de
practicas relacionadas

Extremadura.

con la gestion publica

La finalidad es facilitar el cumplimiento de esta exigencia
prevista en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de |las
Administraciones Publicas, mediante la formulacion de Ia
solicitud de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad
para el desempeno de una segunda actividad publica o una

actividad privada.

Las actuaciones realizadas han sido:

13
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Recepcion de las Solicitudes 190
Consultas Telefénicas Interesados 500
Consultas Telefonicas con Secretarias Generales 100
Peticion de Informe a la Secretaria General 156
Requerimiento de subsanacion 26
Peticion de Informe a la UNEX, (Publicas) 21
Informe 190
Propuestas 190
Resolucion 190
Plazo maximo de Resolucién 2 meses
Tiempo medio tramitacion | mes

En octubre se habilité el tramite de presentacion electrénica de
la solicitud de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad
para el ejercicio de actividades publicas o privadas a través de la

SEDE corporativa de la Junta de Extremadura.

Esta mejora simplifica los tramites y permitira la interrelacion
electronica con los interesados, acortando los tiempos de
tramitacion y mejorando la informacion directa de las actuaciones

realizadas.

B.- Registro de conflictos de intereses.

A la largo del 2021 se han acometido importantes mejoras en

sentido, se ha mejorado la interrelacion por medios electrénicos
de la presentacion de las declaraciones de los Cargos Publicos,
con la consiguiente simplificacion y eficiencia en el proceso de
datos a publicar en DOE y Portal de Transparencia vy

Participacién Ciudadana.

Se ha actualizado el proyecto de Guia de Cargos Publicos y
se ha incorporado la tramitacion electrénica de la presentacién
de las declaraciones de Altos Cargos a través de la Sede
electronica de la Junta de Extremadura

(https://sede.gobex.es/SEDE/)

Se ha elaborado un nuevo formato de publicacion simplificada
y accesible de las declaraciones para su exposicion publica a
través del DOE y el Portal de Transparencia y Participacion
Ciudadana.

14

la publicacion de declaraciones como en la presentacion. En este .
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Ill.- Contribuir a Ila
calidad y mejora
continua de los servicios
administrativos

A.- Informe de absentismo autorizado

Los objetivos perseguidos no son otros que conseguir un
conocimiento real de este indicador, ponerlo de manifiesto ante
los 6rganos competentes en la gestion de los recursos humanos,
que servira de apoyo a la toma de decisiones y a las actividades
de seguimiento y control del absentismo autorizado con la

colaboracion de la Inspeccién de Servicios.

Esta labor de seguimiento, evaluacion y control del absentismo
laboral autorizado redundara en una mejora en la calidad de los
servicios que presta la Administracion Autonémica y debe
orientarse a la reduccion del mismo y, por tanto, de los costes

laborales que comporta, a través de los siguientes mecanismos:

Poniendo de manifiesto todas aquellas informaciones relevantes
que nos ayuden a determinar las causas y factores relacionados

con el absentismo laboral.

Favoreciendo entre los empleados publicos, mediante la

divulgacion de los datos y de los costes sociales y econémicos

absentista, fomentando valores de rechazo ante este fenomeno

e Recepcion de datos mensuales de Absentismo de las
distintas unidades a evaluar a través de la aplicaciéon de
absentismo. Los datos son mecanizados por las unidades de

recursos humanos de las distintas Consejerias.

e Agrupacion de la informacion y andlisis de los datos

semestrales.
e Elaboracion de informe de absentismo.

e Remision de informe a las Secretarias Generales (unidades

de recursos humanos) para valoracion y toma de decisiones.
e Numero de informes mensuales analizados: 38
e Informes agrupados: 228 partes mensuales.

Informes emitidos:

15

que supone el absentismo laboral, una opinion claramente anti .

Para llevar a cabo esta labor de difusion se realizan: .
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e |0 de Servicios Centrales (Mérida)
e 14 de Servicios Periféricos (Badajoz)
e |4 de Servicios Periféricos (Caceres)

Se han realizado modificacién del modelo de fichas para el
seguimiento de absentismo, desglosando los conceptos de
absentismo y su relacion con la nueva modalidad de prestacion

del servicio a través del teletrabajo.

Se esta trabajando y asesorando en la nueva aplicacion
informatica de gestién de recursos humanos (sirhus) para la
integracion en el mismo de un moédulo de seguimiento del

absentismo laboral autorizado.

B.- Comision de valoracion e intervencion ante

situaciones de acoso moral en el trabajo.

Esta comision es el Organo colegiado encargado de decidir la
admision o no a tramite de la comunicacion de posible acoso

moral, su investigacion y adopcion de las decisiones y actuaciones

situaciones de acoso moral en el trabajo del ambito de Ila

Administracion General de la Junta de Extremadura.

Se ha actualizado el formulario de comunicacion de posible caso
de acoso moral en el trabajo y el formulario de presentacion de la
comunicacion, dando traslado del mismo al Servicio de Salud y
Prevencion de Riesgos Laborales para su publicacion en la pagina

web de ese Servicio.

16

necesarias, conforme al procedimiento de actuacién ante .

En el ano 2021 Se han gestionado 8 expedientes: .
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PRIORIDAD 3. TRANSPARENCIA EN LA PLANIFICACION, LA ADQUISICION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC

l.- Colaboracion en
la definicion y
puesta en marcha
del modelo de
Gobernanza

A.- Aplicacion de control horario actualmente utilizada
por los diferentes departamentos de Ila Junta de

Extremadura

El objetivo es atender con la asistencia técnica de personal de la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
cuantas incidencias funcionales se comuniquen por el personal gestor
de esta herramienta en los diferentes departamentos usuarios de la

misma.

Se ha atendido 59 comunicaciones de incidencias, lo cual supone
el previo andlisis funcional y técnico de cada una de ellas y la

consiguiente solucién y comunicacion de las mismas a los gesto

Il.- Fomentar el uso
de medios

electronicos por los
empleados publicos.

A.- Programa de gestion del cambio sobre la plataforma

Tentudia para la transformacion digital del puesto de trabajo

del empleado publico.
El objetivo del proyecto es, por un lado, incrementar la .

concienciacion de los empleados (usuarios de Tentudia) sobre la

necesidad de cambiar su forma de trabajar en un contexto de .

modernizacién y transformacion digital, y, por otro lado, potenciar las

herramientas de la plataforma TENTUDIA.
Actuaciones realizadas:

e Formacién para toda la organizacion basada en
la gamificacion a través de la plataforma Atrivity. Este
juego interactivo cumplia el objetivo de capacitar
amenamente a toda la plantilla en los conceptos mas
relevantes de las siguientes herramientas de la suite de

Office365: Outlook, Teams, OneDrive y SharePoint
¢ Plan de comunicaci6n.
e Sesiones de Capacitacion.

e Implantacion de la plataforma que se identifica como

“Tentudia Formaciéon” como iniciativa para facilitar la

17
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autoformacion en las herramientas de Tentudia. Se crea
un acceso directo en el menu principal

del Teams representado con el icono Tentudia.
e Realizacion de webinars tematicos para todos los empleados
publicos:
o Webinar Teams y grupos colaborativos.
o Webinar OneDrive y Sharepoints.

o Webinar Outlook avanzado.

e Sesion de formacion avanzada patrocinado por el Grupo
de Trabajo de Adopcion de Microsoft Office365 : “Usa
Microsoft Teams Nivel avanzado” dirigidos a Jefes de

servicios.

e Implementacion practicaen dos servicios pilotos:
Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la Consejeria
de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacion y Territorio y el

Servicio de Salud y Prevencion de Riesgos Laborales de la

Consejeria de Hacienda y Funcion Publica. .

e Encuesta a los empleados publicos sobre el uso de las

herramientas de Tentudia.

I1l.- Seguimiento de
los Indicadores del
Plan de
Modernizacion
Digital 2020-2024

Cumplido el primer ano de vigencia del Plan de Modernizacion .

Digital de la Junta de Extremadura, desde el Servicio de Trasparencia
y Calidad de los Servicios se procedié a analizar los nuevos
procedimientos que a lo largo del 2021 se habian implementado su

tramitacion electronica en la sede.

Una vez inidentificado los nuevos procedimientos, se elaboré un
cuestionario que se dirigi6 a cada uno de los jefes de Servicios

responsables de su tramitacion a través de la aplicacién Forms.

De Ila informacién extraida se obtuvieron las siguientes

conclusiones:
e Numero de procedimientos: 26

e Numero total de expedientes tramitados: 90639

18
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Nidmero
Numero expedientes | Numero
expedientes que
que han sido expedientes que
han sido
tramitados han sido tramitados TOTAL
tramitados
electronicamente en | electronicamente
totalmente en
su totalidad solo parcialmente
papel
58461 3188 28990 90639
64,50% 3,52% 31,98% 100%

Coste de la tramitacion electrénica vs tramitacion en papel

Nimero de ocasiones en las que se ha realizado el tramite

electrénico de Solicitud: 60800

Lo que supone que el 67,08% de las solicitudes de los 90639

expedientes tramitados, se han presentado de forma electrénica.

El coste del tramite electrénico de dichas solicitudes ha sido de
304.000,00 €, su presentacion en papel hubiese supuesto un coste de
4.864.000,00 €, lo cual supone un ahorro total de 4.560.000,00 .
€ y un ahorro medio por procedimiento de 175.384,62 €.

El coste econémico total de las solicitudes que no se han .
realizado por el tramite electrénico seria de 2.319.280,00 €, siendo el

coste medio por procedimiento de 89.203,08 €

El ahorro medio total por expediente de la presentacion

electrénica es del 93,75% respecto al coste de la presentacion en
papel.

Numero de ocasiones en las que se ha realizado el tramite

electrénico de Comunicacion/Declaracion Responsable: 13236

El coste del tramite electroénico de dichas
Comunicaciones/Declaraciones Responsables ha sido de
26.472,00€, su presentacion en papel hubiese supuesto un coste de
397.080,00 €, lo cual supone un ahorro total de 370.608,00 €, y un

ahorro medio por procedimiento de 14.254,15 €

Tiempo de Resolucidn/respuesta al ciudadano

19
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Se ha reducido el tiempo de Resolucion/respuesta al ciudadano

con la tramitacion digital en el 65,38% de los procedimientos.

El tiempo medio de reduccion por procedimiento ha sido de

24,33 dias con la tramitacion digital.
Otros datos

El 57,69% de los gestores considera que se ha reducido la

documentacion solicitada con la implantacion de la tramitacion digital.

El 42,31% de los tramites de los procedimientos son electrénicos

de forma total.

El 42,31% de los tramites de los procedimientos, son de

tramitacion electroénica obligatoria para la ciudadania.

Para el 76,92% de los gestores se ha mejorado el proceso de

gestion con la tramitacion digital

20
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PRIORIDAD 4. ADECUAR LAS CAPACIDADES A LAS NECESIDADES DE

GESTION PUBLICA Y EXPECTATIVAS DE LA SOCIEDAD.

l.- Transformacion
de los Servicios.

A.- Comision técnica de relacion de puestos de trabajo.

Su actuacién viene recogida en los Decretos 94/1993 y 91/1993, de
20 de julio. En los mismos se indica que para la redaccion y elaboracion
de las relaciones de puestos de trabajo y, cuando proceda, el analisis y
valoracion de los mismos, se constituira la Comision Técnica de las
Relaciones de Puestos de Trabajo, encontrandose entre sus miembros
un representante del organo con competencias en materia de

Inspeccion. (Servicio de Trasparencia y Calidad de los Servicios)

A lo largo del afio 2021 se ha desarrollado las siguientes reuniones:

COMISION CONSEJERIA FECHAS
09/02/2021 y

256410 Agricultura (Infoex) 11/03/2021

254410 Educacion Y Empleo 22/02/2021

25721 Movilidad 22/02/2021

258310 Economia, Cc. Y Agenda Digital 11/03/2021

257710 Transicion Ecoldgica Y Sostenibilidad 22/04/2021

259710 Qacs

259910 Movilidad,

19/04/202 |
22/04/202

260810 Educacion Y Empleo

22/04/2021

261210 Sanidad Y S. S

13/05/202 |

261710 Hacienda Y Admon.. Publica

259010 Cultura, Turismo Y Deportes

260410 Cultura, Turismo Y Deportes

18/05/202 |
07/06/2021 .
07/06/202 1

254210 Sexpe 07/06/2021
262410 Agricultura 08/06/2021
267610 Transicion Ecoldgica 21/12/2021
269210 Transicion Ecologica 21/12/2021
265710 Agricultura 21/12/2021
267910 Cultura 21/12/2021

B.-Propuesta de mejora de criterios de calidad en Ia

contratacion de bienes y servicios TIC.

La Secretaria General de Administracion Digital ha realizado un

trabajo de categorizacion y homogeneizacion

profesionales que permitira precisar mejor los precios de referencia de
mercado a emplear en las contrataciones de caracter TIC. Dicho
trabajo se ha plasmado en el documento denominado “Guia de
Referencia de los precios de mercado de la mano de obra y modelo de

determinacion de los gastos generales de estructura y beneficio

de los perfiles

21
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industrial en contratos de servicios TIC de la Junta de Extremadura”.

El objeto principal de este trabajo es la homogeneizacion de los
perfiles TIC que se emplean en las contrataciones TIC de la Junta de

Extremadura y para ello se ha establecido:

e Un conjunto de perfiles unificado a utilizar en la contratacion de

servicios TIC en la Junta de Extremadura.

e Una tabla de precios de referencia para estos perfiles en la que

se reflejen los valores de mercado.

e Los porcentajes a aplicar en concepto de gastos generales y

beneficio industrial.

e Los términos econémicos del convenio colectivos de referencia

de aplicacion a los contratos de servicios TIC.

C.- Encuestas para elaboracion de Catalogo de Servicios

Digitales.

La Junta de Extremadura ha iniciado un proceso de transformacion
digital de su organizacion y funcionamiento detectando la necesidad de
contar con proveedores externos y especializados en diferentes .
ambitos que trascienden de los tradicionalmente vinculados al
desarrollo y mantenimiento de soluciones informaticas. Se parte de un
estado muy basico respecto al nivel de servicios digitales y es preciso .
adoptar medidas que contribuyan a que la Administracion autonémica
pueda optimizar sus recursos y esfuerzos en la disposicion de medios
que permitan responder a las expectativas de la sociedad digital, asi
como contribuir a la generacion de oportunidades y el desarrollo

economico de profesionales y empresas de Extremadura.

Este planteamiento supone un importante cambio en el modo de
actuar de la Administracion donde partimos de la identificacion de la
necesidad, pero en el cliente, no en el propio servicio y ademas se pone
al usuario en el centro del proceso, prototipando y testando la

solucion.

Para llevarlo a cabo se busco la definicion de un catalogo de productos
y servicios idoneo para la transformacion digital de la Junta de
Extremadura y por ello se planteé realizar un Estudio de mercado

sobre los profesionales y empresas existentes en la Comunidad
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Auténoma de Extremadura para proveer los productos y servicios.

Estos trabajos se han llevado cabo entre noviembre de 2020 y marzo
de 2021. Las circunstancias impuestas por la pandemia de la COVID 19
han obligado a que todos los procesos para llevar a cabo este analisis de
mercado han tenido que desarrollarse de forma telematica, mediante
encuentros telefénicos, sesiones online y de manera principal, mediante

el uso de encuestas y entrevistas online.

La Administracién regional no puede cambiar la legalidad del proceso
de contratacion publica, pero puede iniciar acciones que, incidiendo
directamente sobre el sector, mejoren la presencia de empresas
extremenas, en cantidad y calidad, en dichos procesos de contratacion
y potenciar el fortalecimiento del ecosistema de empresa para la

modernizacion digital en Extremadura.

Las acciones que permitiran que la Administracion avance en su
proceso de Modernizacion Digital apoyandose en empresas de la region

serian:

e Crear un sistema de informacion agil, accesible y adaptado a la

e Formacion a las empresas regionales en los protocolos y los

procesos de licitacion publicas.

contratacion publica.

e Fomentar la cultura de la cooperacion empresarial, que
contribuya a que las empresas extremenas compitan en las
gran-des licitaciones, ya sea mediante consorcios, agrupaciones

innovadoras de empresas, UTEs, alianzas temporales, etc.

o Fijar unas valoraciones minimas de productos y servicios de

acuerdo con el precio de mercado.
e Valorar adecuadamente la memoria técnica del proyecto.

e Articular opciones que permitan valorar la experiencia, y las

capacidades técnicas mas alla de la certificacion y las solvencias.

e Establecer controles y medidas de aseguramiento del

cumplimiento a lo largo de todo el ciclo de la contratacion.

23

realidad del empresariado extremeno. .

e Desarrollar programas de formacién para el personal de .
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e Valorar la puesta en marcha de sistemas de homologacion de
proveedores, que permitan una contratacion mas agil de

servicios.

e Buscar alternativas de colaboracion publico-privada, a través de

figuras como los consorcios, los convenios, etc.

e Evaluar periédica y sistematicamente los resultados del

procedimiento de contratacién publica.

Para lograr un éxito continuado y estable en el tiempo, es
imprescindible establecer canales de comunicaciéon y construccion
colectiva a través de la participacion que tengan un caracter estable,
transparente y honesto, iniciando asi una verdadera colaboracion entre

la Administracién y la Empresa.
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EVALUACION Y CONCLUSIONES

A lo largo del ano 2021, el Servicio de Trasparencia y Calidad de los Servicios ha evolucionado
incorporando en su ambito de actuacion la Trasparencia y el Buen Gobierno, asi como la supervision
del disefio y contenido del nuevo portal web, trabajando para ello en la reestructuracion de su
contenido, agrupando la informacion por Temas y Subtemas, implicando a los gestores en su

redaccion y difusion y, promoviendo la claridad.

Es destacable dentro de la prioridad de adecuar las capacidades a las necesidades de la gestion
publica y expectativa de la sociedad, la propuesta de Resolucion sobre perfiles y precios de
referencia de la contratacién de servicios relacionados con las tecnologias de la informacion que
originé la RESOLUCION de 25 de febrero de 2022, de la Vicepresidenta Primera y Consejera,
sobre perfiles y precios de referencia de la contratacion de servicios relacionados con las

tecnologias de la informacion (Doe, n° 50 de 14 de marzo de 2022).

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles dentro del sector publico vinculado a la Junta de
Extremadura, se llevaron a cabo actuaciones de coordinacion y seguimiento en la aplicacion de las
normas establecidas de accesibilidad para el disefio, construccion, mantenimiento y actualizacion de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles con el objeto de dar cumplimiento al Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, y del resultado de esas actuaciones se inventariaron 415
sitios web y 58 aplicaciones para dispositivos moviles, y se realizaron 40 informes de revision de

accesibilidad.

Dentro del seguimiento del Plan de Modernizacion Digital 2020-2024 se ha llevado a cabo, un
analisis de los procedimientos electrénicos tramitados en sede para comprobar su repercusion en el
ciudadano, no obstante, este analisis se ha realizado desde el ambito interno de la propia
administracion, a través de la consulta por cuestionarios Form a los jefes de servicios responsables
de su tramitacion, siendo necesario trasladar esta consulta directamente al ciudadano para, desde

esa vision, acometer los cambio que permitan el acercamiento de la administracion a la ciudadania.

Por su parte en el ambito de la Trasparencia y Buen Gobierno, en la evaluacién externa de la
actividad realizada por nuestra Administracion debemos acudir al Consejo de Trasparencia y Buen
Gobierno, que, en su informe anual sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad

activa, declara el aumento en |12 puntos de su valoracién en el Ultimo afo.

Como conclusiones generales puede destacarse.

La necesidad de reforzar y consolidar la consulta a la ciudadania sobre la valoracion de los servicios
publicos como instrumento de mejora y apoyo a la toma de decisiones futuras.
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La puesta en servicios del nuevo portal web y del inventario de informacion administrativa, supondra
un cambio y un nuevo modo de dar respuesta a la ciudadania y por ello sera necesario garantizar la
claridad de los contenidos y su adecuacion a la nueva estructura de Temas y Subtemas.

Se ha detectado un elevado numero de sitios web y aplicaciones moviles, que sera necesario revisar
para comprobar los realmente activos y continuar con la revision de la accesibilidad de nuevos

portales y aplicaciones.
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