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CIRCULAR 3/2022, DE 21 DE JULIO, DE LA JUNTA CONSULTIVA DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE EXTREMADURA, SOBRE CRITERIOS
DE ADJUDICACION DEL CONTRATO SUSCEPTIBLES DE SER UTILIZADOS EN
LA CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS POR LOS DIFERENTES
ORGANOS DE CONTRATACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA.

Los principios de igualdad de trato y de transparencia constituyen la base de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

De cara a la consecucién de una transparencia efectiva en los procesos de licitacion publica es
esencial tratar de lograr uniformidad en las reglas de la misma, dando cuando sea preciso,
pautas para la aplicacion uniforme de las principales cuestiones por los 6rganos de
contratacion.

Entre esas cuestiones esenciales se encuentra el establecimiento de criterios de valoracion
adecuados, tanto para la Administracion en la seleccion de la oferta que presente la mejor
relacion calidad-precio, como para los potenciales licitadores, puesto que el principio de
transparencia, que constituye el corolario del principio de igualdad de trato, tiene
esencialmente por objeto garantizar que no exista riesgo de favoritismo y arbitrariedad por
parte de la entidad adjudicadora, asi como controlar la imparcialidad de los procedimientos de
adjudicaciéon. Dicho principio implica que todas las condiciones y modalidades del
procedimiento de licitacion estén formuladas de forma clara, precisa e inequivoca en el
anuncio de licitacién o en el pliego de condiciones, con el fin de que por una parte, todos los
licitadores razonablemente informados y normalmente diligentes puedan comprender su
alcance exacto e interpretarlos de la misma forma, y por otra parte, la entidad adjudicadora
pueda comprobar que efectivamente las ofertas presentadas por los licitadores responden a los
criterios aplicables al contrato de que se trata, para lo cual se utilizan los criterios de
valoracion, tal y como manifiesta la “Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea
de 16 de septiembre de 2013, Comision contra Reino de Esparia’.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.4 de la LCSP, los 6rganos de contratacion
velardn por que se establezcan criterios de adjudicacion que permitan obtener servicios de
gran calidad que respondan lo mejor posible a sus necesidades; y, en especial, en los
procedimientos de contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter
intelectual, como los servicios de ingenieria y arquitectura.



El 6rgano de contratacion goza de cierta libertad para la eleccion de los diferentes criterios y
para fijar su ponderacion, debiendo en todo caso motivar su decision, teniendo en cuenta el
interés pablico en juego y siempre en funcion del objeto del contrato (articulo 116.4 LCSP).

La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
74/2021, de 30 de junio, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
ostenta entre sus funciones la elaboracién de estudios, informes y propuestas que se
consideren necesarios para la mejora del sistema de contratacion administrativa y, en
particular, sobre utilizacion de los medios electronicos, informaticos y telematicos en la
contratacion administrativa de la Administracion y demas entidades que conforman el sector
publico autondémico, pudiendo promover la adopcién de las normas o medidas de caracter
general que considere procedentes para la mejora del sistema de contratacion en sus aspectos
administrativos, técnicos y econémicos, incluidas las medidas de supervision o de otro tipo
necesarias para asegurar el buen desarrollo de los procedimientos de contratacion publica y
evitar supuestos de corrupcién en los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, con el objeto de establecer pautas de actuacion en el
establecimiento de criterios de adjudicacion por los diferentes 6rganos de contratacion de la
Junta de Extremadura, con la finalidad de unificar criterios en la actuacion administrativa de
los mismos, a fin de garantizar el trato igualitario de los licitadores, la transparencia en la
contratacion administrativa de la Comunidad Autonoma de Extremadura y facilitar la gestion
de las licitaciones por los 6rganos de contratacion que la integran, esta Junta Consultiva en las
sesion del Pleno llevada a cabo el dia 21 de julio de 2022, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 7 del Decreto 74/2021, de 30 de junio, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, ha aprobado la siguiente Circular:
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PRIMERO: CUESTIONES GENERALES

1.1.- La adjudicacion de los contratos se realizard utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio.

La mejor relacion calidad-precio se evaluara con arreglo a criterios econémicos y cualitativos.

La ley clasifica los criterios de adjudicacion en criterios evaluables de forma automaética -
aquéllos en los que su valor se determina aplicando la férmula prevista con tal fin en los pliegos - Y criterios
no evaluables de forma automatica —aquéllos en los que su valor se determina empleando un juicio de
valor -.

Dicho juicio de valor no puede realizarse de modo arbitrario, sino que debe efectuarse
atendiendo a las pautas previamente establecidas y publicitadas en los pliegos. Supone el
reconocimiento de cierta discrecionalidad técnica por parte de los 6rganos que lo llevan a
cabo, de ahi que la LCSP prevea que en caso de ponderarse mas los criterios no automaticos
sobre los automaticos, deberd efectuarse la valoracion de tales criterios a través de un comité
de expertos u organismo técnico especializado, y por otra, la obligacion de que la evaluacion
de los criterios automaticos se lleve a cabo tras efectuar previamente la de aquéllos otros
evaluables mediante un juicio de valor.

1.2.- En los supuestos en los que la valoracion deba ajustarse a criterios diferentes de los
aqui propuestos, los criterios deberan someterse a informe previo preceptivo de la Abogacia
General y de la Intervencién General de la Junta de Extremadura, puesto que no se
considerarian ajustados a los modelos de pliego ni a catalogos previamente informados.

No obstante, siempre que se mantengan la denominacién y naturaleza del criterio y/o
subcriterio y las horquillas de puntuacion méaxima establecidas en la Circular, el detalle y
concrecion de lo valorado por el mismo podra modularse para adaptarlo al objeto contractual
concreto.

1.3.- Las proposiciones de los interesados deberan contener la informacion suficiente,
respecto a cada uno de estos criterios, por los medios que para cada caso se indican, a efectos
de asignarle la puntuacion resultante.

1.4.- Debe distinguirse nitidamente entre los criterios de adjudicacion y los requisitos de
solvencia; los requisitos establecidos en el pliego como criterios de admision de licitadores,
no pueden ser empleados como criterios de adjudicacion del procedimiento.

En este sentido, la evolucion del ordenamiento de la Unién Europea y, en especial, la de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 2017, en materia de contratacion publica, ha determinado
la posibilidad de configurar la disponibilidad de un certificado de calidad no solamente como
criterio de solvencia empresarial sino también como criterio de adjudicacion. Asi la redaccion
del articulo 145.2, 5y 6 de la LCSP, reforzada por la del articulo 148.1 del mismo texto legal,
posibilita la decision de configurar como un criterio cualitativo la disponibilidad de
determinados certificados de caracter medioambiental y social.

Ahora bien, los diversos certificados de calidad existentes en el mercado, solo podran ser
empleados como criterios de adjudicacion, cuando los mismos estén vinculados de una forma
directa con la prestacion objeto del contrato; entendiendo que esta vinculacion existe cuando
se refiera o se integre en la prestacion contratada, en cualquiera de sus aspectos y en cualquier



etapa de su ciclo de vida, pero no cuando los mencionados certificados de calidad hagan
referencia genérica a un proceso productivo de la empresa, es decir a una caracteristica de la
misma empresa, Yy ello porque, de otro modo, se estara lesionando el principio de igualdad de
trato dando lugar a una discriminacion entre los licitadores. En este sentido, es muy
clarificadora la Resolucion n° 786/2019 del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales en relacion con la Resolucion 456/2019 de 30 de abril.

1.5.- Deben ponderarse los criterios de valoracion:

La configuracion de los criterios y subcriterios incluye una banda de ponderacion maxima (en
porcentaje) sobre el total de la puntuacion (a excepcion de la valoracion del precio que se considera como
porcentaje minimo a observar en la configuracion de los criterios). Ello se debe a la necesidad de
garantizar que la puntuacién de cada uno de los aspectos valorados guarde proporcién con la
ventaja econdmica aportada.

En el supuesto de criterios de adjudicacion desglosados en subapartados, con caracter general,
ninguno de los mismos podré valorarse con mas del 5% de la puntuacion total, salvo que esta
posibilidad esté admitida expresamente en la configuracion del subcriterio, sin que en ningln
caso pueda rebasar la puntuacién maxima asignada al criterio en cuestion:

« Hay que precisar la ponderacion relativa atribuida a cada uno de ellos.

o La ponderacion se puede expresar fijando una banda de valores con una amplitud
adecuada.

e En el caso de que el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, se
indicara igualmente en cuales de ellas se irdn aplicando los distintos criterios, asi
como el umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para continuar en el
proceso selectivo.

1.6.- El precio sera el Gnico criterio de valoracion de las ofertas inicamente cuando se trate
de prestaciones que no admitan variacion alguna en las ofertas mas alla del coste, por estar
perfectamente definidas todas las caracteristicas de las prestaciones que se precisan contratar.

1.7.- La puntuacion total maxima a otorgar sera de 100 puntos.

La asignada a criterios matematicos debera superar el 60 % cuando se emplee la formula A,
en el caso de utilizarse la B o la C debera ser igual o superior a 60%.

El criterio precio supondra al menos un 50% del total de la puntuacion, y al menos un 52% en
el caso de emplearse para su valoracion la formula C, salvo cuando se emplee el
procedimiento abierto, en cuyo caso los 6rganos de contratacion velaran por que el precio no
tenga un peso superior al sesenta por ciento ni inferior al cuarenta por ciento de la valoracion
total de la oferta, salvo para la excepcidn contenida en el parrafo primero del articulo 145.3.9)
de la LCSP, siempre que dicha ponderacion permita obtener servicios de gran calidad que
respondan lo mejor posible a sus necesidades, se respeten los principios de igualdad y
proporcionalidad y se garantice que las ofertas serdn evaluadas en condiciones de
competencia efectiva, debiendo justificarse en el expediente aquellos casos en los que dicha
ponderacion no sea aplicable, de conformidad con el articulo 3.1 del Decreto-ley 1/2022, de 2
de marzo, de medidas urgentes de mejora de la calidad en la contratacion puablica para la
reactivacion econdmica (en adelante DL 1/2022).

En los contratos de servicios del Anexo IV de la LCSP, asi como en los contratos que tengan



por objeto prestaciones de caracter intelectual, el criterio precio supondrd como maximo el
49% de la puntuacion total. En este Gltimo supuesto los criterios relacionados con la calidad
deberan representar, al menos, el 51% de la puntuacion asignable en la valoracion de las
ofertas (articulo 145.4 de la LCSP). No obstante, en todos los contratos de servicios, sean 0 no
prestaciones de caracter intelectual, relacionados con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, consultoria, ingenieria, arquitectura y urbanismo, asi como cuando se trate de
contratos relativos al cuidado de personas en el ambito de los servicios sociales, que se liciten
por procedimiento abierto, los 6rganos de contratacion vigilaran que el criterio precio no
supere el 30% del total de puntos asignables en la valoracion de las ofertas, siempre que
permitan obtener la mejor calidad-precio y se respeten los requisitos a los que se refiere el
articulo 145.5 de la LCSP. En los casos en los que esta ponderacidn no sea aplicable debera
motivarse en el expediente, de conformidad con el articulo 3.2 del DL 1/2022.

Se podra fijar un umbral de saciedad para modular el criterio precio, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 4 del DL 1/2022.

1.8.- Es obligatorio que la evaluacion de los “criterios automdticos” se realice después de la
de los criterios que no tienen aquel caracter (valoracion que debe hacerse publica), dejando
constancia documental.

1.9.- Una vez fijados los criterios, seran exclusivamente éstos y no otros los que se tendran en
cuenta.

1.10.- Caracteristicas de los criterios de valoracion:

« Deberén estar vinculados al objeto del contrato, lo que tendra que justificarse en el
informe al que hace referencia el articulo 28 de la LCSP, independientemente de
tratarse de criterios de este catalogo.

Se considerard que un criterio de adjudicacion esta vinculado al objeto del contrato
cuando se refiera o integre las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho
contrato, en cualquiera de sus aspectos y en cualquier etapa de su ciclo de vida,
incluidos los factores que intervienen en los siguientes procesos:

a) en el proceso especifico de produccion, prestacién o comercializacion de, en su
caso, las obras, los suministros o los servicios, con especial referencia a formas de
produccion, prestacion o comercializacion medioambiental y socialmente
sostenibles y justas;

b) o en el proceso especifico de otra etapa de su ciclo de vida, incluso cuando dichos
factores no formen parte de su sustancia material.

e Han de estar objetivados y justificados. Tienen que ser objetivos y deben estar
referidos a cuestiones que puedan ser valoradas, relativas al objeto del contrato (la
prestacion) Y NO a cuestiones subjetivas de las empresas participantes, y permitiran la
seleccion mas correcta para la administracion mediante la comparacion imparcial de
las ofertas.

o Deben figurar expresamente determinados en el anuncio y en el pliego.
Apareceran en los pliegos de clausulas administrativas particulares (en adelante también
PCAP) valorados porcentualmente (expresando la ponderacion relativa atribuida a cada uno de
ellos).



e Igualdad de los licitadores ante los aspectos a valorar y publicidad previa. En
ningun caso tendran alcance discriminatorio para los licitadores de otros Estados
(articulos 1y 145 de la LCSP y articulo 18 de la Directiva 2014/24/UE).

o Concrecion de dichos aspectos, que deben servir al 6rgano de contratacion para
realizar una valoracion comparativa de las distintas ofertas. La mesa no los puede
concretar después y deberan ir acompafados de especificaciones que permitan
comprobar de manera efectiva la informacion facilitada por los licitadores con el fin
de evaluar la medida en que las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.

En caso de duda, debera comprobarse de manera efectiva la exactitud de la informacion y las
pruebas facilitadas por los licitadores.

1.11.- No deberan seleccionarse criterios que puntten varias veces aspectos idénticos.

Especialmente debera tenerse en cuenta esta circunstancia en aquellos criterios especificos por
tipologia de contrato recogidos en la presente Circular en relacién con los generales.

1.12.- La eleccion de las férmulas para la valoracion de la oferta economica debera
justificarse en el expediente.

1.13.- Todos los criterios que se incluyan en un concreto cuadro resumen de
caracteristicas, deberan guardar coherencia con el resto del contenido de éste y del pliego,
debiendo desplegar efectos en las restantes clausulas del mismo, por lo que deberdn ser
coherentes con los contenidos de los apartados de obligaciones esenciales, condiciones
especiales de ejecucion, penalidades (el incumplimiento de lo ofertado por el licitador en ejecucion del
contrato sera causa de imposicion de penalidades o resolucion contractual dependiendo de los casos) y medidas
concretas de seguimiento por el responsable del contrato; asi como con las actuaciones
previstas para la verificacion del cumplimiento de lo ofertado que haya sido objeto de
valoracion y determinante de la adjudicacion.

En los pliegos debera indicarse, para cada criterio de adjudicacién, la documentacion gque ha
de aportase en el sobre correspondiente para su valoracion.

1.14.- A cada criterio de valoracion incorporado en la presente Circular se le ha dado una
denominacidn, que es la Unica que se empleara con caracter general por todos los 6rganos de
contratacion en las publicaciones de la licitacion que deban realizarse.

1.15.- Las partes de la Circular que aparecen en letra cursiva constituyen aclaraciones o
matizaciones a los criterios de valoracion expuestos, y por tanto no son incorporables como
tales a los pliegos.

1.16.- Los criterios de adjudicacion a que se refiere los apartados de criterios sociales y
ambientales tendran en su conjunto una ponderacién minima del 5% de la puntuacion total y
maxima del 20%.

1.17.- Si para la presentacion de la documentacion a valorar se hubieran exigido requisitos de
formato, el incumplimiento de los mismos implicara necesariamente penalizacion en la
valoracion, que se fijara expresamente en el cuadro resumen de caracteristicas por el 6rgano
de contratacion, y alcanzard hasta el X % de la establecida para el subapartado
correspondiente al que le resulte de aplicacion esta exigencia de forma.

Teniendo en cuenta que no todos los incumplimientos de reglas de formato pueden tener la
misma consideracion para el 6rgano de contratacion, el cuadro resumen podrad reflejar
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penalidades distintas para incumplimientos de diferente naturaleza, sin rebasar el X %
previsto en el parrafo anterior.
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SEGUNDO: CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES
MATEMATICAMENTE

2.1.- PRECIO (criterio de valoracion comdn a todos los contratos de servicios).

Evaluacién de la oferta econémica:

Puntuacion del criterio precio.

Puntuacion (Peco) puntos | (indicar la puntuacion que proceda)

Férmulas matematicas a utilizar para valorar el criterio precio.

Formula A

Formula B (marcar la que proceda)

Formula C

La eleccidén de cualquiera de las tres formulas debera ser suficientemente motivada por el 6rgano de
contratacion en cada caso, contextualizando la necesidad u oportunidad de su aplicaciéon a la
concreta licitacién en el informe al que hace referencia el articulo 28 de la LCSP, debiendo
expresarse los motivos que fundamentan la eleccién de la formula concreta, del peso atribuido a la
misma asi como a los restantes criterios seleccionados para la valoracién de las ofertas.

« FORMULA A:

Donde:

Pz Puntos obtenidos por el licitador.

Feo = Puntacion del criterio econémico.

Brns = Baja de la oferta méas barata. Medida en % con relacion al presupuesto base de
licitacidn (1VA excluido).

B 1 . . . . .,
= Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacion al presupuesto

base de licitacion (IVA excluido).
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Procedimiento:
a) Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas (B [).

b) La oferta mas barata (Bm-'ﬂ) obtendrd el maximo de puntos asignado al criterio
econémico (FECD).

c) En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacion, la puntacién de todas
ellas sera igual a la puntuacion méaxima del criterio econémico (Fm)_

d) La puntuacion de cada una de las ofertas se calculara aplicando la férmula indicada
anteriormente.

(el valor numérico de los términos de la férmula se redondeara al alza con dos decimales; sin embargo,
no se aplicara el redondeo en los puntos obtenidos por las distintas ofertas, en los que Gnicamente se
tendré en cuenta el valor numérico resultante con dos decimales)

FORMULA B:

La puntuacion obtenida por cada licitador (Pi) se obtendré de la siguiente forma:

Cuando:B, < B, 4 =P, =P X B;

med

Bz’ _Bmax
EU.EIIIC].D:BE- EBmla-i:l = F:’ = |:—i| * [Fecu —P )-I_Per_'ﬂ

KL=t

Donde:

B, = Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacién al presupuesto base
de licitacion (1VA excluido).

Brued = Baja media de todas las ofertas. Medida en % con relacién al presupuesto base
de licitacién (IVA excluido).

i = Puntos obtenidos por el licitador.
P = E ed — * —

Puntos que se otorgan a la “med, = Peo * 0,74 = puntos.
FI

eco = Pyuntuacion del criterio econdémico.
B = Baja de la oferta mas barata. Medida en % con relacién al presupuesto base de
licitacion.

Procedimiento:
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a) Se calculara el porcentaje de baja media (Bmed) de todas las ofertas.
b) Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas (B £).

c) La oferta méas barata (B max) obtendrd el maximo de puntos asignado al criterio
econémico (FECD).

d) La media de las ofertas (Bmeﬂ) obtendra P puntos.

e) En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacion, la puntacion de todas
ellas sera igual a la puntuacion méaxima del criterio econémico (Fm)_

f) La puntuacién de cada una de las ofertas se calculard aplicando las formulas
indicadas anteriormente, distinguiendo las ofertas (Bf) por debajo de la baja media
(Bm'ﬂi), de aquellas otras que la superen o igualen.

(el valor numérico de los términos de la formula se redondeard al alza con dos decimales; sin embargo,
no se aplicara el redondeo en los puntos obtenidos por las distintas ofertas, en los que Unicamente se
tendré en cuenta el valor numérico resultante con dos decimales)

FORMULA C:

Para determinar la puntuacion econdémica de una oferta (Pi) se procedera del siguiente
modo:

B, (0.8*Be)
Pi=PBT1+DT1 * (Wj para 0,80*Be <Bi <Be
B, (0,55* B) |
Pi = PBT2 + DT2 * (W] para 0,55* Be <Bi < 0,80* Be
Pi=PBTs* _B para 0<Bi <0,55*Be
0,55* B,
Siendo:

Pi = Puntuacion obtenida por el licitador.

PBT1 = Puntuacion base tramo 1 = Peco *50/52.
PBT2= Puntuacion base tramo 2 = Peco*46/52.

PBT3 = Puntuacion base tramo 3 = Peco*46/52.

DT1= Diferencial tramo 1 = Peco -PBT1.
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DT»,= Diferencial tramo 2 = PBT1-PBT>.
Peco = Puntuacion del criterio econémico.

Bi = Baja de la oferta para la que se quiere determinar la puntuacion calculada como el
porcentaje que represente la diferencia entre el presupuesto base de licitacion (IVA
excluido) y el presupuesto de la oferta presentada (IVA excluido), expresado en tanto por
ciento sobre el presupuesto base de licitacion (IVA excluido).

Be = Baja de la oferta mas econdmica de todas las admitidas, no teniendo en cuenta las
ofertas que se declaren anormales que quedan excluidas de la clasificacion de acuerdo
con el articulo 150 de la LCSP.

(el valor numérico de los términos de la formula se redondeara al alza con dos decimales; sin embargo,
no se aplicara el redondeo en los puntos obtenidos por las distintas ofertas, en los que Gnicamente se
tendré en cuenta el valor numérico resultante con dos decimales)

2.2.- OTROS CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES
MATEMATICAMENTE.

A) DENOMINACION: TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA.

(en la eleccién de este criterio de adjudicacion debera tener en cuenta el contenido del articulo 6 del
Decreto-ley 1/2022, de 2 de marzo, de medidas urgentes de mejora de la calidad en la contratacion publica
para la reactivacion econdmica, que regula los criterios de reduccion de plazos de ejecucion en los
contratos publicos de obras y servicios)

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se puntuara el tiempo méaximo de respuesta al que se compromete el licitador en caso de
aviso de averia, incidencia o demanda de informacién por la Administracion. Asimismo,
se puntuara la citada reduccidn respecto a cualquier otra actuacion o intervencion para las
que el Pliego de Prescripciones Técnicas sefiale un plazo maximo, con independencia de
su naturaleza.

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta con el plazo mas reducido, debiendo ser
inferior en cualquier caso al establecido en los pliegos y aparecer indicado en las mismas
unidades de tiempo que en el mismo (dias, horas o meses), y proporcionalmente al resto.

P = “X” puntos X plazo minimo / plazo oferta

(regla de proporcionalidad inversa)

La puntuacion podra fijarse por tramos, con respeto al principio de proporcionalidad. En
cualquier caso, sera necesario establecer motivadamente un umbral de saciedad.

B) DENOMINACION: MANTENIMIENTO / REPARACION.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).
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Siempre y cuando no se hayan establecido estas condiciones como de obligado
cumplimiento en el PPT.

Se valorarén las condiciones objetivas de mantenimiento ofertadas por puntuacion directa
pueden seleccionarse todos, uno o varios de los siguientes subcriterios:

Ofertar reparacion / mantenimiento con reposicion de piezas originales: hasta X
puntos.

Ofertar limpieza / revision gratuita de piezas / maquinaria / /actualizacion_de
version de software/ordenadores /por encima del minimo exigido en el PPT: hasta
X puntos a la mejor oferta y proporcionalmente al resto (se debe especificar la forma en

la que los licitadores deberan formular su oferta: por nimero anual / mensual de revisiones, por
nimero de maquinas y tipo a revisar... de manera que se defina perfectamente la oferta a

presentar en este extremo y haga comparable las presentadas).

Compromiso de mantener stock suficiente de piezas de repuesto: hasta X puntos
(es preciso acotar para qué maquinas ha de garantizarse dicho stock, o bien definir en un anexo
las piezas que debe mantener almacén garantizando su inmediata reposicion).

Realizacion de los trabajos de mantenimiento / reparacion en sdbados, domingos y
festivos, si asi lo solicita el 6rgano de contratacion, de modo gque no se interrumpa
el normal funcionamiento de la Administracion contratante:

- Si laempresa realiza trabajos los sdbados: hasta X puntos.

- Si la empresa realiza trabajos de reparacion en domingos y festivos: hasta X
puntos.

Si se selecciona este criterio seria recomendable que estuviera establecido un
tiempo maximo de respuesta como otro criterio de adjudicacion o bien que se
delimitase en el PPT.

(este criterio puede emplearse indistintamente en fase de ejecucion de un servicio de tracto sucesivo o
durante el periodo de garantia, por ello el érgano gestor deberd acotar tal circunstancia y adaptar el
contenido del criterio en funcion de la misma)

C) DENOMINACION: RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Se valoraran los recursos ofertados que sean superiores a los establecidos en los pliegos,
eligiendo uno o varios de los siguientes:

(el 6rgano de contratacion deberd elegir los recursos personales y materiales exigidos por el PPT / PCAP
cuyo incremento en la oferta va a valorar)

1. Por cada operario méas adscrito a la ejecucion del contrato: hasta X puntos, maximo
5% puntos totales.

2. Por cada titulado superior / medio (concretar especialidad / experiencia ) Mas
adscrito a la ejecucion del contrato: hasta X puntos, maximo 5% puntos totales.

3. Por cada vehiculo més adscrito a la ejecucion del contrato: hasta X
puntos, maximo 5% puntos totales.
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Por cada autobus / pulidora / aspiradora / arco de seguridad / mas adscrito a la
ejecucion del contrato: hasta X puntos, maximo 5% puntos totales.

Por cada procesador de datos, o servidor, 0 equipo X mas adscrito a la ejecucién del
contrato: hasta X puntos, maximo 5% puntos totales.

Por cada (cualquiera de los elementos exigidos en el PPT para la
prestacion del servicio) mas adscrito a la ejecucion del contrato: hasta X puntos, maximo
5% puntos totales.

Por cada visita a la obra organizada méas al mes, en el periodo de direccién de obra,
hasta un maximo de visitas mensuales a la obra: hasta X puntos, maximo 5%
puntos totales.

D) DENOMINACION: AMPLIACION DE GARANTIA.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Se valoraran las condiciones de la garantia ofertadas que sean superiores a los establecidos
en el PCAP, y siempre por encima de unos minimos concretos fijados en el PPT:

Plazo de garantia: hasta X puntos al de mayor plazo ofertado por encima del minimo
exigido en el PPT, y proporcionalmente al resto (regla de proporcionalidad directa), siendo
necesario fijar un limite maximo de garantia (se establecerd un “umbral de saciedad”),
méaximo 5% puntos totales.

— Calidad del servicio de atencion durante el periodo de garantia. Pueden elegirse

uno o varios de los siguientes parametros de valoracion:

e Recursos asignados: hasta X puntos, maximo 5% puntos totales.

Por cada persona con la cualificacién especifica de asignada al periodo
de garantia que haya participado en la prestacién del servicio X puntos, hasta X
puntos.

En el supuesto de que la persona comprometida por el adjudicatario no continuase
con la relacion laboral o profesional con el adjudicatario al momento de la
formalizacion del contrato o durante la ejecucion del mismo, este podra ser
sustituido por otra persona de perfil profesional equivalente (tanto en titulacion como
en experiencia) previa autorizacién expresa del 6rgano de contratacion, dejando
siempre constancia en el expediente administrativo.

e Tiempo maximo de resolucién de problemas / incidencias durante el periodo
de garantia: hasta X puntos al mas rapido y proporcionalmente (regla de
proporcionalidad directa) al resto, maximo 5% puntos totales.

E) DENOMINACION: BOLSA DE HORAS ANUALES.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).
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Se valorara la aportacion de una bolsa de horas anuales, con un méximo de __ horas (el
umbral de saciedad de este criterio debera ser inferior al 5% del tiempo total a adjudicar) de las que la
Administracion dispondré libremente y sin coste alguno, para la realizacion de trabajos
extraordinarios de en de las que resulte adjudicatario.

Para ello, el PPT debera configurar la prestacion por unidades de tiempo y prever las
correspondientes medidas de verificacion y seguimiento. Asimismo, en el pliego deberan
establecerse las consecuencias de la no disposicion de tales horas por parte del 6rgano de
contratacion.

Esta puntuacion se otorgara valorandose con ___ punto/s cada modulo de ___ horas, hasta X
puntos.

F) DENOMINACION: REDUCCION DEL PLAZO DE EJECUCION.

(s6lo podra utilizarse cuando se considere que mediante su empleo la definicién de la prestacion es
susceptible de ser mejorada, debiendo quedar justificado en el expediente de contratacion las razones de su
eleccion — articulo 6 del DL 1/2022-; no aplicable a los servicios de tracto sucesivo).

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se valoraré la reduccion del plazo de ejecucion de la prestacion (accesoria/principal) de forma
directamente proporcional.

En caso de emplearse este criterio de valoracion, el incumplimiento imputable al contratista del
plazo de ejecucion sera causa de imposicion de penalidades o de resolucién del contrato en funcién
de lo que se establezca en el pliego.

Asimismo, serd necesario que el PPT prevea las correspondientes medidas de verificacion y
seguimiento.

G) DENOMINACION: MEJORAS DE VALORACION AUTOMATICA.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Se entiende por mejora las prestaciones adicionales a las que figuran definidas en el PPT
que no alteren la naturaleza de dichas prestaciones ni el objeto del contrato.

Toda mejora “supone un plus sobre los requisitos fijados en el pliego y una ventaja para la
Administracion que puede obtener sin un sobrecoste” (Resolucion 390/2014, de 19 de mayo), pero su
admision esté sujeta a ciertos limites. Como ha sefialado el Tribunal Administrativo de Contratos
Pablicos de Aragon (Acuerdos 8/2012, de 7 de febrero y 45/2015, de 16 de abril...) “por mejora hay que
entender todo aquello que perfecciona la prestacion del contrato sin que venga exigido o
determinado en las prescripciones que definen el objeto del mismo. Es imprescindible, en
consecuencia, su vinculacion al objeto de la prestacion (objetividad) y la justificacion de en qué
mejora, porqué lo mejora, y con arreglo a qué criterios se valoran tales circunstancias”.

Requisitos que han de reunir las mejoras:

o No caben mejoras genéricas, no determinadas en cuanto a los aspectos de la prestacion
que serian mejorables por las propuestas de los licitadores y/o en cuanto al valor o la
ponderacién que tendran como criterio de adjudicacion.
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También para la valoracion de las ofertas, que incluye la de las mejoras, su concrecion
s un requisito esencial, pues como ha recordado la sentencia TJUE de 28 de noviembre
de 2008, “e/ 6rgano de valoracién no puede establecer a posteriori coeficientes de
ponderacion, subcriterios o reglas no reflejados en el pliego”.

Deben guardar relacion directa con el objeto del contrato, una adecuada motivacion, su
previa delimitacion en los pliegos o en su caso en el anuncio de licitacion y ponderacion
de las mismas.

Por lo tanto, se valoraran aquellas mejoras propuestas por el licitador siempre que
tengan una relacién directa con el objeto del contrato y supongan un incremento de la
calidad o cantidad de la prestacion definida en el pliego.

Las mejoras propuestas por el adjudicatario pasaran a formar parte del contrato y no
podran ser objeto de modificacion.

NUmero maximo de mejoras admitidas: Y

Mejoras en aspectos materiales descritos en PPT mejorables:

— Mejoras sobre la cantidad / calidad del material y/o en materia de eficiencia
energética Y de la oferta respecto al elemento X definido en el PPT, medido
en las unidades .

Por cada unidad més de se otorgara una puntuacion de X puntos,
hasta X puntos.

Mejoras en aspectos personales del PPT mejorables:

— Mejoras sobre la cantidad / cualificacion técnica y/o experiencia del
personal de la oferta respecto al elemento personal X con la titulacion Y
definido en el PPT, medido en las unidades

Por cada operario / titulado / mas adscrito a la ejecucion del
contrato con una titulacion de se otorgara una puntuacion de X
puntos, hasta X puntos.

Han de definirse objetivamente y de manera concreta los aspectos materiales o personales
descritos en el PPT sobre los que se admiten esas mejoras.

La puntuacion de las mejoras anteriores también se puede fijar mediante intervalos de
incremento de unidades ofertadas.

Mejoras para reinversion en avances tecnoldgicos 0 en equipamiento.

Porcentaje de reinversion sobre el presupuesto base de licitacion para avances
tecnoldgicos o en equipamiento directamente relacionado con la prestacion del
Sservicio (software y/o hardware) vinculados con el objeto del contrato, segun la
necesidad y previa validacion de la Administracion.

Para ello, en el PPT debera definirse en la manera que proceda la reinversion en avances
tecnoldgicos o en equipamiento y establecer el correspondiente mecanismo de validacion,
especificando: tipologia de los bienes, forma de valoracion, plazos de ejecucion (que
necesariamente deberan desarrollarse durante la ejecucion del contrato), competente para la
validacion, asi como medidas de verificacion y seguimiento.
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El porcentaje maximo seré de un % del presupuesto base de licitacion (no mas
del 5%).

(puntuacion de forma directamente proporcional)

No obstante, las mejoras en su conjunto tendran un maximo admisible de entre el 2 'y 10 % del
presupuesto base de licitacion.

H) CRITERIOS SOCIALES DE VALORACION AUTOMATICA.

La prestacion del servicio ha de guardar alguna relacion con la inclusion de estos criterios,
debiendo recogerse unos minimos, en la medida de lo posible, en los PPT y relacionarlos con
éstos.

Los criterios de adjudicacion a que se refiere este apartado tendran en su conjunto una
ponderacion minima del 5% de la puntuacién total y maxima del 20%.

El 6rgano de contratacion podra considerar de forma excepcional que las caracteristicas del
contrato no son adecuadas para incorporar criterios de adjudicacion de caracter social o
medioambiental, o atribuir a los mismos una ponderacion inferior al minimo previsto en el parrafo
anterior. En estos casos se justificaran, motivadamente, las razones de la falta de conveniencia en
el expediente.

1.- DENOMINACION: MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL,
LABORAL, FAMILIAR.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se otorgara hasta un maximo del 10% de los puntos totales por las medidas concretas que
oferten las empresas licitadoras que redunden de forma directa en la prestacion del servicio y
en la calidad del empleo de los trabajadores que desempefian sus funciones en el centro
objeto del servicio.

Se valoraran las medidas concretas de conciliacion entre la vida personal, laboral y
familiar que las empresas licitadoras se comprometan a aplicar a los trabajadores que
prestan el servicio que se engloben en algunas de las categorias que se establecen,
siendo la puntuacion maxima u otorgar la sefialada en cada caso.

Respecto del régimen de ejecucion y disfrute de las medidas por los trabajadores, que
presten el servicio, habrd que estar a lo dispuesto en el Apartado __ del pliego de
prescripciones técnicas.

Las empresas licitadoras podran ofertar hasta tres medidas, correspondiéndose
con cada una de las categorias que se indican, asignandose hasta X puntos por
cada una de ellas.

Las empresas licitadoras deberan presentar su propuesta de medidas ofertadas
conforme al modelo establecido en , denominado “MEDIDAS DE
CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, LABORAL, FAMILIAR Y SOBRE LAS
CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES OFERTADAS”, en la que el
representante legal indicaré el tanto por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, que se destinara a financiar la ejecucion de cada una de las medidas, que se
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desarrollaran durante la vigencia del contrato y que se distribuiran entre los
trabajadores que prestan el servicio de acuerdo con lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas.

En el caso de optar por la utilizacion de este criterio de adjudicacion, en el apartado de
modificaciones previstas en el cuadro resumen de caracteristicas del contrato debera
contemplarse la relativa a la modificacion de las medidas de conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar, para el supuesto de que tras el periodo de consulta a los
trabajadores para la implantacion de las medidas establecidas en el contrato, la
empresa contratista apreciase que alguna de las medidas no pueden ser cumplidas,
debiendo en este caso proponer la ejecucion de unas medidas sustitutorias que se
consideren més adecuadas a las caracteristicas personales y laborales de los
trabajadores que prestan el servicio, en los términos establecidos en el PPT.

a) Centros de educacion infantil de primer ciclo u otros servicios o
establecimientos de ocio, atencion y cuidado de menores: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio,
plazas en centros de educacion infantil de primer ciclo u otros servicios o
establecimientos de ocio, atencion y cuidado de los menores que residan en el
domicilio de los trabajadores, durante el tiempo en que éstos realicen su jornada de
trabajo.

En el apartado correspondiente X, las empresas deberan indicar el tanto por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, que van a destinar a financiar la
ejecucidn de esta medida durante la vigencia del contrato, que podré alcanzar hasta
un maximo del X % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La asignacién de puntos se efectuara en funcion del % ofertado de acuerdo con lo
que se sefiala a continuacion:

~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

(los porcentajes en relacion con el presupuesto base de licitacion, los fijara el 6rgano de
contratacion, previa justificacion en el expediente de contratacién, de conformidad con el articulo
116 de la LCSP)

b) Servicios de atencion a menores, mayores, personas con discapacidad o
personas en situacion de dependencia en el domicilio de los trabajadores:
hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio,
servicios de atencion domiciliaria para atender a menores, mayores, personas con
discapacidad o en situacién de dependencia que residan en el domicilio de los
trabajadores, durante el tiempo en que éstos realicen su jornada de trabajo.

En el apartado correspondiente X, las empresas deberan indicar el tanto por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, que van a destinar a financiar la
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ejecucion de esta medida durante la vigencia del contrato, que podra alcanzar hasta
un maximo del X % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La asignacion de puntos se efectuara en funcion del % ofertado de acuerdo con lo
que se sefiala a continuacion:

- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
(los porcentajes en relacion con el presupuesto base de licitacion, los fijara el 6rgano de
contratacion, previa justificacion en el expediente de contratacion, de conformidad con el articulo

116 de la LCSP)

c) Servicios de atenciébn a personas con discapacidad o en situacion de
dependencia en centros de dia o centros especializados: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio,
plazas en centros de dia 0 en centros especializados de atencién a personas con
discapacidad o en situacién de dependencia que residan en el domicilio de los
trabajadores, durante el tiempo en que éstos realicen su jornada de trabajo.

En el apartado correspondiente X, las empresas deberan indicar el tanto por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, que van a destinar a la ejecucion
de esta medida durante la vigencia del contrato, que podra alcanzar hasta un
méaximo del X % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La asignacion de puntos se efectuara en funcion del % ofertado de acuerdo con lo
que se sefiala a continuacion:

- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.
~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

(los porcentajes en relacion con el presupuesto base de licitacion, los fijara el érgano de
contratacion, previa justificacion en el expediente de contratacion, de conformidad con el articulo
116 de la LCSP)

d) Bolsa de horas de libre disposicion por parte de los trabajadores con caracter
retribuido: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio
una bolsa de horas de libre disposicion por parte de los trabajadores y de caracter
retribuido, que les permita disfrutar durante la jornada semanal de un tiempo libre
para realizar gestiones de caracter personal 0 como descanso.

En el apartado correspondiente X, las empresas deberan indicar el tanto por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, que van a destinar a financiar la
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ejecucion de esta medida durante la vigencia del contrato, que podra alcanzar hasta
un maximo del X % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La asignacion de puntos se efectuard en funcion del % ofertado de acuerdo con lo
que se sefiala a continuacion:

- X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

~ X % del presupuesto base de licitacion: hasta X puntos.

(los porcentajes en relacion con el presupuesto base de licitacion, los fijara el 6rgano de
contratacion, previa justificacion en el expediente de contratacion, de conformidad con el articulo
116 de la LCSP)

e) Flexibilizacion, adaptacion o reasignacion de servicios y horarios en funcién de
las necesidades de conciliacion: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio,
una serie de mejoras u opciones, destinadas a potenciar la flexibilizacion,
adaptacion o reasignacion de las funciones del puesto de trabajo y horario,
atendiendo a las circunstancias o necesidades particulares de cada uno, en aras de la
conciliacion familiar.

Las empresas deberan indicar el importe econdmico total que van a destinar a financiar la
ejecucién de esta medida durante la vigencia del contrato, que podrd alcanzar hasta un
maximo del X % del presupuesto base de licitacion, IVVA excluido (el porcentaje lo fijara
el érgano de contratacidn, previa justificacion en el expediente de contratacion de conformidad con
el articulo 116 de la LCSP).

Se otorgara el maximo de puntos a la oferta econdmica, expresada en euros, de
mayor cuantia presentada por las empresas licitadoras. Al resto se les asignara la
puntuacion con dos decimales que corresponda proporcionalmente.

NOTA: La eleccion de este criterio de valoracion -medidas de conciliacion de la vida
personal, laboral, familiar y sobre las condiciones laborales de los trabajadores que prestan
el servicio - implicara la necesidad de establecer una puntuacién equivalente de los
subcriterios que se seleccionen, a fin de garantizar la intercambiabilidad de los mismos en el
caso de no concurrir en los trabajadores adscritos las circunstancias necesarias para su
aplicacion durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, serd necesario incorporar al PPT
una prevision expresa al respecto en términos similares a los que se reproducen a
continuacion:

“De acuerdo con el apartado X de la clausula X del pliego de clausulas administrativas
particulares tendran la consideracion de obligaciones contractuales esenciales de ejecucion
del contrato las medidas de conciliacion de la vida personal, laboral, familiar y sobre las
condiciones laborales de los trabajadores que prestan el servicio y, el plan de formacion
especifico en materia de prevencion, seguridad y salud laboral relacionados con el puesto de
trabajo — recogido en el categoria b) sobre medidas en materia de prevencion, seguridad y
salud laboral relacionados con el puesto de trabajo-, ofertadas por la empresa adjudicataria
en el procedimiento de licitacion, que se incorporaran al contrato administrativo a suscribir
por la empresa.

Las mejoras ofertadas por el empresario no tendrédn caracter de consolidable para los
trabajadores, al tratarse de mejoras derivadas de la licitacion de un contrato administrativo
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celebrado con una Administracién Puablica, no siendo asimilables a las mejoras voluntarias
reguladas en la normativa aplicable en materia laboral, por lo que a la finalizacién del
contrato se extinguiran, no estando obligado en ninglin caso la empresa adjudicataria que
posteriormente se haga cargo del servicio a mantener dichas mejoras.

Asimismo, tendrd la consideracion de obligacion contractual esencial de ejecucion del
contrato, la obligacion establecida en el apartado X del cuadro resumen de contratar a
personas incluidas en algunos de los colectivos relacionados para cubrir la jornada diaria
con motivo del disfrute de los dias de permiso complementarios, las horas de libre disposicion
o el tiempo de formacion de los trabajadores.

El érgano de contratacion durante toda la vigencia del contrato podra requerir al contratista
la aportacion de cuanta informacién y documentacion considere necesaria para verificar el
efectivo cumplimiento de las medidas ofertadas y de las obligaciones esenciales del contrato.

Igualmente podré recabarse dicha informacion o documentacion de cuantas entidades u
organismos publicos o privados se estime procedente.

El contratista deberad remitir al érgano de contratacién, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la formalizacion del contrato, un documento de calendarizacion para la
implantacién de las medidas de conciliacion de la vida personal, laboral, familiar y sobre las
condiciones laborales de los trabajadores que prestan el servicio y, el plan de formacién
especifico en materia de prevencion, seguridad y salud laboral relacionados con el puesto de
trabajo, ofertadas por la empresa, en las que se determinaran las fechas méaximas previstas
para la implantacion de cada una de las medidas.

El documento de calendarizacion debera venir acompafiado de una memoria econdmica, en la
gue se determine el coste de cada una de las medidas a desarrollar durante la ejecucién del
contrato en cada una de las categorias ofertadas, y en la que deberd justificarse que el
importe econémico destinado a su realizacion es al menos igual al importe ofertado por el
contratista en el procedimiento de licitacion.

El contratista debera haber implantado la totalidad de las medidas incluidas en el contrato
dentro de los tres meses siguientes a la formalizacion del contrato, salvo en el supuesto de que
se proponga la implantacion de medidas sustitutorias en cuyo caso habra que estar a lo
dispuesto en los apartados siguientes.

Se consideraran implantadas las medidas cuando se haya puesto a disposicion de los
trabajadores, con independencia de que su disfrute efectivo pueda realizarse durante todo el
periodo de vigencia del contrato en funcién de la naturaleza de la medida.

Con carécter previo a la elaboracion del documento de calendarizacion los responsables de la
empresa habran mantenido las oportunas reuniones con cada uno de los trabajadores que va
a prestar el servicio, al objeto de valorar sus necesidades concretas y determinar la forma de
aplicacion de las medidas ofertadas.

Si tras el periodo de consulta a los trabajadores la empresa contratista apreciase que algunas
de las medidas ofertadas no pueden ser cumplidas, debera dirigirse al érgano de contratacion
manifestando esta circunstancia y proponiendo la ejecucion de unas medidas sustitutorias que
se consideren mas adecuadas a las caracteristicas personales y laborales de los trabajadores
que prestan el servicio, tramitandose la correspondiente modificacion del contrato.

Las medidas sustitutorias propuestas deben tener un contenido analogo a las inicialmente
ofertadas en el procedimiento de licitacion, debiendo ser otras de las sefialadas en su
categoria.
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Se excepciona de lo anterior aquellos supuestos en que las medidas de conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar no puedan ser ejecutadas por no existir trabajadores que presten
el servicio que rednan los requisitos para su disfrute, de acuerdo con lo establecido en el
presente apartado. En este caso se podran proponer medidas sustitutorias de distinta
categoria, atendiendo al siguiente orden de prelacion:

1°- Si no hubiese trabajadores con menores que residan en su domicilio, el importe
economico ofertado por el contratista en la categoria a) “Guarderias, centros infantiles
o ludotecas” sera destinado a financiar la ejecucion de medidas incluidas en la categoria
b) “Servicios de atencion a menores, mayores, personas con discapacidad o personas en
situacion de dependencia en el domicilio de los trabajadores”, o en su defecto, medidas
incluidas en la categoria c) “Servicios de atencion a personas mayores, con
discapacidad o en situacion de dependencia en centros de dia o centros especializados”.

2°- En el caso de que no existan trabajadores que puedan beneficiarse de las medidas
incluidas en la categoria b), el importe econémico ofertado por la empresa podra
destinarse a medidas incluidas en la categoria c), o en su defecto en la categoria a).

3% En el caso de que no existan trabajadores que puedan beneficiarse de las medidas
incluidas en la categoria c), el importe econdmico ofertado por la empresa podra
destinarse a medidas incluidas en la categoria b), o en su defecto en la categoria a).

4°- Cuando ninguno de los trabajadores que presta el servicio pueda beneficiarse de las
medidas de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar, por no reunir los
requisitos para su disfrute, los importes econémicos ofertados por el contratista en las
distintas categorias se destinaran a financiar la constitucion de una bolsa de horas de
libre disposicion de caracter retribuido — en los términos previsto para la categoria d)
sobre medidas de conciliacion de la vida personal, laboral, familiar y sobre las
condiciones laborales de los trabajadores que prestan el servicio - que se distribuira
proporcionalmente entre todos los trabajadores que prestan el servicio.

La solicitud de autorizacion de las medidas sustitutorias debera estar suscrita por el
representante de la empresa contratista y debera ir acompafiada de la correspondiente
memoria econémica en la que se cuantifique el coste econdmico de la medida inicialmente
ofertada y el coste econémico de la medida sustitutoria propuesta, en base a parametros
objetivos y cuantificables automaticamente, adecuados a precios de mercado.

En todo caso el valor econémico de las medidas sustitutorias propuestas debera ser igual o
superior al coste de las medidas inicialmente ofertadas por la empresa.

La solicitud de autorizacion de medidas sustitutorias debera remitirse al 6rgano de
contratacion dentro de los quince dias habiles siguiente a la formalizacion del contrato,
quedando interrumpido el plazo de que dispone la empresa para la presentacion del
documento de calendarizacion para la implantacion de las medidas e iniciandose el
procedimiento de modificacion del contrato.

Una vez analizado el contenido de la solicitud formulada por el contratista y la
documentacion presentada, el 6rgano de contratacion recabard de la empresa o de los
trabajadores cuanta informacion se estime conveniente, dandose audiencia al contratista en el
supuesto de que se considere necesario modificar los términos de la propuesta formulada por
la empresa.

Una vez realizada las actuaciones anteriores, el 6rgano de contratacion dictara resolucion
autorizando las medidas sustitutorias propuestas o denegandolas, indicando en este ultimo
caso las razones por las que no considera procedente la modificacién propuesta, estando
obligado el contratista a hacer efectivas las medidas ofertadas en los términos inicialmente
previstos.
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Una vez dictada la resolucion de autorizacion de las medidas sustitutorias propuestas y de la
modificacion del contrato, la Administracion y el contratista formalizaran una Adenda al
contrato suscrito en el que quedara constancia del procedimiento seguido y se detallara el
contenido de las medidas sustitutorias aprobadas.

Dentro de los quince dias habiles siguientes a la suscripcion de la Adenda al contrato, la
empresa contratista remitira al érgano de contratacién un documento de calendarizacion para
la implantacion de las medidas, que en todo caso deberan estar implantadas dentro de los tres
meses siguientes a la fecha de formalizacion de la Adenda.

En el supuesto de que la resolucion hubiese denegado la implantacion de medidas
sustitutorias, el contratista dispondra de un plazo de quince dias habiles a contar desde el
siguiente a la notificacion de la resolucion, para presentar un documento de calendarizacién
para la implantacién de las medidas ofertadas en el procedimiento de licitacion, debiendo
estar implantadas en todo caso dentro de los tres meses siguientes a la fecha de notificacion
de la resolucion denegatoria.

La no implantacion de las medidas de conciliacion de la vida personal, laboral, familiar y
sobre las condiciones laborales de los trabajadores que prestan el servicio y, el plan de
formacion especifico en materia de prevencion, seguridad y salud laboral relacionados con el
puesto de trabajo, ofertadas por el contratista, asi como la demora en su implantacién,
supondréa el incumplimiento de unas obligaciones contractuales esenciales de ejecucion del
contrato y dard lugar, previa incoacion del correspondiente procedimiento con audiencia del
contratista, a la imposicion de penalidades en los términos previstos en el apartado X del
cuadro resumen del PCAP, o en su caso a la resolucion del contrato de acuerdo con lo
establecido en el apartado Y del citado cuadro resumen.

La implantacién de las medidas ofertadas se hara efectiva sobre los trabajadores que en cada
momento presten sus servicios en los centros de trabajo objeto del servicio.

Si por alguna circunstancia alguno de los trabajadores dejara de prestar sus servicios en los
centros de trabajo, no tendra derecho alguno a percibir compensacion econdmica alguna por
las medidas pendientes de realizacion, cuyo disfrute corresponderan a la persona que le
sustituya.

En el caso de que la finalizacion del contrato se produzca con anterioridad al plazo sefialado
en el documento contractual y en esa fecha no estuviesen implantadas la totalidad de las
medidas, la empresa contratista estard obligada a poner a disposicion de la totalidad de los
trabajadores que prestan el servicio una cuantia econémica, que sera la resultante de calcular
el importe econdmico de las medidas que deberian haberse implantado proporcionalmente en
funcion de la duracién efectiva del contrato.

Esta cuantia econdmica ser4 abonada a los trabajadores que prestan el servicio,
distribuyéndose proporcionalmente en funcion de la jornada de trabajo que realicen.

En relacién con la implantaciéon vy ejecucién de las medidas ofertadas por el contratista se
hacen las siguientes observaciones:

- Medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de los trabajadores que
prestan el servicio.

Las mejoras ofertadas por el contratista en cada una de las categorias se disfrutarédn por
aquellos trabajadores que retnan los requisitos para cada modalidad, distribuyéndose
proporcionalmente en funcion de la jornada de trabajo que realicen, en el caso de que
exista méas de un trabajador.
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Se considerard que los trabajadores retnen los requisitos para beneficiarse de las
medidas incluidas en la categoria a) cuando tengan menores que residan en su domicilio y
manifiesten su interés al contratista por beneficiarse de esta medida en las reuniones
previas para el establecimiento del documento de calendarizacién.

Se considerard que los trabajadores retnen los requisitos para beneficiarse de las
medidas incluidas en las categorias b) y ¢) cuando tengan personas mayores, con
discapacidad o en situacion de dependencia que residan en su domicilio y manifiesten su
interés al contratista por beneficiarse de estas medidas en las reuniones previas para el
establecimiento del documento de calendarizacion.

Cuando los trabajadores que tengan menores, personas mayores, con discapacidad o en
situacion de dependencia que residan en su domicilio, manifiesten su voluntad de no
beneficiarse de las medidas ofertadas por la empresa en esta categoria, se considerara
que no cumplen los requisitos y sera de aplicacion el régimen de medidas sustitutorias
establecido en este apartado.

Los servicios ofertados seran abonados en su totalidad por la empresa adjudicataria, que
podréa llevarlo a cabo con medios propios o que tenga a su disposicién, o a través de
empresas especializadas que contrate a tal efecto.

En todo caso el contratista asumira integramente con cargo a sus presupuestos el coste de
las medidas ofertadas, sin que pueda girar o repercutir sobre los trabajadores cantidad
alguna.

Los servicios seran puestos a disposicion de los trabajadores en funcion de sus
necesidades personales y familiares, teniendo en cuenta que los trabajadores retinan los
requisitos.

Medidas sobre las condiciones laborales de los trabajadores que prestan el servicio —
recogidas en las categorias d) y e) sobre medidas de conciliacion de la vida personal,
laboral, familiar y sobre las condiciones laborales de los trabajadores que prestan el
servicio-.

Las mejoras ofertadas por el contratista en esta materia en cada una de las categorias se
disfrutaran por la totalidad de los trabajadores que prestan el servicio, distribuyéndose
proporcionalmente en funcién de la jornada de trabajo que realicen.

Para cubrir la jornada diaria con motivo del disfrute de los dias de permiso
complementarios y las horas de libre disposicion por parte de los trabajadores, el
contratista estara obligado a contratar a personas que, contando con la capacidad y
cualificacion profesional suficiente, estén incluidas en algunos de los colectivos
relacionados en el apartado X del cuadro resumen.

Plan de formacion especifico en materia de prevencion, seguridad y salud laboral
relacionados con el puesto de trabajo.

La mejora ofertada por el contratista en esta materia se disfrutara por la totalidad de los
trabajadores que prestan el servicio, distribuyéndose proporcionalmente en funcién de la
jornada de trabajo que realicen.

La formacion especifica en materia de prevencion, seguridad y salud laboral sera
impartida con medios propios 0 a través de empresas especializadas, asumiendo el
contratista el coste integro de la medida.

El tiempo dedicado a esta formacién se desarrollara dentro de la jornada laboral habitual
y serd retribuido a los trabajadores como horas de trabajo efectivo.
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Para cubrir la jornada diaria con motivo del tiempo de formacién de los trabajadores, el
contratista estara obligado a contratar a personas que, contando con la capacidad y
cualificacién profesional suficiente, estén incluidas en algunos de los colectivos
relacionados en el apartado X del cuadro resumen”.

2.- DENOMINACION: MEDIDAS DE PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

a) ACTUACIONES QUE SUPEREN LOS ESTANDARES MINIMOS
LEGALES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras podran ofertar, en relacion con los trabajadores adscritos
a la ejecucion del contrato, mejoras en materia de seguridad y salud que impligquen,
0 bien una reduccién en los plazos legales para la realizacion de los
reconocimientos médicos periddicos de forma que se incremente la frecuencia
de los mismos, o bien un incremento en los medios personales destinados por
la empresa a la vigilancia de la salud de los trabajadores (se valoraria el
incremento en la puesta a disposicién de Técnicos Superiores en Riesgos Laborales o equivalente,
en Medicina del Trabajo o equivalente, en ATS-DUE de empresa o equivalente, etc.), 0 bien la
incorporacion a los reconocimientos médicos de caracter basico de nuevas

pruebas diagndsticas encaminadas a evaluar la salud de los trabajadores (por
ejemplo, proporcionar la vacuna de la gripe estacional a los trabajadores interesados, vacunas -
contra la hepatitis, contra el tétanos,... o bien la realizacion de PSA —screening prostatico- en
hombres mayores de 45 afios que la soliciten y de mamografias para trabajadoras mayores de 45
afios o de menor edad que puedan requerir la realizacion de la prueba por sus antecedentes -
familiares, o la realizacién de electrocardiogramas, espirometrias, control de marcadores

tumorales, etc.).

Las empresas deberan indicar el importe economico total que van a destinar a
financiar la ejecucién de esta medida durante la vigencia del contrato, que podra
alcanzar hasta un maximo de X % del presupuesto base de licitacion, I\VVA excluido
(el porcentaje lo fijara el 6rgano de contratacion, previa justificacion en el expediente de
contratacion de conformidad con el articulo 116 de la LCSP).

Se otorgara el maximo de puntos a la oferta econémica, expresada en euros, de
mayor cuantia presentada por las empresas licitadoras. Al resto se les asignara la
puntuacion con dos decimales que corresponda proporcionalmente.

b) CURSOS DE FORMACION EN MATERIAS DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES A
REALIZAR POR PARTE DE LOS TRABAJADORES Y EN MATERIA DE
PREVENVION, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, RELACIONADOS
CON EL PUESTO DE TRABAJO: hasta X puntos.

Las empresas licitadoras ofertaran a los trabajadores que van a prestar el servicio,
la imparticion de cursos de formacion especificos en materias relacionadas con el
desempefio de sus funciones en los centros de trabajo objeto del contrato y en
materia de prevencion, seguridad y salud laboral relacionados con los puestos de
trabajo, que tendran caracter complementario respecto de la formacién basica que
el empresario esta obligado a proporcionar de acuerdo con las disposiciones
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vigentes aplicables; en particular en todos aquéllos que puedan calificarse como
potencialmente peligrosos o cuya funcion implique un riesgo laboral elevado.

Las acciones formativas complementarias, que se valoran deberan concretarse por
el 6rgano de contratacion en funcién de la naturaleza y caracteristicas del contrato,
debiendo quedar perfectamente definidos en el PPT el contenido, duracion,
destinatarios y caracteristicas del curso.

Se valorara “Y” horas de formacion. Las empresas licitadoras deberan de
especificar si ofertan el curso de formacion indicado o no, con las horas
establecidas. La puntuacion a otorgar serd “0” puntos si no se oferta y “X” puntos
si se oferta.

3.- DENOMINACION: MEDIDAS EN MATERIA DE PROMOCION DE EMPLEO
(para personas con dificultades de acceso al mercado laboral o en riesgo y/o situacién de pobreza o

exclusion social).
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

S6lo utilizable cuando las caracteristicas del contrato lo permitan, por la vinculacién del
objeto principal del contrato con la promocion del empleo de personas con dificultades de
acceso al mercado laboral o en riesgo y/o situacion de pobreza o exclusion social.

Cuando las caracteristicas del contrato lo permitan, por la vinculacion del objeto del
contrato con la promocién del empleo de personas con dificultades de acceso al mercado
laboral se podra valorar el porcentaje de personas con dicho perfil que la empresa licitadora
se compromete a emplear en la ejecucion del contrato, mas alla del porcentaje minimo
establecido como condicidn de ejecucion en los pliegos de prescripciones técnicas.

=
A los efectos de la aplicacion de este criterio tendran la consideracién de personas -
con dificultades de acceso al mercado laboral las pertenecientes a colectivos
formados por: jévenes con baja cualificacion y sin experiencia laboral, desempleados
de larga duracion (sin recualificacion), mujeres, personas con discapacidad, poblacion
inmigrante y minorias étnicas, sin perjuicio de otros colectivos que pueda definir a
estos efectos la Direccion General de Servicios Sociales, Infancia y Familias.

A los efectos de la aplicacion de este criterio tendran la consideracion de personas en
riesgo y/o situacion de exclusion social las que se encuentren en alguno de los
siguientes supuestos, en la linea de la “Estrategia 2020:

« Personas que viven con bajos ingresos.
« Personas que sufren privacion material severa.
« Personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy bajo.

En la Comunidad Auténoma de Extremadura, se considerard acreditada esta
circunstancia por el hecho de ser la persona beneficiaria, o solicitante con informe
social favorable, de la Renta Basica Extremefia de Insercion.

La empresa o entidad adjudicataria del contrato acreditara el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en su proposicion técnica mediante la presentacion de la
documentacion indicada en el apartado 46 de la Instruccion aprobada por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 23 de febrero de 2016.
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La obligacion de presentar la referida documentacion se incorporard como obligacion
contractual a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documentacion
equivalente que rija el contrato.

Dicho criterio en el caso de que no se haya incorporado al pliego como condicion especial de
ejecucion, “que la empresa adjudicataria, en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones
gue se produzcan durante la ejecucion del contrato, se comprometa a incorporar al menos un
5% de personas desempleadas inscritas en las oficinas de empleo, priorizando en su
contratacion los pertenecientes a colectivos desfavorecidos, con dificultades de acceso al
mundo laboral o con riesgo de exclusion social”, siempre que esté directamente vinculado al
objeto del contrato y suponga una ventaja en las condiciones del mismo, se podria establecer
el siguiente criterio de adjudicacion:

« Se valorara hasta X puntos, a la entidad licitadora que se comprometa a emplear
para la ejecucion del contrato, en los supuestos de nuevas contrataciones, bajas y
sustituciones, un porcentaje superior a X jovenes inscritos en programas de FP
DUAL o personas demandantes de empleo, priorizando en su contratacion, en el
caso de demandantes de empleo, los pertenecientes a colectivos desfavorecidos,
con dificultades de acceso al mercado laboral o en riesgo y/o situacion de pobreza
0 exclusidn social.

Se otorgaré la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor porcentaje
por encima del minimo establecido en el criterio de adjudicacién. EIl resto de las
ofertas se valorara de forma proporcional conforme a la siguiente formula:

Pi = Po / PoM X P (puntuacién méaxima del criterio)
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la entidad licitadora.
Po = Porcentaje superior al minimo.

PoM = Porcentaje superior al minimo establecido contenido en la mejor oferta
de las licitadoras.

P = Puntuacion maxima del criterio.

4.- DENOMINACION: SUBCONTRATACION A FAVOR DE EMPRESAS DE
INSERCION SOCIAL Y CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Solo utilizable en aquellos contratos vinculados que tengan por objeto principal la insercion
sociolaboral, podré incluirse el siguiente criterio de adjudicacion.

En aquellos contratos vinculados que tengan por objeto la insercién sociolaboral, podra
incluirse el siguiente criterio de adjudicacion:

a) En el supuesto de que se haya establecido como condicion especial de
ejecucion, la subcontratacion con Empresas de Insercion Social o Centros
Especiales de Empleo se podra establecer el siguiente criterio de adjudicacion:
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Se valorard hasta X puntos, que los licitadores destinen a la subcontratacion
con Empresas de Insercion Social o Centros Especiales de Empleo un
porcentaje superior al minimo especificado en el pliego de prescripciones
técnicas, del importe del contrato.

Se otorgard la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima del minimo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas. El resto de las ofertas se valoraran de forma proporcional conforme a
la siguiente férmula:

Pi = Po / PoM X P (puntuacién méaxima del criterio)
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la entidad licitadora.
Po = Porcentaje superior al minimo.

PoM = Porcentaje superior al minimo establecido contenido en la mejor
oferta de las licitadoras.

P = Puntuacion méxima del criterio.

b) En el supuesto que NO se haya establecido como condicidén especial de
ejecucion la subcontratacion con Empresas de Insercién Social o Centros
Especiales de Empleo, siempre que esté directamente vinculado al objeto del -
contrato y suponga una ventaja en las condiciones del mismo, se podria
establecer el siguiente criterio de adjudicacion:

Se valorara hasta X puntos, que los licitadores destinen a la subcontratacion -

con Empresas de Insercion Social o Centros Especiales de Empleo un

porcentaje superior a X, del importe del contrato.

Se otorgard la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima del X establecido en el criterio de adjudicacion. El resto
de los licitadores se valoraran de forma proporcional conforme a la siguiente
formula:

Pi = Po/PoM x P (puntuacién méaxima del criterio)
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la entidad licitadora.
Po = Porcentaje superior al minimo.

PoM = Porcentaje superior al minimo establecido contenido en la mejor
oferta de las licitadoras.

P = Puntuacion maxima del criterio.

5. DENOMINACION: MEDIDAS EN MATERIA DE IGUALDAD.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).
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6.

Soélo utilizable en expedientes de contratacion en los que la perspectiva de género
constituya una caracteristica técnica del objeto del contrato.

En el caso de que no se haya incorporado al pliego como condicidn especial de
ejecucion el compromiso de la entidad licitadora de contratar para la ejecucion del
contrato, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustituciones, un porcentaje
superior al porcentaje medio recogido por genero y rama de actividad en la ultima
Encuesta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica para el sector
correspondiente y siempre que esté directamente vinculado al objeto del contrato y
suponga una ventaja en las condiciones del mismo, se podria establecer el siguiente
criterio de adjudicacion:

o Se valorara hasta X puntos, el compromiso de la entidad licitadora de contratar
para la ejecuciéon del contrato, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o
sustituciones, un porcentaje superior a X puntos al porcentaje medio recogido
por género y rama de actividad en la Gltima Encuesta de Poblacion Activa del
Instituto Nacional de Estadistica para el sector correspondiente.

Se le otorgara la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima de los X puntos al porcentaje indicado en el criterio de
adjudicacion. El resto de los licitadores obtendran una puntuacion decreciente y
de forma proporcional, conforme a la siguiente formula:

Pi = Po/ PoM X P (puntuacién maxima del criterio)
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la entidad licitadora.
Po = Porcentaje superior al minimo.

PoM = Porcentaje superior al minimo establecido contenido en la mejor
oferta de las licitadoras.

P = Puntuacion maxima del criterio.

DENOMINACION: MEDIDAS EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

UNIVERSAL DE ADAPTACION SENSORIAL O COGNITIVA.,

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).

El objeto del contrato ha de guardar una relacion con la inclusion de estos criterios,
debiendo recogerse unos minimos, en la medida de lo posible, en los PPT y
relacionarlos con éstos.

El d6rgano de contratacion podrd considerar de forma excepcional que las
caracteristicas del contrato no son adecuadas para incorporar criterios en materia de
accesibilidad, o atribuir a los mismos una ponderacion inferior al minimo previsto. En
estos casos se justificaran, motivadamente, las razones de la falta de conveniencia en
el expediente.
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Se valorard cualquiera de las siguientes actuaciones que fomente la accesibilidad
universal en el ambito sensorial y cognitivo, eliminando barreras que impidan la
participacion plena de todas las personas en condiciones de igualdad, favoreciendo la
inclusién de personas con discapacidad sensorial y cognitiva, mayores, migrantes y en
situacion de dependencia, garantizando un mayor nivel de independencia, ya que
“nunca debemos olvidar que no es la persona la que tiene la dificultad, es el entorno
el que discapacita”.

Para el desarrollo de los siguientes criterios se dispone del asesoramiento de la oficina
de accesibilidad cognitiva (OACEX) y sensorial (OAS) subvencionadas por la Junta de
Extremadura, en materia de comunicacion e informacion, respectivamente.

(El centro gestor debera concretar en cada caso los elementos técnicos objeto de valoracion)
Las actuaciones a valorar son:
a.1) Tecnologias de apoyo a la comunicacion. Hasta 5 puntos.
a.1.1) Uso de bucle magnético. Hasta 2,5 puntos.

(El bucle magnético consiste en un sistema que transmite una sefial de audio directamente a
un audifono. Este sistema reduce el ruido de fondo o la reverberacion.

Puede ser utilizado en el punto de atencion accesible, despacho de atencién al publico, salon
de actos o en cualquier sala donde se vaya a ejecutar el servicio de manera fija o portatil.)

a.1.2) Material audiovisual con inclusion de audiodescripcion, subtitulado e
intérprete de lengua de signos. Hasta 2,5 puntos.

a.2) Material de apoyo a la informacién.

a.2.1) Elaboracion de documentacion segln las normas técnicas de lectura
facil. Hasta 5 puntos.

a.3) Productos de apoyo a la informacion. Hasta 5 puntos.

a.3.1) Sefializacion y sefalética: sefializacion accesible en alto relieve, braille
y/o cédigo QR en el espacio al que pertenece la actuacion. Hasta 2 puntos.

a.3.2) Otros productos: como maquetas tiflologicas, planos tactovisuales, en
alto relieve, etc. Hasta 3 puntos.

a.4) Herramientas y soluciones tecnoldgicas.

a.4.1) Accesibilidad web/app: con el objetivo de lograr que las paginas web
sean utilizables por el maximo nimero de personas, independientemente de
sus conocimientos o capacidades personales e independientemente de las
caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web. Hasta 5
puntos.

I) CRITERIOS AMBIENTALES DE VALORACION AUTOMATICA.

El objeto del contrato ha de guardar una relacién con la inclusién de estos criterios, debiendo
recogerse unos minimos, en la medida de lo posible, en los PPT y relacionarlos con éstos.
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El 6rgano de contratacion podrd considerar de forma excepcional que las caracteristicas del
contrato no son adecuadas para incorporar criterios de caracter medioambiental, o atribuir a los
mismos una ponderacion inferior al minimo previsto. En estos casos se justificaran, motivadamente,
las razones de la falta de conveniencia en el expediente.

1.- DENOMINACION: ETIQUETAS ECOLOGICAS.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Cumplimiento de algunas etiquetas ecoldgicas, de la norma ISO 14006 de ecodisefio y
otros distintivos de calidad del producto a emplear en la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de otras formas de acreditacion de los rendimientos o exigencias funcionales que
se definen en dichas etiquetas.

(el 6rgano gestor debe definir en el pliego los rendimientos o exigencias funcionales que se pretenden
alcanzar, sin perjuicio de la remision a los contenidos de tales distintivos)

2.- DENOMINACION: MINIMIZACION DE RESIDUOS O EMISIONES.
PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 10% de los puntos totales).

Se valoraran medidas encaminadas a la reduccién de las emisiones de GEl, asi como la
contabilizacion de las emisiones de CO2 de la maquinaria y vehiculos a emplear en la
prestacion del servicio (en el caso de emplear este criterio deberan especificarse en el pliego las
maquinas que van a ser objeto de valoracion).

Para valorar este apartado se solicitard una relacion de las emisiones emitidas por la
maquinaria a emplear por el licitador.

- Se otorgara el maximo de puntos al licitador que vaya a emplear maquinaria con
menores KgCO2 emitidos previstos segun las fichas técnicas de las maquinarias a
emplear y proporcionalmente al resto (regla proporcionalidad inversa).

J) CRITERIOS DE CALIDAD DE VALORACION AUTOMATICA.

1.- DENOMINACION: CERTIFICACION DE GESTION DE CALIDAD.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).

Se valorara la existencia de las siguientes certificaciones de gestion de calidad en vigor, o
cualquiera equivalente:

o Certificacion 1 relativa a la materia X (determinar el ambito especifico de aplicacion de la
misma, vinculado con el objeto del contrato), conforme a la norma Y (denominacion de la norma
ISO, UNE o equivalente).
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o Certificacion 2, relativa a la materia X (determinar el &mbito especifico de aplicacion de la
misma, vinculado con el objeto del contrato), conforme a la norma Y (denominacion de la norma
ISO, UNE o equivalente). Hasta X puntos, maximo 10% puntos totales.

El adjudicatario debera garantizar la vigencia de las certificaciones ofertadas durante todo
el periodo de duracion del contrato.

Seran admisibles otras formas equivalentes de acreditacion de los mismos rendimientos o
exigencias funcionales que se definen en las normas especificadas.

(Como maximo podran incorporarse certificaciones de dos normas distintas, relativas a elementos
diferentes y todas ellas relacionadas con el objeto del contrato)

2.- DENOMINACION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
PRODUCCION.

PUNTUACION: Hasta X puntos (maximo 7% de los puntos totales).
Se elegirdn uno o varios de los siguientes subcriterios:

o Certificacion de Calidad 1SO 9001 o equivalente. Se valorara tener la certificacion
ISO 9001, en vigor, por alguna entidad acreditada por ENAC, en el caso de
empresas espafiolas, o por el organismo de acreditacion correspondiente de cada
pais, o el compromiso de aseguramiento de la calidad mediante cualquier otro
medio adecuado, que acredite que se cumplen los requisitos de gestion de calidad
establecidos en el sistema antes citado. Hasta X puntos.

e Puntos de control. Se valorara un control métrico del producto final mediante la
medicion en campo, con técnicas topograficas GNSS, de una serie de puntos con
equipos y métodos que garanticen una precision minima de cm en X,
y, z. Por cada se otorgarad una puntuacion de X puntos (maximo 5% de
los puntos totales).

3.- DENOMINACION: MODELADO DE INFORMACION DE CONSTRUCCION
(BIM-BUILDING INFORMATION MODELING).

PUNTUACION: Hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se valorara el nivel de desarrollo (LOD ofertado) a alcanzar en el proyecto, a presentar en
modelo BIM (Building Information Modeling), conforme a las condiciones establecidas en el
PPT, y en todo caso por encima del minimo exigido en éste.

Se debera incluir en el modelo BIM todos aquellos elementos sobre los que se actue en el
proyecto de reforma, debiéndose alcanzar el nivel de desarrollo ofertado para la totalidad
de dichos elementos.

Se valorara, en funcion del nivel LOD ofertado, segun la escala de puntuacion que se
determine siempre teniendo en cuenta que no podra superar el maximo del 10% de la
puntuacion total:

— Nivel de desarrollo LOD------ : Hasta X puntos.
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— Nivel de desarrollo LOD------ : Hasta X puntos.

— Nivel de desarrollo LOD------ : Hasta X puntos.

(los tramos y la concrecion del nivel de desarrollo a valorar se estableceran por el érgano de contratacion
teniendo en cuenta el minimo exigido en el PPT).

4.- DENOMINACION: CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO DE EJECUCION.
PUNTUACION: Hasta X puntos (maximo 5 % de los puntos totales).

Compromiso potestativo por el adjudicatario de sometimiento del Proyecto de Ejecucion
a una Entidad de control de Calidad de la Edificacion de las incluidas en el Registro
General del CTE o Registro equivalente de la Comunidad Auténoma, sin repercusion
econdmica, debidamente firmadas y fechadas.

Se puntuara el compromiso de someter el Proyecto de Ejecucion a un control por parte de
una Entidad de Control de Calidad de la Edificacion de las incluidas en el Registro
General del CTE, o Registro equivalente de la Comunidad Auténoma, sin repercusion
econdmica, debidamente firmadas y fechadas, sobre los siguientes documentos (indicar):

— Estudio de conservacion, patologias e intervencion técnica propuesta.

— Cumplimiento del CTE y resto de normativa de aplicacion. Incluido el estado de
mediciones y presupuesto y Estudio de Seguridad y Salud.

— Evaluacién de las prestaciones del edificio a lo largo de su vida util para verificar el
cumplimiento de cada una de las exigencias basicas del CTE y demas normativa
aplicable.

K) DENOMINACION: INSTRUMENTOS DE EVALUACION O DIAGNOSTICO.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se puntuara el compromiso de uso del instrumento de evaluacion o diagndstico
estandarizado (X - Indicar denominacion), con una frecuencia de administracion y devolucion
de datos de, al menos, (X — sefalar frecuencia) como formula para conocer el alcance de la
prestacion del servicio, la evolucion o situacion de sus destinatarios y/o el grado de
cumplimiento de los objetivos que se plantean en el mismo, de conformidad con las
siguientes pautas:

e Por la administracion del instrumento de evaluacion o diagnostico (x — sefialar
identificacion del mismo. En caso de que existan equivalentes con fiabilidad y validez contrastadas
cientificamente, se sefialaran igualmente los mismos o se empleard la referencia “o equivalente”)

sobre (destinatarios: indicar si se administrara sobre todos los beneficiarios del servicio, sobre una
fraccion delimitada e identificada de éstos u otra opcion) con una frecuencia minima de, al
Menos (sefialar frecuencia) X puntos.

(podra determinarse como opcional la indicacién de frecuencia de administracion, considerando que en

algunos casos la aplicacion de herramientas de evaluacion estard en funcion de la evolucion, altamente
particularizada, de los destinatarios del servicio.
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Se podra reiterar el presente criterio para aquellos supuestos en los que se desee valorar el uso y aplicacion
por parte del adjudicatario de mas de una herramienta estandarizada concreta de evaluacion, relevante y
vinculada al objeto del contrato.

El pliego de prescripciones técnicas debera incluir la evaluacién como una de las actuaciones a las que se
obliga el adjudicatario.

El servicio gestor debera predefinir los puntos adscritos a cada instrumento de evaluacion y el valor del
mismo)

L) DENOMINACION: CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Por cada idioma que se acredite conocimiento por el personal adscrito a la realizacion del
servicio con un nivel equivalente a (determinar por el 6rgano de contratacion en funcion de las
caracteristicas y naturaleza del contrato): 2 puntos.

M) DENOMINACION: TRADUCCION DE DOCUMENTOS.
PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 5% de los puntos totales).
Se valoraré;

o La traduccion al portugués de los materiales que constituyen el objeto del contrato
(aquellos que, en cada caso, se establezcan por el 6rgano de contratacion en el pliego): 2.5
puntos.

o La traduccion al inglés de los materiales que constituyen el objeto del contrato
(aquellos que, en cada caso, se establezcan por el 6rgano de contratacion en el pliego): 2.5
puntos.

N) DENOMINACION: DISPONIBILIDAD.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 5% de los puntos totales).

Se valorara el compromiso por parte de la empresa licitadora de que pondra a disposicion
del 6rgano de contratacion los recursos humanos, materiales y técnicos, (el 6rgano de
contratacion especificara estos recursos en el PPT) en el pais en el que se va a desarrollar el
servicio.
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TERCERO: CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA EMISION DE UN JUICIO DE VALOR

(cada uno de estos criterios podra ser desglosado en sub-puntuaciones que permitan fijar horquillas de
valoracion subjetiva no superiores al 5% de la puntuacion total por subcriterio, salvo que se permitan otras
posibilidades en el apartado correspondiente)

La distribucion de la puntuacién se hard de manera proporcional en todos los aspectos de
valoracion, atribuyendo la puntuacion en consideracion al contenido sustancial de la
documentacién que en cada criterio se relaciona, valorandose las especialidades y
peculiaridades diferenciales de cada oferta, asi como su coherencia, viabilidad o adecuacion al
objeto del contrato, asi como a la normativa aplicable.

Para todos los criterios de valoracion cuantificables mediante la emision de un juicio de valor
incorporados en la presente Circular, se deberan establecer en los Pliegos escalas que
permitan motivar adecuadamente a los vocales técnicos las puntuaciones que asignen a las
ofertas por comparacion de las mismas, cuya definicion puede y debe ser concretada por el
organo de contratacion para cada uno de los diferentes criterios; pudiendo a tal efecto
incorporar parametros de valoracién como los siguientes:

— Excelente: La solucién se valorard como excelente cuando aporte un valor adicional
superando comparativamente de manera amplia lo ofrecido por los demas licitadores.

— Muy buena: La solucion se valorard como muy buena cuando aporte un valor
adicional importante ya sea este en la forma de organizar el proceso, las caracteristicas
de la tecnologia o las funcionalidades aportadas (habiendo de singularizarse en funcion del
criterio).

— Buena: La solucion se valorara como buena cuando aporte un valor adicional (habiendo
de singularizarse en funcion del criterio) por encima de lo exigido en el PPT.

— Conforme a pliego: se valorara como ‘conforme a pliego’ toda solucion que se limite a
cumplir de forma estricta con lo solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

No deberan seleccionarse criterios que valoren reiteradamente aspectos idénticos.

Especialmente debera tenerse en cuenta esta circunstancia en aquellos criterios especificos por
tipologia de contrato recogidos en la presente Circular en relacion con los generales.

Si asi se exige en el PCAP, la proposicion técnica de los licitadores deberd contener la
documentacidn necesaria (impresa o digital) para poder valorarla de acuerdo con el mismo, con
una extension maxima de X (n° de péaginas de texto -incluida toda la documentacion grafica- que se
determine), con fuente X, interlineado X y margenes X, limitando el margen izquierdo a X cm
como minimo. Igualmente, el PCAP podré establecer un guion general que indique la forma
de estructurar y ordenar los distintos contenidos que habran de incluirse en los documentos
gue seran objeto de valoracidn. (en este caso debera incorporarse un Anexo al Pliego en el que se detallen
los diferentes aspectos del citado guion).

En caso de haber incluido los requerimientos del parrafo anterior, el incumplimiento de
las exigencias de formato que se hubieran establecido implicara necesariamente penalizacion
en la valoracion, que se fijara expresamente en el cuadro resumen de caracteristicas, y
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alcanzara hasta el X % de la establecida para el subapartado correspondiente al que le resulte
de aplicacion esta exigencia de forma, pudiendo establecerse penalidades distintas para
incumplimientos de exigencias formales diferentes sin superar la penalizacion en conjunto el
X % de la establecida para el subapartado correspondiente.

(los porcentajes los determinara el 6rgano de contratacion en el pliego)

3.1.- DENOMINACION: CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA
PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 15% de los puntos totales).

Los aspectos que se tendran en cuenta a la hora de valorar la proposicion técnica seran la
memoria del servicio y la calidad técnica de la proposicion técnica presentada.

Para valorar la memoria del servicio de las proposiciones que hayan sido admitidas a
licitacion, se analizaran y puntuardn algunas o todas las materias que a continuacion se
relacionan, siguiendo las pautas que asimismo se detallan:

A) DESCRIPCION PARTICULARIZADA DEL SERVICIO: hasta X puntos
« Elegir una de las dos opciones de redaccion:

— (Opcion 1) Definicion y descripcion del servicio: explicacion y definicion de las
actuaciones que llevara a cabo el contratista para la ejecucion del servicio. En caso
de servicio complementario a una obra, se particularizara con respecto el contrato
principal. En caso de redaccion de proyecto, conocimientos sobre los tipos de
proyectos constructivos que se requiere para el alcance de la solucion y del entorno
de actuacion: hasta X puntos.

— (opcion 2) Definicién y descripcion del servicio: estrategias de entrada a la
realizacion de la prestaciéon y salida de la misma y principios de organizacion y
atencion a los usuarios, con explicacion y definicion de las actuaciones que llevara
a cabo el contratista para la ejecucién del servicio: hasta X puntos.

« Reglamento de régimen interno del servicio: se valoraré la coherencia y claridad del
documento, la estructura y su contenido en relacidn con la prestacion a realizar: hasta
X puntos.

» La descripcion del ambito territorial donde se llevaran a cabo las actuaciones para la
ejecucion del servicio: descripcion de la vegetacién de los montes, topografia del
terreno, infraestructura e hidrografia.: hasta X puntos.

B) FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO: hasta X puntos.

(pudiendo desglosarse en uno o varios de los siguientes subapartados y partiendo de los minimos establecidos
en el PCAP y PPT)

o Descripcion de las actividades que desarrollaran durante la ejecucién del contrato. Se
indicaran los perfiles de los profesionales que intervienen, el responsable de la
actividad, categorias profesionales, funciones a desarrollar, responsabilidad, horarios,
etc.: hasta X puntos.
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o Instrumentos de intervencion: presentacion y explicacion del modelo de PIA, el
modelo de expediente personal individual, asi como las medidas de proteccion de
datos personales que se van a implantar: hasta X puntos.

e Recursos materiales: adecuacion al objeto de la prestacion, por encima del exigido en
el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucién del servicio, indicando
su descripcidn y destino: hasta X puntos.

« Organigrama en el que se detalle la estructura de recursos humanos en relacién con la
prestacion que se va a ejecutar, indicando el personal que intervendrd, categorias
profesionales, funciones a desarrollar, responsabilidad, horarios, etc. El equipo técnico
o profesional que se encargara de la ejecucion del contrato aparece detallado en la
clausula X del pliego de prescripciones técnicas, y se considera como minimo idoneo
para la prestacion del servicio. El equipo profesional propuesto debe contar con la
titulacion profesional requerida en el pliego de prescripciones técnicas: hasta X
puntos.

e Prevision de formacion del personal de la Administracion o personal subrogado al
servicio, con el calendario de las actividades formativas previstas. Los programas de
formacion indicados se consideraran incluidos en el objeto del contrato: hasta X
puntos.

e Actuaciones de coordinacion interna y externa (con recursos sociales, educativos,
sanitarios...) indicando profesionales, periodicidad y funciones. Protocolos de derivacion
y seguimiento de casos: hasta X puntos.

B
o Descripcion de las actividades de difusion con la finalidad de que el servicio sea
conocido por el mayor numero potencial de usuarios posible, con el cumplimiento, en -
su caso, de los requerimientos de la normativa vigente en materia de publicidad e
imagen corporativa que le resultasen aplicables: hasta X puntos.

C) EVALUACION: hasta X puntos.

o Descripcion de indicadores e instrumentos de evaluacidn previstos para cada una de
actividades incluidas en la ejecucién de la prestacién: hasta X puntos.

o Guion de la memoria de difusion de resultados de la evaluacion: hasta X puntos.
D) CALIDAD DEL SERVICIO: hasta X puntos.

o Descripcion de las actuaciones encaminadas a la mejora de la calidad en la prestacién
del servicio: realizacion de auditorias, encuestas de satisfaccion, espacios de
supervision profesional, uso de protocolos de atencion a los usuarios: hasta X puntos.

E) ELABORACION Y APLICACION, COMO ELEMENTO DE CALIDAD
ORGANIZATIVA, DE UN CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL APLICABLE A LA PRESTACION
OBJETO DEL CONTRATO (por encima del minimo legal exigido): hasta X puntos.

e Se valorara hasta X puntos, la mayor adecuacion de un codigo de buenas practicas en
materia de seguridad y salud laboral que contemple las conductas especificas que han
de observar las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato. Debera
indicarse expresamente en qué medida dicho codigo mejora el minimo legal exigido.
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El PPT preverd las condiciones concretas que aseguren el seguimiento y verificacion de su
cumplimiento.

F) RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES ASIGNADOS A LA EJECUCION
DEL CONTRATO: hasta X puntos.

o Se valorard la calidad de los recursos personales adicionales ofertados —que se
comprometen a adscribir en la ejecucion del contrato- que sean superiores a los
establecidos en el PCAP y PPT, eligiendo uno o varios de los siguientes:

Aqui el 6rgano de contratacion deberd elegir los recursos personales y materiales exigidos
por el PPT / PCAP cuyo incremento de calidad, por contar con una mayor formacion o
experiencia, va a valorar en la oferta, por ejemplo:

TITULACION | ExPERIENCIA | _MINIMOS PUNTUACION
EL PPT OTORGAR

CRITERIO DE ADJUDICACION “CALIDAD TECNICA” POR TIPOLOGIA DE
CONTRATO.

A) SERVICIOS DE REDACCION DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA

DENOMINACION: CALIDAD TECNICA DE LAS PROPUESTAS.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 45% de los puntos totales).

Se elegiran diversos criterios con relacién al concepto y disefio de la edificacion objeto del
contrato, junto con la sostenibilidad, innovacion y calidad de la propuesta, en especial, su
capacidad para reducir la demanda y el consumo energético, el correcto dimensionamiento
de las necesidades de confort ambiental mediante soluciones eficientes, las instalaciones
referentes a la climatizacién, produccion de ACS, ventilacion e iluminacion, las energias
renovables, los materiales autdctonos, la implantacion y adecuacién con el entorno.

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios (a, b 6 ¢), debiendo valorarse al menos
dos apartados de los contemplados para cada uno de ellos:

a) Calidad de la propuesta respecto de su composicion arguitectdnica (hasta 15%
de los puntos totales).

Se elegiran criterios con relacion al concepto y disefio de la edificacion objeto
del contrato:
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« Interés conceptual de la propuesta arquitectonica respecto de la
configuracion general de la edificacion (tipologia, ordenacion de volimenes, y
relaciones entre los mismos): hasta X puntos.

« Valor de la solucion estética, de la propuesta discursiva y visual, de la
calidad arquitectonica y equilibrio entre los diferentes espacios que
conforman la propuesta (interiores y exteriores); singularidad en el disefio
arquitectdnico interior y exterior: hasta X puntos.

« Grado de Idoneidad de la propuesta arquitectonica a la tipologia de la
edificacion objeto del contrato, teniendo en cuenta innovacion, disefio y
técnica aplicada; tratamiento de fachadas y elementos exteriores: hasta X
puntos.

« La calidad arquitectonica de la propuesta y la capacidad del edificio
enfocada a un mejor desarrollo funcional propuesto en el PPT: hasta X
puntos.

« La adecuacion del programa funcional descrito en el PPT con la solucién
propuesta; respuesta al cumplimiento de las necesidades del programa
propuesto respecto de los usos y superficies descritos en el PPT vy
relaciones entre los diferentes usos y espacios propuestos; organizacion de
circulaciones de personas y mercancias: hasta X puntos.

. La capacidad de la propuesta para recuperar y poner en valor los
elementos histéricos existentes en el caso de que se trate de una
rehabilitacion: hasta X puntos.

« Coherencia con los sistemas constructivos propuestos en relacion con el
objeto del concurso: hasta X puntos (solo para los expedientes de concursos de
proyectos).

« Flexibilidad y capacidad de soportar cambios de programa de la idea
proyectada: hasta X puntos (solo para los expedientes de concursos de ideas).

« El correcto analisis previo del proyecto y la adecuacion del planteamiento
general de la obra a lo reflejado en el proyecto, para el caso de direcciones
de obra: hasta X puntos (solo para los expedientes de direcciones de obra).

b) Calidad de la propuesta respecto de la calidad técnica y econdémica (hasta 15%
de los puntos totales).

Se valorara la integracion de la propuesta arquitecténica de planeamientos que
mejoren las determinaciones técnicas y econdémicas del PPT:

« Soluciones constructivas/materiales empleados. Se valorara: la solucién
constructiva de la envolvente térmica del edificio; la utilizacion de
materiales de reconocida calidad, solidez y duracién y la optimizacion de
gastos de conservacion y mantenimiento: hasta X puntos.

. EIl planteamiento inicial de los sistemas e instalaciones que garanticen un
menor coste en su mantenimiento posterior, y una mejor utilizacion y
funcionamiento del edificio; aquellas instalaciones que mejoren los
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planteamientos prescritos en la normativa vigente (Cédigo Técnico de la
Edificacion, RITE, ...): hasta X puntos.

« Detalle y desarrollo del estudio y justificacion del procedimiento de calculo
de costes; adecuacion a la inversion maxima prevista para la ejecucion de
la obra indicada en los pliegos: hasta X puntos.

. Mejoras de las condiciones de accesibilidad universal (fisica, funcional,
cognitiva, etc.), y el fomento de los mismos recorridos publicos para todas las
personas, siempre incrementando los condicionantes prescritos en la
normativa vigente de obligado cumplimiento: hasta X puntos.

« En el caso de edificios a rehabilitar, se valorara la definicion de las
técnicas constructivas y de rehabilitacion, la mejora de las instalaciones
existentes y el estudio de soluciones a las patologias que presenta el
edificio: hasta X puntos.

. Se valorara la adopcién de soluciones basadas en criterios de
sostenibilidad, sistemas de instalaciones, etc., todo ello en aras de la mejor
eficiencia y aprovechamiento energético, mayor durabilidad y menor coste
de mantenimiento; se valorara el detalle en su descripcién y repercusion
econdmica: hasta X puntos.

« Se valorara la adopcién de soluciones arquitecténicas y constructivas que
minimicen la demanda energética mediante estrategias de disefio, en
especial de medidas pasivas: hasta X puntos.

« Racionalidad constructiva y viabilidad funcional de la propuesta,
incluyendo la minimizacién de futuros costes de mantenimiento vy
conservacion: hasta X puntos.

c) Calidad de la propuesta respecto a la adecuacion con el entorno (hasta 15% de
los puntos totales).

. La implantacién de nuevos jardines o espacios libres y localizacion de
zonas exclusivas de instalaciones en el recinto de la parcela objeto del
contrato: hasta X puntos.

« La coherencia de la implantacion de la nueva edificacién con relacion a los
condicionantes medioambientales de la parcela (condiciones climaticas, vientos
dominantes, soleamiento, topografia, geologia y geotecnia): hasta X puntos.

. La coherencia de la implantacién con relacion con los condicionantes del
entorno urbano exteriores a la parcela objeto del contrato (ruidos, servicios
urbanos y accesos): hasta X puntos.

. Se valoraran las propuestas, dentro de la parcela objeto del contrato, que
mejor resuelvan el area exterior de la edificacion a construir, los itinerarios
peatonales y rodados y las zonas de carga y descarga: hasta X puntos.

. Se valorara la calidad en el disefio del espacio urbano, la solucién de la
vialidad, accesos y conexiones con la trama rodada y peatonal existente:
hasta X puntos.
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« Se valorara la relacion entre calidad de la urbanizacion, materiales
utilizados y facilidad y menor coste de mantenimiento posteriores: hasta X
puntos.

. Caracteristicas medioambientales de la propuesta. Eficiencia energética de
la misma, y reduccion de incidencias futuras mediante eleccion de
materiales y soluciones constructivas eficientes y de facil mantenimiento:
hasta X puntos.

. Coherencia de la propuesta con el entorno natural, cultural y patrimonial:
hasta X puntos.

B) SERVICIOS DE PROYECTOS TIC
DENOMINACION: PLAN ORGANIZATIVO.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Se estudiarad el modelo de ejecucién e implantacion del proyecto, incluyendo fases y
actividades de cada una, donde se deberan incluir cronogramas. Asimismo, se analizaran
las metodologias propuestas. Se consideraran algunos (al menos 3) 0 todos los siguientes
subcriterios:

- Planificacion de los trabajos y deteccion de puntos criticos (hasta X puntos).

En este punto se valorara la adecuacion del plan de trabajo propuesto para la
realizacion del proyecto al nuevo sistema, asi como la evaluacion de las medidas
que se llevaran a cabo para detectar puntos criticos y las propuestas asociadas para
evitarlos en todas las fases del proyecto.

- Organizacién y seguimiento de las actividades (hasta X puntos).

En este punto se valorard el entendimiento de los trabajos a realizar mediante la
identificacion de las fases y actividades que la empresa licitadora pretenda abordar
en el proyecto, asi como las herramientas utilizadas para realizar el seguimiento y
control de las actividades y fases.

Se valorara la propuesta de un plan en el que se detallaran los mecanismos y
herramientas para el seguimiento de tareas, recursos y plazos. Asimismo, se
especificaran también todas aquellas actividades que se consideren necesarias para
el seguimiento del proyecto, como reuniones técnicas o funcionales, periodicidad,
obtencion de indicadores e informes, modificaciones propuestas, resolucion de
Incidencias, y otras actuaciones relacionadas con el seguimiento del proyecto.

- Gestion de riesgos (hasta X puntos).

En este apartado se valoraran la identificacion de los principales riesgos y la
metodologia de gestion de los mismos a lo largo del proyecto.

Se valorara la maxima adecuacion de la solucion presentada a los estandares mas
extendidos, con especial fijacion a los establecidos por la Junta de Extremadura,
asi como la adopcion de herramientas para la gestion de los riesgos.
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- Plan de abandono del sistema actual hacia el sistema futuro (hasta X puntos).

En este apartado se valorara la planificacion y la propuesta realizada para abordar el
cambio desde cada uno de los sistemas actuales al nuevo sistema objeto del
contrato, considerando también las conexiones con todos aquellos sistemas que no
van a ser sustituidos por el nuevo sistema pero que requieren de mecanismos de
intercambios de informacion con él.

- Plan de calidad (hasta X puntos).

En este punto se valorard el plan de calidad propuesto, estudiando los
procedimientos y recursos asociados, asi como el modelo y las fases donde deben
utilizarse, de manera que se garantice la maxima calidad tanto de los procesos
como de los productos a entregar.

Se valorara la propuesta de un plan que permita asegurar la correccion y
adecuacion del desarrollo, su facilidad de mantenimiento, la integridad de sistema y
la facilidad de uso por parte del usuario final.

Se tendrdn en cuenta en la propuesta los aspectos relacionados con meétricas,
criterios de aceptacion, actividades de revision y validacién, auditorias, encuestas a
usuarios, documentacion, adecuacién a estdndares, y todas aquellas otras
actividades convenientes para asegurar la calidad del proyecto y facilitar su
mantenimiento posterior.

C) SERVICIOS DE_RECOGIDA, REPRESENTACION Y ACCESO A
INFORMACION TERRITORIAL Y ORDENACION Y PLANIFICACION DEL
TERRITORIO.

1.- DENOMINACION: CONTEXTUALIZACION DEL CONTRATO.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).
Se elegirdn uno o varios de los siguientes subcriterios:

o Estudio de la realidad territorial, (fisica, socioecondmica, infraestructuras, etc.), incluso
sus peculiaridades, fortalezas y/o debilidades del territorio objeto del contrato,
atendiendo a criterios de: accesibilidad, orografia, zonas restringidas, poblacién,
etc. Hasta X puntos.

o Estudio de la legislacion de ordenacién territorial y urbanistica vigente, asi como
sus principales implicaciones en el instrumento a redactar. Ademas, estudio de las
figuras de planeamiento vigente en el &mbito territorial objeto del contrato. Hasta X
puntos.

2.- DENOMINACION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION.

PUNTACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).
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La obtencidon de puntuacion en estos criterios supondra la entrega de las pruebas de los
controles realizados por parte del adjudicatario, durante el desarrollo del contrato.

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

Definicion de propuestas a aplicar para el control de calidad topoldgica: sentido
necesario de elementos lineales, cruces de vias de comunicacién a distinto nivel o
interseccion de las mismas, interseccion de elementos en cota, lazos en elementos
lineales y superficiales, etc. Hasta X puntos.

Definicion de propuesta a aplicar para el control de calidad de la semantica de la
informacion: contracciones, correspondencia de cddigos con elementos, existencias
de etiquetas en los campos correspondientes, congruencia de las etiquetas con la
realidad representadas, etc. Hasta X puntos.

3.- DENOMINACION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 30% de los puntos totales).

La obtencién de puntuacidn en estos criterios supondra la entrega de las pruebas de los
controles realizados por parte del adjudicatario, durante el desarrollo del contrato.

Se valorara la exactitud posicional de la base de Cartografia, mediante la identificacion y
observacién de puntos de evaluacion en campo, segun la Norma UNE 148005:2021 IN.
Se puntuara de la siguiente forma:

Aumento en un 20% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos.

Aumento en un 40% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos.

Se valorara la exactitud posicional de los Modelos Digitales del Terreno, mediante la
identificacion y observacion de puntos de evaluacion en campo, segun la Norma UNE
148005:2021 IN. Se puntuara de la siguiente forma:

Aumento en un 20% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos.

Aumento en un 40% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos.

Se valorara la exactitud posicional de las Ortofotografias, mediante la identificacion y
observacién de puntos de evaluacion en campo, segun la Norma UNE 148005:2021 IN.
Se puntuara de la siguiente forma:

Aumento en un 20% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos.

Aumento en un 40% de puntos exigidos en la Norma y coherencia en el reparto de
estos puntos, hasta X puntos
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4.- DENOMII\JACION: ASEGURAMIENTO DE LA CORRECTA PERCEPCION DE LA
INFORMACION.

PUNTACION: hasta X puntos (méaximo 30% de los puntos totales).
Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

« Se valoraran las propuestas de prototipos atendiendo a criterios de: relacion logica
y armonia de colores, simbologia, contrastes entre textos y fondo, legibilidad de
textos a diferentes tamarios de formato/pantalla. Hasta X puntos.

o Se valoraran las propuestas de prototipos atendiendo a criterios de usabilidad:
estructuracion de los contenidos, simplificacion de las diferentes herramientas,
ergonomia de la propuesta, etc. Hasta X puntos.

D) SERVICIOS: FORMACION, CONSULTORIA Y ORGANIZACION DE
EVENTOS.

1.- DENOMINACION: CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 35% de los puntos totales).

Para valorar la memoria descriptiva del servicio de las proposiciones que hayan sido
admitidas a licitacion, se analizardn y puntuardn algunas (minimo 3) 0 todas las materias
gue a continuacion se relacionan, siguiendo las pautas que asimismo se detallan:

a) Calidad técnica de la propuesta respecto a la adecuacidn a los objetivos (hasta
15% de los puntos totales).

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

o Adecuacion del servicio a la realidad empresarial del sector al que se
refiere el objeto del contrato: Se valorara el nivel de descripcidn, detalle y la
adecuacion de la propuesta a la realidad empresarial del sector al que se
refiere el objeto del contrato, asi como el nivel de particularizacion para el
presente contrato, con la aportacion de un analisis prospectivo previo al inicio
del programa y evidencias de estudio de publico objetivo y su adecuacién para
el mejor aprovechamiento del programa (maximo 5%).

e Descripcion del planteamiento del servicio: Se valorard la calidad en la
descripcion y el nivel de detalle de las actuaciones a desarrollar en el marco
del servicio, asi como la adecuacion de sus contenidos a los destinatarios de la
actuacién, teniendo en cuenta la viabilidad y validez de la propuesta
presentada y su nivel de coherencia con los objetivos del contrato. Se valorara
asi mismo la utilizacion de ejemplos y casos practicos de empresas del sector
(méximo 5%).

o Descripcion y organizacion del equipo de trabajo. Se valorara la adecuacion
de las personas propuestas y el nivel de descripcion de los perfiles
profesionales del equipo que vaya a desarrollar los trabajos, en cuanto a
formacion y experiencia, asi como la distribucion de tareas, k asignacion de
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recursos a los trabajos a realizar, y compromisos de participacion de estas
personas en las acciones concretas del programa a desarrollar (maximo 5%).

o Propuesta de disefio y produccion de zonas y elementos para el desarrollo
del evento. Se valorara la adecuacion y el nivel de descripcion y detalle de la
propuesta presentada, asi como la creatividad, calidad, aplicabilidad y estética
de la misma (maximo 5%).

b) Calidad de la propuesta respecto a la difusion y motivacion de participantes
(hasta 10% de los puntos).

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

o Descripcion del plan de comunicacion. Se valorara el detalle y la idoneidad
de las acciones de comunicacion propuestas para la captacion de participantes,
valordndose la adaptacion a las caracteristicas y perfiles d ellos destinatarios
del programa, asi como medidas concretas de refuerzo en caso de no alcanzar
inicialmente el nimero de participantes previsto. Se valorara asi mismo la
descripcion de una propuesta de medios y soportes a utilizar coherentes con el
programa, asi como el analisis en cuanto alcance e impacto en el publico
objetivo (maximo 5%).

o Plan para la motivacion y retencion de participantes. Se valorara el
planteamiento realizado, el nivel de detalle aportado y la idoneidad de las
medidas propuestas para promover la permanencia de los participantes a lo
largo del programa, asi como alternativas para paliar posibles dificultades en
su participacion (méaximo 5%).

c) Calidad técnica de la propuesta respecto al sistema de calidad y evaluacién
(hasta 10% de los puntos totales).

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

e Control de calidad: Se valorara la definicion de un sistema de gestion de la
garantia de la calidad en coherencia con el servicio a prestar y los objetos del
mismo: la identificacion de riesgos del proyecto, controles previstos, plan de
contingencias, soluciones, acciones o medidas correctoras que permitan
solventar cada riesgo detectado (maximo 5%).

e Evaluacion del programa. Se valorara el planteamiento concreto de
indicadores para la evaluacion y seguimiento del programa, en cuanto a
contenidos desarrollados y nivel de aprovechamiento de los participantes, asi
como la idoneidad y adecuacion de la propuesta y la aportacién de modelos de
documentos, informes, formularios, etc. a utilizar para recabar dichos
indicadores (maximo 5%).

2.- DENOMINACION: PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS:

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).
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Para valorar la memoria descriptiva del servicio de las proposiciones que hayan sido
admitidas a licitacion, se analizardn y puntuaran algunas o todas las materias que a
continuacidn se relacionan, siguiendo las pautas que asimismo se detallan:

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

Calendario y temporalizacion de los trabajos. Se valorara la adecuacion y detalle

de la planificacion temporal para el desarrollo de los trabajos, asi como la

identificacion de todas sus fases en un plan de accion acorde a las necesidades del

servicio a desarrollar (maximo 5%).

o Acciones y medidas frente a desfases. Se valorara la identificacion de riesgos y

presentacion de medidas o planes de contingencias frente a imprevistos producidos
en el transcurso de la prestacion del servicio, asi como las medidas correctivas y
planes de mejora propuestos (maximo 5%).

3.2.- DENOMINACION: METODOLOGIA

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacion de actividades y
asignacién de personal, referido a las distintas actividades enumeradas en el
pliego licitado: hasta X puntos.

Planteamientos técnicos de cada parte del servicio, hito o capitulo, que incluya
descripcion del desarrollo de dicho planteamiento, presentando medios,
documentos, (aplicaciones, informes, documentos, etc.): hasta X puntos.

Personal adicional al minimo exigido en el pliego del contrato. Se valorara con X
puntos cada ingeniero superior / master especialista en la materia, y con un punto
cada ingeniero técnico / grado especialista en la materia: hasta X puntos.

Herramientas metodol6gicas. Se valoraran las herramientas, instrumentos o
software utilizados y que den soporte a la metodologia propuesta para la
ejecucion del proyecto. Coherencia entre las herramientas, instrumentos vy
software utilizado y la metodologia propuesta para la ejecuciéon del contrato.
Hasta X puntos.

CRITERIO DE ADJUDICACION “METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS” POR TIPOLOGIA DE CONTRATO.

Los subapartados previstos en los criterios de adjudicacion incorporados en este apartado podran
intercambiarse y utilizarse por tanto indistintamente para cualquier contrato de servicio siempre que
el objeto del mismo lo permita.

A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

DENOMINACION: PLAN DE TRABAJO.

48



PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 15% de los puntos totales).

Plan de trabajo propuesto por el licitador para implementar las operaciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal, regulacion y vigilancia, necesario
para garantizar la mejor conservacion de los mismos y para asegurar la obtencion, en cada
momento, de todas las prestaciones previstas por el fabricante de cada equipo.

El plan de trabajo incluird, necesariamente, los protocolos de actuacion y la frecuentacion
propuesta, valorandose en cualquiera de los subapartados detallados a continuacion, la
adecuacion de la propuesta al objeto del contrato.

En concreto se valorara:

Objeto y alcance: hasta X puntos.

Descripcion de los sistemas a implantar relativos a mantenimiento preventivo:
hasta X puntos.

Descripcion de los sistemas a implantar relativos a mantenimiento técnico-
legal: hasta X puntos.

Descripcion de los sistemas a implantar relativos a mantenimiento correctivo:
hasta X puntos.

Descripcion del plan de aseguramiento de la calidad: hasta X puntos.

B) SERVICIOS INFORMATICOS.

DENOMINACION: PROGRAMA DE TRABAJO.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Adecuacion del calendario de realizacion actividades a las necesidades
descritas en el PPT: hasta X puntos.

Las acciones / medidas correctoras frente a desfases o imprevistos: hasta X
puntos.

Adecuacion de la solucién funcional (hasta X puntos):

Arquitectura logica propuesta en base a los componentes requeridos en
el PPT, con las aportaciones funcionales que se consideran
complementarias: hasta X puntos.

Incardinacion de los diferentes subsistemas e integracion /
compatibilidad con los sistemas de informacion existentes en la
Administracion de la Junta de Extremadura: hasta X puntos.

Capacidad de absorciéon del impacto de futuras necesidades: hasta X
puntos.

Adecuacidn de la solucién tecnoldgica: hasta X puntos.
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— Enfoque general de la arquitectura del sistema propuesto y alcance de
los subsistemas ofertados: hasta X puntos.

— Enfoque y detalle de la arquitectura de integracion con sistemas /
programas preexistentes: hasta X puntos.

— Garantia y mantenimiento adicionales sobre los componentes
entregados: hasta X puntos.

C) SERVICIOS DE LIMPIEZA

Se valorara la mejor adecuacion del plan y sistemas a la realidad del servicio o centro en el
que se va a prestar.

S6lo podra emplearse si el PPT no cierra o establece de forma fija y obligatoria las horas
concretas o los restantes parametros que van a ser objeto de valoracion (lo cual es extensible a
todos los criterios).

1.- DENOMINACION: PLAN DE TRABAJO Y PLAN DE LIMPIEZA DEL CENTRO.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas del centro en el que, entre otras
cosas, se incluird la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza: hasta X
puntos.

Sistema de registros y controles de la limpieza realizada para garantizar la calidad
del servicio (hasta X puntos). Se valorara teniendo en cuenta lo siguiente:

Sistema/s de registro de limpieza efectuada: hasta X puntos.

Sistema/s de supervisién y control de calidad de las limpiezas efectuadas
(frecuencias, formularios, responsable de su ejecucion...): hasta X puntos.

(informacién que se reportara a la Direccion del centro o al que vaya a recepcionar la prestacion y de

manera acompasada con la formula de pago)

2.- DENOMINACION: PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).

Se valorara:

Mayor adecuacion del plan de formacion propuesto al personal adscrito a la
ejecucion del contrato y a las caracteristicas del centro: hasta X puntos.

De valorarse positivamente el apartado anterior, nimero:
— lgual o superior 10 horas al afio: hasta X puntos.
— lgual o superior a 5 horas y hasta a 9 horas al afio: hasta X puntos.
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— lgual o superior a 1 hora y hasta a 5 horas al afio: hasta X puntos.

D) SERVICIOS DE VIGILANCIA.

1.- DENOMINACION: ADECUACION DEL PLAN DE TRABAJO.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15% de los puntos totales).
e Objeto y alcance: hasta X puntos.

o Descripcion de los sistemas de seguridad a implantar (hasta X puntos): sistemas de
seguridad, control de accesos etc.

o Andlisis de riesgos (hasta X puntos): se hara una evaluacién de los riesgos 0 amenazas
(externas a la instalacion) que pueden afectar directamente al objeto del contrato.

o Estudio de vulnerabilidades (internas a la instalacion): hasta X puntos.

Se describiran todos aquellos aspectos que puedan suponer una disminucion de los niveles
de seguridad y las medidas correctivas que se adoptaran en la ejecucion del contrato.

2.- DENOMINACION: ATENCION DE INCIDENCIAS Y CONTROLES DE
CALIDAD.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 15 % de los puntos totales). -

« Procedimientos de comunicacion de emergencias de seguridad (hasta X puntos): cadena
de comunicacion, transmisién de informacion ante emergencias.

o Procedimientos de comunicacion de incidencias de seguridad (hasta X puntos):
comunicacion de incidencias, transmision de informacion tanto horizontal (entre los
propios vigilantes) como vertical, responsables, empresa, etc.

o Procedimientos de supervision / inspeccidn (hasta X puntos): inspeccion de servicios,
parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.

e Procedimientos de atencion de incidencias comunicadas por la unidad gestora del
contrato (hasta X puntos).

E) SERVICIOS DE PROYECTOS TIC

En este apartado se valoraran metodologias propuestas para la ejecucion del proyecto en
cada una de sus fases.

Se valorard la méxima adecuacion de la solucion presentada a los estandares mas
extendidos, con especial fijacion a los establecidos por la Junta de Extremadura, asi como
la adopcion de herramientas metodoldgicas compatibles con la propia plataforma a
desarrollar, para garantizar una maxima integracion entre el proyecto y su gestion.
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a) Metodologia (hasta 15% de los puntos totales).

Se consideraran algunos (al menos 3) 0 todos los siguientes subcriterios:

Metodologia de ejecucion.

En este apartado se valoraran metodologias propuestas para la ejecucion del

proyecto, esto es, la metodologia a utilizar dentro del ciclo de vida del software
(hasta X puntos).

Metodologia de gestion del proyecto

En este apartado se valoraran metodologias propuestas para la gestion del
proyecto, esto es, para lograr los objetivos y alcance propuestos dentro de los
plazos establecidos y con los recursos previstos (hasta X puntos).

Metodologia de gestion del servicio

En proyectos donde se defina una prestacion de servicio se valorara la
metodologia para la definicion de los mismos, los acuerdos de nivel de servicio, la
gestién de incidencias, etc. (hasta X puntos).

Herramientas metodoldgicas

En este apartado se valorardn las herramientas aportadas que den soporte a la

aplicacion de las diversas metodologias propuestas para la ejecucion del proyecto
(hasta X puntos).

b) Descripcion de la propuesta de solucidn (hasta 15% de los puntos totales).

En este apartado se realizara el estudio de algunas funcionalidades o aspectos basicos
que se han considerado importantes para el desarrollo del proyecto y la consecucion
del objetivo pretendido (hasta X puntos).

No todos los criterios son aplicables a todas las licitaciones. Queda a criterio del
6rgano de contratacion, elegir, de entre todos, los que mas se adecuan a sus
necesidades.

Se consideraran algunos (al menos 3) 0 todos los siguientes subcriterios:

- Herramienta workflow (hasta X puntos).

Se valorara la solucion tipo “workflow” propuesta y otros procedimientos,
considerando para su evaluacion aspectos funcionales y técnicos relacionados
con:

o Capacidad y facilidad del modelado de procesos.

o Facilidad para crear elementos del flujo y su configuracion.

e Modelo de asignacion de usuarios a tareas.

« Facilidad de deteccion y comunicacion de tareas pendientes.

o Potenciay facilidad del modelo interconexion con sistemas externos.

o Adaptacion a evolutivos propios del sistema.
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- Modulos especificos (hasta X puntos).

Si surgiera una necesidad especifica que hubiera que cubrir, se especificara el
modulo necesario en cuestion y se valoraran las propuestas en base a lo ofrecido,
siempre que se cubran las necesidades expuestas.

Se valoraran las diferentes alternativas propuestas en funcion de factores tales
como: facilidad para la carga de datos que puedan facilitar la introduccion de los
mismos al sistema, flexibilidad para la adopcion evolutiva de nuevos datos o
contenidos.

- Solucidn propuesta funcionalidades existentes (hasta X puntos).

Se valorara en este caso que solucion aporta cada licitador para una funcionalidad
existente en el sistema actual, que cubre necesidades especificas de la Junta de
Extremadura y que, en el nuevo sistema también deberia ser cubierta.

- Arquitectura propuesta (hasta X puntos).

Se valorara la arquitectura técnica de la solucién planteada, su integracion con el
resto de las entidades del sistema y su facilidad de evolucidén sobre posibles
cambios normativos.

- Funcionalidades y Servicios adicionales PaaS (hasta X puntos).

En el caso de ser necesario, la empresa adjudicataria debera prestar todos los
servicios contratados en modalidad PaaS (Plataforma como servicio). En este apartado
se valoraran las funcionalidades y servicios adicionales aportados por la empresa
tomando como base los minimos requerimientos de infraestructuras especificados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Plan de Migracion de Datos (hasta X puntos).

La empresa licitadora debe plantear el modelo y procedimiento a seguir para la
migracion de los datos existentes en los sistemas actuales, tanto los datos de
elementos vivos como datos histéricos. Sobre estos udltimos, se valorara la
adecuacion de la arquitectura tecnologica propuesta, el modelo l6gico de migracién
de sistemas actuales al nuevo sistema, la fiabilidad y consistencia, el modelo de
explotacion de datos desde el punto de su facilidad de consulta, su integracién con
el resto de las entidades del sistema. Asimismo, también se evaluara la facilidad de
evolucion dentro del nuevo sistema.

- Grado de comprension del proyecto (hasta X puntos).

Se valorard la descripcion que se haga del proyecto, con el detalle de las tareas ya
detectadas a realizar.

- Modelo de Gobierno (hasta X puntos).

Se valorara la propuesta de cada licitador respecto a la definicion del modelo de
gobierno del sistema de informacion considerando el perfil de los empleados
publicos en relacion con el mismo, los protocolos que fuera necesario elaborar para
asegurar su correcto funcionamiento entre los distintos unidades o servicios
administrativos relacionados, las normas que, en su caso, hubiera que tramitarse
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para garantizar su correcto funcionamiento conforme a la normativa especialmente
aplicable.

F) SERVICIOS DE RECOGIDA, REPRESENTACION Y ACCESO A
INFORMACION TERRITORIAL Y ORDENACION Y PLANIFICACION DEL
TERRITORIO.

1.- DENOMINACION: PLAN DE TRABAJO.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 30% de los puntos totales).

o Descripcion de las actividades a desarrollar en relacion con los objetivos
planteados. Se indicara, en el cronograma de actividades, el nimero total de horas
por grupo profesional que intervenga en cada actividad y fase. Hasta X puntos.

« Utilizacion de herramientas de automatizacion de tareas y procesos. Se valorard el
uso de herramientas que agilicen y mejoren los procesos necesarios para la
realizacion del contrato. Hasta X puntos.

e Reuniones periodicas de seguimiento del contrato. Propuesta de reuniones
periddicas con la Direccion técnica de manera telematica/presencial. Hasta X
puntos.

2.- DENOMINACION: TRABAJOS DE CAMPO.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).

La obtencién de puntuacion en estos criterios supondra la entrega de copia de las minutas,
cuadernos de campo y/o actas, por parte del adjudicatario, en el desarrollo de los trabajos.

Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

o Propuesta de elementos a recoger y/o revisar en campo atendiendo a: extension del
territorio, tipologia de municipios, existencias de otras fuentes de datos, etc. Hasta
X puntos.

e Propuestas de trabajo con agentes locales, autoridades y/o asociaciones, acorde a
los objetivos del contrato y equilibrando coste-beneficio. Hasta X puntos.

G) SERVICIOS: FORMACION, CONSULTORIA Y ORGANIZACION DE EVENTOS.

DENOMINACION: DESARROLLO DE METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL
SERVICIO.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 25% de ellos puntos totales).

Para valorar la memoria descriptiva del servicio de las proposiciones que hayan sido
admitidas a licitacion, se analizaran y puntuaran algunas (minimo 3) 0 todas las materias que
a continuacion se relacionan, siguiendo las pautas que asimismo se detallan:
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Se elegiran uno o varios de los siguientes subcriterios:

e Descripcion del planteamiento metodologico para la prestacion y desarrollo del
servicio. Se valorara el enfoque, disefio y planteamiento de metodologia a utilizar, que
sea coherente con el objeto del contrato, la descripcion de las tareas, asi como el grado
de detalle de la propuesta y adecuacién de la misma a las necesidades reales de los
destinatarios para la consecucion de los objetivos del servicio (maximo 5%).

o Descripcidn del programa formativo propuesto. Se valorara el nivel de detalle, la
idoneidad, concrecion y adecuacion de las diferentes acciones formativas y la
especificacion en los contenidos a desarrollar (maximo 5%).

o Descripcién del modelo propuesto para la tutorizacion o asesoramiento a los
participantes. Se valorara el nivel de detalle de la propuesta en cuanto a la intensidad
de la tutorizacion, canales a través de los que se prestara el servicio y niveles de
atencion a los participantes (maximo 5%).

o Descripcidn de herramientas y recursos para el desarrollo del servicio. Se valorara
el nivel de detalle y la adecuacién de la propuesta en cuanto a la incorporacion de
herramientas y recursos innovadores, que complementen y enriquezcan el contenido
del programa, para alcanzar los objetos y favorecer una participaciéon mas activa y
dinamica (méaximo 5%).

o Descripcion del perfil de ponentes o formadores. Se valorara la calidad de la
propuesta de las personas para imparticion de jornadas, talleres o ponencias, y la
adecuacion del perfil para el servicio a prestar, asi como la aportacion de compromisos
de participacion en las acciones concretas del programa (maximo 5%).

3.3.- DENOMINACION: PLAN DE FORMACION (todas las categorias).

Se valorara la Memoria descriptiva del Plan de Formacion de los trabajadores adscritos a la

ejecucion del contrato (en todo caso, las acciones formativas desarrolladas en dicha memoria deberan ser
adicionales a las establecidas en el PPT, asi como a las que vengan marcadas por las disposiciones vigentes

aplicables).

Seran valorables cursos, jornadas, seminarios u otras acciones formativas directamente
relacionadas con la actividad objeto del contrato, debiendo versar, especificamente sobre
(descripcion de materia especifica). Estos deberan realizarse en el plazo de ejecucion del contrato.

Por cada actuacion formativa de 10 horas 0 mas (presenciales), con coherencia interna y
diferenciable de otras, se puntuara con hasta un maximo de a / b puntos.

(donde “a” es la puntuacion maxima por asignar en el conjunto del criterio y “b” es el niimero madximo de
actividades formativas que seran puntuadas)

Se puntuaran como maximo hasta b actuaciones formativas que cumplan las especificaciones
indicadas en el parrafo anterior. En caso de presentarse un nimero mayor de actuaciones, la
puntuacion total obtenida sera la suma de las puntuaciones que hayan sido asignadas a las b
actividades formativas a las que haya correspondido la mayor puntuacion.

La puntuacion maxima otorgable en este criterio, por la totalidad de las actuaciones
formativas propuestas, en su caso, por los licitadores, sera de a puntos.
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La asignacion de la puntuacion méaxima otorgable de a/b puntos por cada actuacion formativa
puntuable de 10 horas o mas de duracién se efectuard en funcion de los siguientes
subcriterios:

a) En funcion de la amplitud de los contenidos de la formacidn a impartir y del disefio de
la actuacion formativa y su potencial capacidad para propiciar mejoras en la practica
profesional de los trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato por la via de
facilitar conocimientos précticos relevantes, herramientas 0 una adecuada
actualizacion de los conocimientos generales de éstos a los avances o buenas practicas
actuales en la materia. Hasta X puntos.

b) En funcion de la relacién entre los contenidos descritos y la amplitud de estos y la
duracion propuesta para la actuacion formativa, que permitira una mayor o menor
profundizacién en las areas impartidas. Hasta y puntos.

c) En funcién de la especializacion y curriculum en el ambito del objeto del contrato, de
los ponentes que impartirdn la formacion. Hasta z puntos.

d) Otros epigrafes que puedan sefialarse en funcion del contenido y naturaleza del
contrato.

(la suma de las puntuaciones maximas contempladas en los anteriores apartados X, y, z, ... ho podra ser
superior a a/b)

3.4.- DENOMINACION: INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO (del proyecto, aplicacién estudio..., que excedan de lo exigido en PPT y no se hayan
incluido como mejoras).

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Medidas propuestas por el licitador para facilitar la transmision del conocimiento de la
consultoria, proyecto, aplicacion informatica..., objeto del contrato al personal del 6rgano de

contratacion que exceda de las exigidas en el PPT y/o en el PCAP: (aqui se incluirian medidas
formativas, transmisién de documentaciéon complementaria de informacién sobre la que se ha efectuado el

estudio, medidas divulgativas - de conservacién y transmisién del conocimiento-, guias, manuales...).
o Medidas formativas: hasta X puntos.
o Medidas divulgativas: hasta X puntos.

« Elaboracion de documentacion complementaria: hasta X puntos.

CRITERIO DE ADJUDICACION “INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO” POR TIPOLOGIA DE CONTRATO

A) SERVICIOS DE PROYECTOS TIC
DENOMINACION: GESTION DEL CAMBIO Y COMUNICACION.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).
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Se consideraran algunos o todos los siguientes subcriterios:

- Plan de Gestién del Cambio (hasta X puntos).

Se valorarad la planificacion de la Gestion del Cambio en base al volumen de las
acciones propuestas tanto a nivel técnico como de administradores funcionales, y su
adecuacion en cuanto a contenido, duracion y fases de desarrollo para cada grupo
identificado por perfil, teniendo en cuenta el plazo del contrato, las fechas en las cuales
deben comenzar a operar con el nuevo sistema u otras circunstancias relevantes para
garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, en aras a conseguir la transferencia
de conocimiento del personal involucrado, utilizando para ello los siguientes aspectos:

Perfiles de las personas.
Obijetivos de la accion.
Disefio de los cursos.
Calendario.

Logistica.

Material de los cursos.

- Calidad del Cambio (hasta X puntos).

Se valorara la propuesta concreta del licitador, asi como las actividades y entregables
adicionales a los minimos contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi
como un catalogo béasico de entregables, y el impacto que pueden suponer sobre los
factores que pueden hacer que el proyecto tenga éxito.

- Plan de Comunicacidn (hasta X puntos).

Se valorara la propuesta del licitador respecto al conjunto de actividades de
comunicacion interna (gestores pablicos) Y/0 externa (publica) respecto a las distintas fases
o hitos del proyecto, los medios que empleard, las formulas de coordinacion con el
responsable del contrato u otras circunstancias que favorezcan la transparencia y
conocimiento de las necesidades de interés publico que se pretenden satisfacer.

3.5.- DENOMINACION: TECNOLOGIA E I+D+i..

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

El licitador describira las tecnologias que proponga para la ejecucion de los trabajos, que
vayan a ser aplicadas en la prestacion del servicio objeto del contrato, que supongan una
mejora de la calidad y valor técnico de la misma y cuya justificacion pueda ser
debidamente acreditada.

Se valoraré el nivel de las tecnologias a aplicar en los trabajos. En particular (elegir uno):

o Tecnologias que se van a emplear en la ejecucion del contrato que supongan una
mejora de la calidad y valor técnico de la prestacion objeto del contrato: hasta X
puntos.

57



e Tecnologias desarrolladas en el marco de proyectos de 1+D+i de la empresa que
supongan una mejora de la calidad y valor técnico de la prestacion objeto del contrato:
hasta X puntos.

3.6.- DENOMINACION: MEJORAS SUJETAS A JUICIO DE VALOR.
PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 10% de los puntos totales).

Toda mejora “supone un plus sobre los requisitos fijados en el pliego y una ventaja para la
Administracion que puede obtener sin un sobrecoste” (Resolucion 390/2014, de 19 de mayo), pero su
admision esta sujeta a ciertos limites. Como ha sefialado el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragdn (Acuerdos 8/2012, de 7 de febrero y 45/2015, de 16 de abril...) “por mejora hay que
entender todo aquello que perfecciona la prestacion del contrato sin que venga exigido o determinado
en las prescripciones que definen el objeto del mismo. Es imprescindible, en consecuencia, su
vinculacion al objeto de la prestacion (objetividad) y la justificacion de en qué mejora, porqué lo
mejora, y con arreglo a qué criterios se valoran tales circunstancias”.

Requisitos que han de reunir las mejoras:

o No caben mejoras genéricas, no determinadas en cuanto a los aspectos de la prestacién que
serian mejorables por las propuestas de los licitadores y/o en cuanto al valor o la
ponderacién que tendran como criterio de adjudicacion.

También para la valoracion de las ofertas, que incluye la de las mejoras, su concrecién es un
requisito esencial, pues como ha recordado la sentencia TJUE de 28 de noviembre de 2008,
“el organo de valoracion no puede establecer a posteriori coeficientes de ponderacion,
subcriterios o reglas no reflejados en el pliego .

« Deben guardar relacion directa con el objeto del contrato, una adecuada motivacion, su
previa delimitacion en los pliegos o en su caso en el anuncio de licitacion y ponderacion de
las mismas.

Por lo tanto, se valoraran aquellas mejoras propuestas por el licitador siempre que tengan
una relacion directa con el objeto del contrato y supongan un incremento de la calidad o
cantidad de la prestacion definida en el pliego.

NUmero maximo de mejoras admitidas: Y.

— Aspectos materiales descritos en PPT mejorables, hasta X puntos:

- Aspectos personales del PPT mejorables, hasta X puntos:

(definir los aspectos materiales o personales descritos en el PPT sobre los que se admiten esas mejoras con un
maximo admisible de X - entre 2 y 10%- del presupuesto base de licitacion)

Sobre la cuantia del importe, de cada una de las mejoras, se aplicard un coeficiente de relevancia
que valore la adecuacién de la mejora propuesta por el licitador al objeto del contrato, comprendido
entre 0 y 1 en funcidn del interés de la mejora para la Administracion y la adecuacion de los precios a
los precios oficiales o de mercado, y se procedera a la suma de las cantidades asi resultantes.

Ejemplo:
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MEJORA1 0,2 0,9 0,55

MEJORA?2 Y

MEJORA3 Y4

ooooooo

La puntuacion se asignara en funcion del coeficiente ponderado total por la puntuacién maxima a
otorgar en este apartado.

MEJORA1 0,55 10 55
MEJORA?2 Y
MEJORA3 y4

Ejemplos de mejora: Seguimiento del estudio, aplicacion informética o de proyecto una vez
entregado: X puntos, hasta X puntos.

Por cada compromiso explicito (fijar plazo: trimestral, mensual...) de actualizacion periddica: X puntos,
hasta X puntos.

Por el compromiso explicito del licitador de adaptar su estudio, consultoria, proyecto, aplicacion
informética, etc., a la implantacion en el terreno - 0 a su puesta en marcha material- durante el afio (o
los dos afios siguientes) a su finalizacion: X puntos, hasta X puntos.

3.7. CRITERIOS SOCIALES CUYA VALORACION ESTA SUJETA A UN JUICIO DE
VALOR.

DENOMINACION: MEDIDAS EN MATERIA DE IGUALDAD.
PUNTUACION: Hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Solo utilizable en expedientes de contratacion en los que la perspectiva de género constituya una
caracteristica técnica del objeto del contrato.

La prestacion del servicio ha de guardar alguna relacion con la inclusion de estos criterios, debiendo
recogerse unos minimos, en la medida de lo posible, en los PPT y relacionarlos con éstos.




Los criterios de adjudicacion a que se refiere este apartado tendrdn en su conjunto una
ponderacion minima del 5% de la puntuacion total y maxima del 20%.

El 6rgano de contratacion podra considerar de forma excepcional que las caracteristicas del contrato
no son adecuadas para incorporar criterios de adjudicacién de caracter social o medioambiental, o
atribuir a los mismos una ponderacion inferior al minimo previsto en el parrafo anterior. En estos
casos se justificaran, motivadamente, las razones de la falta de conveniencia en el expediente.

En el caso de que se haya establecido como condicion especial de ejecucion, la adopcion por parte
de la empresa adjudicataria, durante la ejecucion del contrato, de medidas especificas en materia de
igualdad para el personal adscrito a la ejecucion del contrato, se podré establecer el siguiente
criterio de adjudicacién:

« Se valorara hasta X puntos, la mayor adecuacion de un plan de igualdad especifico que la
entidad licitadora se compromete a aplicar en la ejecucion del contrato, que detalle las
politicas de igualdad de la empresa en relacion con la ejecucion del contrato y que
suponga la adopcion de medidas especificas por encima de las minimas indicadas como
condicion especial de ejecucion en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

En el caso de que no se haya incorporado al pliego como condicion especial de ejecucién la
adopcion por parte de la empresa adjudicataria de medidas especificas en materia de igualdad,
siempre que esté directamente vinculado al objeto del contrato y suponga una ventaja en las
condiciones del mismo, se podria establecer el siguiente criterio de adjudicacion:

« Se valorara hasta X puntos, la mayor adecuacion de un plan de igualdad especifico que la
entidad licitadora se compromete a aplicar en la ejecucion del contrato, que detalle las
politicas de igualdad de la empresa en relacion con la ejecucion del contrato en cuanto a:

- Salud laboral.

- Retribuciones.

- Acceso al empleo.

- Clasificacion profesional.

- Calidad.

- Estabilidad laboral.

- Duracion y ordenacién de la jornada laboral.
- Otras.

El 6rgano de contratacion debera seleccionar y concretar las medidas especificas a adoptar
durante la ejecucion del contrato anteriormente sefialadas que vayan a ser objeto de valoracion,
en funcién del objeto y de las necesidades a satisfacer por el mismo.

3.8. CRITERIOS AMBIENTALES CUYA VALORACION ESTA SUJETA A UN
JUICIO DE VALOR.

En caso de no ser requisito para acreditar la solvencia ni se exija en el PPT, se podran
considerar en este apartado las medidas de gestion medioambiental que el empresario pueda
aplicar a la ejecucién del contrato (uso y consumo de energia, niveles de ruido, emision de gases,
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generacion y gestion de residuos...) relativos a procedimientos de ejecucion de la prestacion (no a la
cualidad del licitador, ya que en este caso, nos iriamos a sede de solvencia), medidas presupuestadas,
compromisos de empleo de ciertos protocolos en la ejecucion del contrato y otras, pudiendo
seleccionar una o varias de las siguientes:

A) DENOMINACION: SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se valorara el compromiso por parte del adjudicatario de llevar a cabo un programa de
buenas practicas medioambientales adaptadas a las peculiaridades de los centros y de la
actividad, dirigidas principalmente a conseguir la méxima eficiencia energética dentro de
las instalaciones, a minimizar el impacto ambiental de su actividad y a un compromiso
permanente con el medio ambiental.

Los licitadores presentaran la propuesta de gestion medioambiental que pretenden llevar a
cabo en los centros en la ejecucion de la prestacion.

o Adaptacion a las peculiaridades de los centros: hasta X puntos.
« Calidad de las medidas propuestas de eficiencia energética: hasta X puntos.

« Viabilidad y adaptacion al centro de las medidas propuestas para minimizar el
impacto ambiental de la prestacion del servicio: hasta X puntos.

B) DENOMINACION: UTILIZACION DE ELEMENTOS Y PRODUCTOS
RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se valoraran la aportacion de aquellos elementos y productos para que el servicio en general
sea mas respetuoso con el medio ambiente, entre otros productos ecolégicos, bolsas de
basura de plastico reciclado, dosificadores de precision, elementos que redunden en un
menor consumo de agua o electricidad, por ejemplo, perlizadores de agua.

Se valoraran con X puntos cada uno de ellos, hasta X puntos.

Los elementos y productos ofertados por la empresa en este apartado seran de obligado
suministro, y exigibles en cada uno de los centros en los que resulte seleccionada, sin coste
adicional alguno para la Administracion, y en funcion de las caracteristicas de cada centro
concreto.

C) DENOMINACION: PLAN DE GESTION DE RESIDUOS Y APORTACION DE
CONTENEDORES DE RECICLAJE.

PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 10% de los puntos totales).

Se valorara la disponibilidad de contenedores adecuados para el reciclaje de los diferentes
residuos que se generen en las oficinas.
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La ejecucion del plan de gestion de residuos y los contenedores ofertados por la empresa en
este apartado, seran de obligado cumplimiento y suministro, y exigibles en cada uno de los
centros en los que resulte seleccionada, sin coste adicional alguno para la Administracion, y
en funcidn de las caracteristicas de cada centro concreto.

D) DENOMINACION: ADECUACION DEL PLAN DE CALIDAD AMBIENTAL
ESPECIFICO.

PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 10% de los puntos totales).

e Impacto ambiental de los trabajos objeto del contrato, y medios y medidas para
prevenir, controlar, minimizar y corregir dichos impactos: hasta X puntos.

Los planes presentados que mejor se ajusten a las necesidades ambientales del
proyecto recibirdn una mayor puntuacion.

o Empleo de medidas ambientales de reduccion de consumo de generado
por la prestacion del servicio, expresado en % sobre el total: hasta X puntos.

o Empleo del protocolo o procedimiento ambiental 0 sistema equivalente
que garantice la gestion sostenible del consumo eléctrico / combustible / agua..., en
la prestacion del servicio objeto de contrato: hasta X puntos.

E) DENOMINACION: CONTROLES BACTERIOLOGICOS
PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Se valorard con hasta X puntos, la posibilidad de realizar este tipo de controles
bacteriolGgicos (adicionales a los legalmente establecidos y a los exigidos en el PPT), en aquellos
lugares y ocasiones en que sea de interés a requerimiento de la Administracion, dirigidos a
conocer los tipos y concentraciones de microorganismos existentes.

Todas las labores seréan realizadas por personal técnico cualificado, aportado por la empresa
y sin coste adicional alguno para la Administracién, garantizandose los resultados.

Los controles bacteriolégicos iran principalmente dirigidos a conocer la presencia de
microorganismos del tipo: Aerobios, Enterobacterias, Mohos y Levaduras, Esporas Aerobios,
Clostridios, Coliformes, E.coli, Estreptococos fecales, Stphilococus aureus, Salmonela, etc.

F) La utilizacion de PRODUCTOS ECOLOGICOS, FRESCOS Y/O DE TEMPORADA
EN LA ELABORACION DE MENUS DE LOS SERVICIOS DE COMEDOR O
CATERING, asi como PRODUCTOS CON DENOMINACION DE ORIGEN
PROTEGIDA O CON INDICACIONES GEOGRAFICAS PROTEGIDAS, u otros
productos de iguales caracteristicas tecnicas.

1.- DENOMINACION: UTILIZACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS, FRESCOS
Y/O DE TEMPORADA.
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2.- DENOMINACION: UTILIZACION DE PRODUCTOS CON DENOMINACION DE
ORIGEN PROTEGIDA O CON INDICACIONES GEOGRAFICAS PROTEGIDAS.

PUNTUACION: hasta X puntos (méaximo 10% de los puntos totales).

El empleo del criterio sobre utilizacion de productos frescos, ecoldgicos y/o de temporada ha de ser
adaptado a cada una de las caracteristicas de la prestacion y debe incorporar medidas de control y
seguimiento que garanticen su cumplimiento.

o Por la utilizacion de productos (indicar tipo de producto a valorar p ejemplo: pan
integral, aceite oliva virgen extra...) CON (indicar periodicidad o donde debe utilizarse
el producto, p ejemplo: para utilizacion en crudos, alifios o ensaladas).

El licitador debera presentar una declaracion responsable sobre utilizacion de dichos
productos a efectos de su valoracidn (conforme al modelo que a tal efecto debera incorporarse
en los pliegos).

indicar periodicidad), se realizara un control y seguimiento en el
cumplimiento de este por (indicar la figura responsable del control, p. ejemplo el
director del centro educativo).

3.9. CRITERIOS SUSCEPTIBLES DE JUICIO DE VALOR PARA SU USO
ESPECIFICO EN CONTRATOS RELATIVOS A SERVICIOS DE CARACTER
PSICOSOCIOEDUCATIVO EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

Ademas de aquellos criterios susceptibles de juicio de valor que se identifican, para su uso
general en la presente Circular, en aquellos contratos de servicios de la temética sefialada en
este epigrafe, podran ser empleados los siguientes criterios y subcriterios.

No se sefiala nimero maximo o minimo de subcriterios a aplicar y la puntuacion méaxima de
los subcriterios que se empleen debera respetar el umbral que se establece en la definicion de
cada criterio.

A) DENOMINACION: DESCRIPCION TEORICA, METODOLOGICA Y GENERAL DE
LA PROPUESTA.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 35% de los puntos totales).

o Bases teoricas; esquemas referenciales, conceptuales y operativos; principios técnicos;
fundamentacion de los aspectos tedricos y/o metodoldgicos en los que se basa la
actuacion, prestacion o intervencion. Profundidad del desarrollo. Idoneidad técnica de
la eleccion de principios tedricos y/o metodoldgicos con relacién al citado objeto del
contrato y a la prestacion a ejecutar por el adjudicatario. Evidencias de eficacia y
aplicabilidad de los principios seleccionados. Hasta X puntos.

o Metodologias alternativas, innovadoras o adicionales que, en su caso, Se proponen
para el tratamiento y atencion de situaciones, destinatarios o aspectos generales o
concretos de la prestacion. Validez de las mismas. Hasta X puntos.

e Concordancia de los fines y objetivos, generales, especificos y operativos que se
contemplan en el PPT con las bases tedricas y metodoldgicas en las que se basa la
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propuesta tedrica y metodoldgica efectuada por el licitador. Evidencias relativas a la
validez de las teorias y metodologias definidas en la prestacion de servicios relativos
al objeto del contrato, con relacién a los distintos hitos u objetivos a los que quedara
obligado un adjudicatario. Hasta X puntos.

Descripcion general de &reas, fases, hitos, secuencias a implementar en la prestacion
del servicio, suficientemente secuenciados, ordenados y relacionados con los fines y
objetivos especificados en el PPT. Coherencia interna del proyecto presentado para la
prestacion del servicio objeto del contrato. Hasta X puntos.

Contextualizacion y presentacion del (documento técnico a evaluar). Alcance del
conocimiento de las peculiaridades del desarrollo de la prestacion sobre la poblacion
destinataria y otros elementos contextuales sobre los que se desarrollaran los trabajos;
elementos clave; variables relevantes y principales problemaéticas y necesidades a
atender. Bases tedricas 0 metodologicas de las propuestas de intervencion definidas.
Hasta X puntos.

Coherencia global de la totalidad de los esquemas metodoldgicos planteados y su
articulacion global en un esquema referencial, conceptual y operativo valido y con
sentido. Hasta X puntos.

Fundamentacion bibliogréfica y técnica del (documento valorado). Se valorara la
existencia de referencias validas de apoyo bibliografico, sobre la base de
publicaciones cientificas o profesionales empleadas, ad-hoc o generales, asi como
bibliografia especifica relacionada con las bases tedricas, corrientes técnicas en las
cuales se sustenta la propuesta, ya sea para la prestacion del servicio en su totalidad
como de aspectos o partes especificas de esta. Hasta X puntos.

B) DENOMINACION: CALIDAD TECNICA DE LAS PROPUESTAS.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 45% de los puntos totales).

Estrategias de entrada a la realizacion de la prestacion y/o salida de la misma. Nivel de
detalle, idoneidad y descripcidn de estas. Hasta X puntos.

Planteamientos técnicos, aspectos especificos, actuaciones, actividades y herramientas
concretas para la totalidad del pliego o, en su caso para cada parte del servicio, hito o
capitulo que se defina, asi como validez de estas para cumplir los objetivos y
prescripciones que, con relacion a los mismos, contempla el PPT. Se valorara el
alcance de las actividades, el tratamiento total o parcial de los objetivos o areas
sefialados, la validez de las mismas, el plan de implantacion de las herramientas o
actuaciones identificadas; el grado de desarrollo y detalle, asi como su articulacion e
idoneidad con relacién al objeto del contrato. Hasta X puntos.

Podra distribuirse la puntuacion maxima por cada hito o elemento a valorar,
segmentandose a su vez, en distintos subapartados. Como ejemplos, no exhaustivos de
todas las posibilidades, pueden sefialarse:

HITO — Area de apoyo escolar y educativo.

HITO — Area de apoyo familiar.
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HITO — (otras areas o elementos que puedan ser definidos en la redaccion).

(..)

Desarrollo de actividades, programas de intervencion u otras herramientas especificas
para determinados segmentos de la poblacion destinataria (en funcion de la edad, nivel
evolutivo, necesidades especificas u otros parametros), valorandose el alcance, exhaustividad
de los segmentos definidos y la validez de las propuestas. Hasta X puntos.

Desarrollo de actividades, programas de intervencion u otras herramientas especificas
para determinadas situaciones o problematicas concretas (a definir en cada caso) que
puedan surgir en la realizacion de la prestacion. Alcance, exhaustividad de los items
definidos y validez de las propuestas. Hasta X puntos.

Reglamento de régimen interno del servicio. Contenidos y principios de organizacion
y atencion a los usuarios. Se valorara la coherencia y claridad del documento, la
estructura y su contenido con relacion con la prestacion a realizar. Hasta X puntos.

Calidad técnica de documentos, protocolos, guias, manuales de procedimiento,
modelos de informe o registros obligatorios. Se valorard la utilidad, concrecion,
organizacion, tipo de informacion a incluir o incluida, pertinencia de acuerdo con el
PPT y los objetivos del contrato, asi como con la naturaleza del servicio de (indicar
protocolo — documento — registro — modelo de expediente individual, etc.). Hasta X puntos.

(se podré utilizar este mismo epigrafe repetido para posibilitar la valoracion de distintos elementos por
separado)

Disefio de plan de actividades formativas o de otra indole, de caracter modular
(aplicable para documentos técnicos consistentes en el disefio de planes formativos, de intervencién,

divulgativos, de cambio actitudinal u otros, dirigidos a destinatarios del servicio). Hasta X puntos.

(se podra pautar el nimero minimo de mdédulos, unidades o areas de los que se componga, en
consonancia con el PPT.

Podran indicarse subepigrafes a valorar, con indicacién del total de puntos a asignar. Podran ser
empleados a juicio del redactor:

i. Por la configuracion global del plan propuesto, la coherencia interna del disefio de médulos o
unidades, el alcance de este y la relacion de los mismos con las prescripciones técnicas del
contrato.

ii. Por la idoneidad técnica de los modulos o unidades presentados.

n. Otras variables relevantes aplicables en cada caso.)

Actuaciones de coordinacion interna y externa (con recursos sociales, educativos, sanitarios o
de otro tipo —indicar-) identificando medios, periodicidad, objetivos, protocolos u otros
elementos. Protocolos de derivacién y seguimiento de casos externalizados. Practicas
de gestion y transferencia del conocimiento. Hasta X puntos.

Descripcion de las actividades de difusién con la finalidad de que el servicio sea
conocido por el mayor nimero potencial de usuarios posible. Validez, impacto y
alcance de las mismas. Hasta X puntos.

(en aquellos servicios en los que sean aplicables) Férmulas determinadas por el licitador para

incorporar las actuaciones, programas e intervenciones (podra sefialarse globalmente o
identificarse actuaciones o intervenciones especificas que resulten especialmente relevantes, segin el
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caso) en la vida cotidiana de los destinatarios del servicio o recurso. Pertinencia,
validez e idoneidad de estas. Hasta X puntos.

Cronograma de actuaciones (globales, para todo el periodo de ejecucion del contrato o
especificas respecto a determinados periodos, hitos, actuaciones o contenidos). Viabilidad de la
propuesta. Hasta X puntos.

Estrategias de priorizacion del desarrollo de objetivos y cumplimiento de fines en
funcién de los recursos, de la importancia de estos y de la magnitud de la discrepancia
detectada en relacion con los objetivos y la situacion de partida. Hasta X puntos.

Procedimientos, herramientas y sistemas de proteccion de la informacion de caracter
personal, incluido el uso de estdndares de encriptacion de datos; asi como otros
mecanismos de proteccion de datos ubicados en entornos digitales. Validez e
idoneidad de los mismos con base en (el tipo de informacion, el entorno de trabajo u otras
variables relevantes). Hasta X puntos.

Protocolos especificos que se sefialen para la atencion de situaciones especiales, de
crisis o dificultad que puedan darse en el funcionamiento del recurso o en la prestacion
del servicio. Hasta X puntos.

Para la valoracion de este criterio, podra asignarse, para cada uno de los protocolos
que se incluyan, una puntuacién maxima, que podra subdividirse con arreglo a los
siguientes (u otros que se definan y que resulten relevantes) Criterios internos:

a) Por la significatividad o relevancia de la situacion a la que el protocolo se
refiere.

b) Por el desarrollo del protocolo y su contenido practico.

C) DENOMINACION: EVALUACION.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 10% de los puntos totales).

Identificacién de indicadores o variables a medir e instrumentos de evaluacion
previstos para cada uno de ellos (podra determinarse el &mbito de aplicacion de estos de manera
global o acotarse para determinados hitos, objetivos o areas sefialados en el PPT). Hasta X puntos.

Para los instrumentos identificados podran valorarse aspectos como:

Relevancia y significatividad del indicador.

— Idoneidad de la operacionalizacion del indicador.

— Validez de la herramienta utilizada para su medicion.

— Fiabilidad de la herramienta utilizada para su medicion.
— Otros aspectos especificos relevantes.

Guion de la memoria de difusion de resultados de la evaluacion: hasta X puntos.
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D) DENOMINACION: MEJORA DE LA CALIDAD TECNICA E INNOVACION.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).

Descripcion de las actuaciones encaminadas a la mejora de la calidad en la prestacion
del servicio: realizacion de auditorias; encuestas de satisfaccion; espacios de
supervision profesional, uso de protocolos de atencion a los usuarios; actuaciones que
persigan la reflexion y revision de las actuaciones, mejorando las potencialidades,
como proceso de ayuda a los profesionales o cualquier método o aporte que facilite el
andlisis cuantitativo y cualitativo del impacto de la propuesta y la mejora de la
prestacion. Hasta X puntos.

Innovacion. Incorporacion de programas innovadores de intervencion para el
cumplimiento total o parcial de los objetivos que se determinan en la prestacion, con
descripcion de los mismos, referencias cientificas (guias, manuales, publicaciones) que
determinen su idoneidad. Validez y pertinencia de estas propuestas con relacion al
objeto del contrato. Hasta X puntos.

Descripcion de las actividades de investigacion a desarrollar con base en los datos,
informacidn y practica profesional durante la prestacion del servicio. Coherencia del
planteamiento, alcance y significatividad de las hipétesis de trabajo planteadas. Hasta
X puntos.

Otras propuestas de innovacion tanto de procesos y organizacion metodologica, como
tecnoldgicas que logren impulsar el desarrollo del servicio. Alineamiento a traves de
enfoques de trabajo apuntando a clusters, proyectos para compartir trabajos
fomentando actividades de difusion conjunta, generacion de sinergias que mejoren la
competitividad o la promocion del sector, asi como disefios bajo el impulso de grupos
de expertos o de conocimiento (skateholders), que redunden en una colaboracion y
participacion mas activa de todos los potencialmente operadores implicados en el
servicio. Hasta X puntos.

Protocolos enfocados a facilitar una respuesta inmediata a usuarios mediante
plataformas, canales de respuesta virtual o de comunicacion alternativos u otros
elementos tecnoldgicos. Hasta X puntos.

E) DENOMINACION: COHERENCIA INTERNA DE LAS PROPUESTAS, ASPECTOS
GENERALES Y TRANSVERSALIDAD.

PUNTUACION: hasta X puntos (maximo 20% de los puntos totales).

Coherencia entre (denominacion del documento o documentos), con las actuaciones,
herramientas y programas que en ella se desarrollan, el (reglamento de régimen interior,
protocolos, modelos de expediente u otros documentos cuya aportacion se hubiera requerido, si
procede) Y las bases metodoldgicas definidas por el licitador. Se valorara la existencia
de una articulacion técnicamente coherente y efectiva entre aspectos metodologicos,
herramientas de intervencion, documentos y actuaciones concretas disefiadas,
indicadores y mecanismos de evaluacion (podra incluirse como criterio general, para la
totalidad de las actuaciones; para cada fase, hito o area de la prestacion o para determinadas fases,
hitos o areas que se sefialen). Hasta X puntos.
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Coherencia entre los indicadores, mecanismos de evaluacion identificados, la
informacidn relevante que puede obtenerse de su aplicacion y las bases metodologicas
generales o especificas definidas para el programa. Hasta X puntos.

Descripcion de pautas para la incorporacion transversal de contenidos u objetivos
relevantes (apoyo emocional, elaboracion de la situacion familiar, preparacion para la autonomia y
la vida adulta, uso de tecnologias de la informacidn, perspectiva de género, educacién para la salud,
educacion medioambiental, u otras que se entiendan relevantes en el contrato) en el conjunto de
programas, actuaciones y estrategias disefiadas (asi como, en su caso, en la vida cotidiana de
los usuarios del servicio o recurso). Alcance, validez e idoneidad de las propuestas. Hasta X

puntos.

Grado de coherencia y ajuste, en su conjunto, de las propuestas técnicas efectuadas por

el licitador con (planes, programas generales, instrumentos de coordinacién o minimos en la
materia que puedan ser declarados de aplicacién o referencia por instituciones competentes,
normativas u otros, siempre que estos se identifiquen en el PPT). Hasta X puntos.
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CUARTO: NORMATIVA EMPLEADA

Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de
2014 sobre contratacion pablica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ley 12/2018, de 26 de diciembre, de Contratacion Puablica Socialmente
Responsable de Extremadura.

Decreto-ley 1/2022, de 2 de marzo, de medidas urgentes de mejora de la calidad en
la contratacidn publica para la reactivacion econdémica.

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Acuerdo de Consejo de Gobierno de Extremadura de 23 de febrero de 2016 por
el que se aprueba la Instruccion sobre incorporacion de criterios sociales,
medioambientales, de promocion de las pymes y de impulso de la sostenibilidad en la
contratacion puablica de la Junta de Extremadura y de las entidades que integran su
sector publico.

69



