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Ofrecer relaciones
cémodas a la ciudadania.

Orientar la actuacién al dato,
protegiendo la informacion
y garantizando su acceso.

Transparencia en la planificacion,
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y la prestacién de servicios.

Adecuar las capacidades
a las necesidades de la gestion
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Dfa. PILAR BLANCO-MORALES LIMONES

Vicepresidenta Primera y Consejera de Hacienda y Administracién Publica

El impulso y persistencia en la transformacién digital de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, durante el afio 2022, enfatiza el valor del impacto que el Plan de Moderniza-
cion Digital 2020-2024 tiene en la vida de las personas.

El avance se evidencia con el incremento del ahorro neto a la sociedad respecto del ejercicio
anterior generado por elincremento del uso de las plataformas y el mayor nimero de tramites electréni-
cos. Adicionalmente, el incremento de la concienciacién sobre elimpacto de la tecnologia en la actuacién
administrativa esta facilitando la adopcién de nuevas formas de hacery la colaboracién entre las dreas
de gestion y de las tecnologias de la informacién permite progresar ordenadamente en la consolidacién
de un nuevo modelo operativo comun de servicios digitales o de las tecnologias de la informacién,
formalmente aprobado. Paralelamente, puede constatarse como la inversién en la renovacién del
equipamiento de los empleados publicos, el redisefio de los procesos de gestién, y la evolucién de las
soluciones tecnolégicas que los soportan tiene un correlativo impacto en la percepcién positiva de la
ciudadania sobre los servicios publicos.

Sin embargo, mas alla de los datos e indicadores que se muestran, el periodo al que se extien-
de esta memoria ha de servir como ejemplo del cambio que se deriva y que continuard produciéndose por
la transformacién digital.

Durante el afio 2022, la ciudadania ha tenido la oportunidad de empezar a experimentar una
nueva e innovadora forma de acceder a la informacién sobre los trémites y servicios administrativos. Se
ha materializado la transformacién omnicanal de la atencién a la ciudadania, la renovacién de todos los
canales -presencial, telefénico y digital- y la habilitacién de otras vias de interaccién como las redes
sociales para disfrute de servicios. Y todo ello, soportado en un modelo colaborativo de gestién de la
informacién, entre todas las éreas administrativas, para hacer mas rapido y sencilla cualquier interac-
cion, generando eficiencias internas y suprimiendo duplicidades.

Aeste logro, merecedor del Premio Especial a la Resiliencia Digital de la Junta de Extremadura,
en los Premios CIO Awards IDC & Foundry de 2022, hay que destacar otras acciones que igualmente
tuvieron un especial reconocimiento en ambitos como el servicio de empleo y de la empresa. El Premio
de Lectura Facil de la Oficina de Accesibilidad de cognitiva Extremadura (OACEX) y Plena Inclusién
Extremadura, por mejorar la accesibilidad de la ciudadania de los contenidos que genera el SEXPE a
través de la web Extremaduratrabaja.net y el Premio del Congreso Nacional de Innovacién y Servicios
Publicos, por la plataforma de tramitacién electrénica relacionada con las ayudas a la solvencia empre-
sarial.
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Pero mas alla de estas referencias, ha de destacarse el esfuerzo realizado por el personal al
servicio de la Administracién en generaly, especialmente, los que son responsables de la politica digital
corporativa. El periodo ha requerido compaginar, por un lado, la gestién ordinaria de los nuevos
servicios tecnolégicos con el disefio de las operaciones de digitalizacién del programa operativo FEDER
2021-2027 y, por otro lado, habilitar las capacidades idéneas para ser asistidos en la gestién de los
riesgos de la privacidad y seguridad de la informacién, realizar el seguimiento, coordinacién y evalua-
cién del Plan de Modernizacién Digital, asi como garantizar el expediente administrativo electrénico, en
todas las areas de gestién, garantizando la relacién omnicanal con las personas en el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de las obligaciones.

El futuro estd aqui. La continuidad en el liderazgo de la transformacién digital iniciada y la
responsabilidad corporativa respecto a los retos y desafios que habran de afrontarse marcara nuestro
destino.
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59.941.317€

Ahorro Neto para la sociedad

812.112.637,20€

Importe gestionado en ayudas tramitadas electrénicamente

20.550.875,61€

Pagos realizados por medios electrénicos

997.781

Documentos firmados electrénicamente

157

Incidentes de Seguridad y Privacidad

44957

Certificados de firma digital

4.400

Numero de nuevos equipos para empleados

7.800

Numero de nuevas licencias de software para empleados

Accede al detalle de los datos (ﬂﬂ


https://www.juntaex.es/documents/77055/621567/Desglose+Datos+Memoria+2022+PMD.pdf/f5dca1d8-9964-c0d8-3b90-9204e8e7b317?t=1689157160262
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2022

Enero

Presentacién del carné joven digital y la apertura del tramite telematico.

Apertura del programa de incentivos de autoconsumo y almacenamiento con
fuentes de energia renovables.

Implantacién en la Sede electrénica de solucién técnica para la vulnerabilidad

de nivel critico en la libreria Apache Log4j reportada por el Centro Criptolégico
Nacional.

Febrero

Puesta en marcha de la APP “10 principios y 1final" dirigida a la sensibilizacién de
los empleados plblicos con los principios del Plan de Modernizacién Digital y
promover su participacion.

Resolucion de 25 de febrero de 2022, de la Vicepresidencia Primera y Consejera,
sobre perfiles y precios de referencia de la contratacién de servicios relaciona-
dos con las tecnologias de la informacion.

Lanzamiento del programa de capacitacién de Tuatencién sobre el servicio
publico de informacidn y asistencia omnicanal al ciudadano.

Marzo

Comisién de Coordinacién de Administracidn Electrénica: Rendicidén de cuentas
sobre el avance en 2021 del Plan de Modernizacién de Digital y aprobacién del
Plan de actuaciones para 2022.

Monitorizacién por satélite de los expedientes subvencionados de la PAC con
extension a todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Evolucién y actualizacién del portafirmas corporativo.

Abril

Puesta en marcha del servicio de asistencia automatizada “Chatbot" para al
pago de tasas mediante redes sociales: Telegram, WhatsApp.

Disefio de los flujos de los expedientes de contrataciéon electrénica.

Proyecto piloto de andlisis de riesgos y vulnerabilidades de la sede electrénica.
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Mayo
Puesta en servicio del nuevo punto de acceso general electrdnico en version
beta, junto al portal ciudadano y portal institucional.

Presentacién del Plan de sistemas del SEXPE.

Alta de los empleados en el escritorio delinformador por el que se garantizan la
trazabilidad de las interacciones con el ciudadanos y la derivacién de casos
entre niveles del modelo de gestién de la informacién omnicanal.

Junio

Termina la convocatoria de las ayudas de la Solicitud Unica de la Politica Agraria
Comunitaria (PAC) sobre la plataforma SG.

Apertura del plazo para la identificacién de necesidades por los servicios o
areas administrativas dirigidas a generar el plan de actuaciones de 2023.

Ponencia en el Customer Summit Liferay. Transformacién digital: 10 principios
que pueden cambiar la historia.

Julio

Reconocimiento legal del derecho a acceder a la informacién generada por la
Administracién a través de un punto Unico por diferentes canales, por la Ley
4/2022, de 27 de julio, de racionalizacién y simplificacién administrativa.

Lanzamiento de la licitacién del contrato de servicios para la plataforma corpo-
rativa de Tramitacién Digital y Archivo electrénico, financiado con el Programa
Operativo 2021-2027.

La red socialinterna “Protagonistas del cambio” cumple un afio con 61.000 visitas
y 7.000 usuarios para estar actualizado sobre el proceso de modernizacién
digital.

Agosto

Habilitacién de encuestas de satisfaccién en la sede electrénica.

Habilitacién de la integracién con la DEHU de la AGE (punto Gnico de notificacién
electrénica).

Trémites de oficio para la gestién de subvenciones a la sequia financiadas con
fondos FEADER y de la Comunidad Auténoma.

Septiembre

Puesta en servicio del punto de acceso general electrénico con el dominio
https://juntaex.es, Miespacio y apagado del portal ciudadano y portal institucio-
nal.

Puesta en servicio del Inventario de Informacién Administrativa concebida como
parte integrante de la Base de Conocimiento de Tuatencién.

Puesta en servicio del escritorio del informador por el que se garantiza la
trazabilidad de las interacciones ciudadanas y modelo de gestidén colaboracién
en la atenciény asistencia ciudadana.

03. Cronologia
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Octubre

Categorizacién del sistema de informacién ALCANTARA y valoracién de activos
esenciales conforme al ENS.

Validacién de disefio del Escritorio del Empleado concebido como punto de
acceso general electrénico para el personal al servicio de la Administracion.

Inicio de los trabajos de disefio y reutilizacién de la plataforma de empleo del
Servicio Extremefio de Salud para atender las convocatorias y oferta de estabili-
zacién del empleo temporal del personal funcionario y laboral en el &mbito de la
administracion general de la Junta de Extremadura.

Noviembre

Formalizacién del contrato de servicios para la definicién, desarrollo, implanta-
cién, operacién y mejora continua del sistema de gestién de privacidad y seguri-
dad de la informacién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, financiado
con el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Puesta en marcha del procedimiento de estabilizacién de Educacién publica a
nivel estatal, con la tramitacién electrénica de principio a fin en la misma sesién,
con identificacién, firma e incorporacién de documentacién.

Utilizacién del primer sistema dindmico de Administracién electrénica para la
provisién de servicios relacionados con el desarrollo y evolucién del portal de
internet juntaex.esy el inventario de informacién administrativa.

Diciembre

Segunda Comisién de Coordinacién de Administracién Electrénica, aprobacion
del Catdlogo de servicios comunes o corporativo de las tecnologias de la
informacién (TI) a prestar por la Consejeria con competencias en administracién
digitaly fijacién de nuevos indicadores para evaluar el avance del Plan de Moder-
nizacién Digital.

Presentacidn de la estrategia de modernizacién digital de la gestidn tributaria.

Puesta en marcha de las oficinas de impulso digital para el desarrollo, coordina-
cién y seguimiento del Plan de Modernizacién Digital de la Junta de Extremadura

COLABORACION SOFTWARE

PRIORIZACION
TRANSPARENCIA CALIDADCLO SgRTAL ROBOTICA
DATOS HARDWARE

BLOCKCHAIN
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Enero 2022

Carné joven digital

Descripcién: Prioridad 1:

Rediserio de la solicitud para Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania
expedicién y renovacion
electrénica del Carné Joven

Iniciativa:
Europeo.

Expediente administrativo y gestién documental electrénica

Febrero 2022

Resolucion sobre perfiles y precios de referencia de la contratacién
de servicios relacionados con las tecnologias de la informacién

Descripcién: Prioridad 4:

Categorizacion de perfiles y Adecuacién de las capacidades administrativas a las necesidades de
precios/hora para el estableci- gestién publica y expectativas de la sociedad

miento de un marco corporativo
de contratacién de servicios TI
que fomente la calidad vy

especializacion de los profesio- Innovacién y colaboracién publico privada
nales del sector.

Iniciativa:

Marzo 2022

Primera Comisién de Coordinaciéon de Administracion Electrénica

Descripcién: Prioridad 3:

. L. Transparencia en la planificacién, la adquisicién de bienes y servicios Tl
Se convocd una reunién con P P a y

presencia de representantes de

la mayoria de los o6rganos Iniciativa:
directivos con el propésito de Gobernanza
ofrecer datos resultantes de la

evolucién de la primera anuali-

dad del Plan de Modernizaciéon

de Digital y sometimiento para

aprobacién del Programa de

Trabajo.
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Abril 2022

Asistente virtual automatizado “Chatbot" para pago de tasas

Descripcién: Prioridad 1:
Puesta en marcha del servicio Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania

de asistencia automatizada
“Chatbot" para al pago de tasas
mediante redes sociales:

Iniciativa:
Telegram y Whatsapp. niciativa

Accesibilidad, usabilidad y colaboracién ciudadana

Mayo 2022

Plan estratégico de sistemas del Servicio Extremefio de Empleo

Descripcidn: Prioridad 4:

Se elaboré una estrategia de Adecuacién de las capacidades administrativas a las necesidades
integracion con sistemas de gestidén publica y expectativas de la sociedad

corporativos con el propésito

de enriquecer las politicas de  |piciativa:

empleo y la habilitacion o
renovacién de medios electro-
nicos disponibles.

Actualizacién y optimizacién de sistemas e infraestructuras
tecnolégicas

Junio 2022

Plan de Actuaciones de 2023

Descripcién: Prioridad 2:

Las areas de gestién identifican ~ Transparencia en la planificacion, la adquisicién de bienes y
y categorizan sus necesidades prestacion de servicios Tl

para su evaluacién e incorpora-

cién en el Plan de Actuaciones
de 2023.

Iniciativa:
Gestion de la demanda de bienes y servicios Tl
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Julio 2022

Derecho a un punto de acceso Unico a la informacién por diferentes canales

Descripcién:

El ordenamiento juridico
autonémico se amplia para
garantizar a las personas que
se relacionan con la Adminis-
tracién una experiencia agil,
sencilla y cercana en su acceso
a lainformacion de los servicios
y trémites.

Agosto 2022

Prioridad 3:
Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania

Iniciativa:
Comunicaciones e interacciones unificadas

Habilitacién de la integracion con la DEHU de la Admin. General del Estado

Descripcién:

Integracién con el punto de
notificacién electrénica Unica
para un procedimiento
administrativo.

Septiembre 2022

Prioridad 1:
Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania

Iniciativa:

Comunicaciones e interacciones unificadas

Puesta en servicio de Tuatencion

Descripcién:

Se inicio el servicio de informa-
cién y asistencia omnicanal al
ciudadano con el funcionamien-
to de las diferentes platafor-
mas que soportan el sistema de
gestion colaborativa de la
informacién conforme a los
procedimientos y roles estable-
cidos.

Prioridad 1:
Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania

Iniciativa:

Transformacion del puesto de trabajo

17
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Octubre 2022

Reutilizacién de sistemas de informacidén del SES

Descripcién:

Se considero éptimo la reutiliza-
cién de la plataforma de empleo
del Servicio Extremerio de Salud
para atender las convocatorias y
oferta de estabilizacion del
empleo temporal del personal
funcionario y laboral en el
ambito de la administracién
general de la Junta de Extrema-
dura, sobre la misma infraes-
tructura del organismo publico.

Noviembre 2022

Prioridad 4:

Adecuacién de las capacidades administrativas a las necesidades de
la gestién publica y expectativas de la sociedad.

Iniciativa:

Actualizacién de sistemas y optimizacién de infraestructuras
tecnolégicas

Sistema de gestién de la privacidad y seguridad de la informacién

Descripcién:

Se inicio el proyecto por el que
se pretende el establecimiento
y operacién de un sistema de
gestion de la privacidad y
seguridad de la informacién
dirigida a incrementar la
confianza de las personas en
las relaciones electrénicas.

Diciembre 2022

Prioridad 2:

Orientar la actuacién al dato, protegiendo la informacién y
garantizando su acceso

Iniciativa:
Privacidad y seguridad de la informacién

Segunda Comisién de Coordinacién de Administracion Electrénica

Descripcién:

Se aprobaron nuevos indicado-
res para la evaluacién del plany
un catalogo comun de servicios
de Tl que debe soportar el
nuevo modelo operativo de
gestion fundamentado en la
existencia de una Consejeria
que ejerce las competencias de
administracién digital.

Prioridad 3:

Transparencia en la planificacién, la adquisicién de productos y
prestacién de servicios TIC

Iniciativa:
Gobernanza

18
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Métrica 1

Reduccién de cargas administrativas impuestas a la ciudadania o empresa como consecuencia de la
digitalizaciéon de los procesos y servicios

30% 88,30%

Observacion: Elalto porcentaje de cumplimiento de este indicador responde a que cada vez se prestan
mas servicios electrénicos de tramites y al aumento de la interoperabilidad de los sistemas de
informacién.

Métrica 2

Tiempo medio de respuesta de las Administraciones Plblicas

Mejora Normativa 30% no consta

Mejora tramitacién Digital 30% no consta

Observacion: No puede ofrecerse un resultado concluyente de este indicador. Sin embargo, la Ley de
Racionalizacién y Simplificacién Administrativa de Extremadura ha establecido las declaraciones
responsables y comunicaciones como via preferente para la tramitacién administrativa y existe un
incremento de notificaciones electrénicas en el afio 2022 del que podria deducirse una reduccién del
tiempo medio de respuesta.

Métrica 3

Valoracién de los servicios por parte de la ciudadania y empleados

Puntiacién 4 sobre 5 3,7

Observacion: Este valor es la media del grado de satisfaccién de la ciudadania por su experiencia en
la realizacién de tramites en la Sede Electrénica (3,7); en las interacciones con Tuatencién (4,16) y la
valoracién de los contenidos publicados en el punto de acceso general electrénico juntaex.es
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Métrica 4

Procedimientos y servicios digitales

Procedimientos TLA
Cumple

(Tramitacion ligera tipo A)

Procedimientos completos |12 Cumple

Observacion: El indicador de procedimientos TLA indica procedimientos publicados en la Sede que
tienen modelada solo la fase de presentacién y procedimientos completos referidos a una tramitacién
electrénica de todas las fases del procedimiento. Se cumple en ambos casos ya que se han publicado
54 procedimientos en la Sede (TLAs y completos) y en otras plataformas (Arado, SGA, Rayuela, etc) 60
procedimientos completos.

Métrica 5

Gestion de la Demanda de bienes y servicios TIC

Cumplimiento de demanda Mayor o igual al 60% Cumple

Desisten Menor o igual al 15% No cumple

Observacion: Este indicador mide la corresponsabilidad entre los érganos de gestién y los que proveen
servicios corporativos digitales o de las tecnologias de la informacién. Se verifica que la gestién de la
demanda con el Plan de Actuaciones del 2022 se ha cumplido en un 90% respecto de las principales
actuaciones, transversales y sectoriales, y existe un desistimiento en torno al 7%.

Métrica 6

Seguimiento y actualizacién de la estrategia

Comité estratégico 6 reuniones No cumple

Subcomisiones 12 reuniones No cumple

Observacion: Se han celebrado 2 reuniones de la Comisién de Coordinacién de Administracién Electré-
nica y multiples reuniones de los Comités de direccién de proyectos como Alcantara, Sirhus, Omnica-

naly Rayuela.

05. Indicadores



PLAN DE MODERNIZACION DIGITAL
DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Memoria 2022

Métrica 7

Presupuesto Digital Colaborativo

Porcentaje de Recursos Incremento
para mantenimientoy
mejora continua de
soluciones tecnolégicas
repercutidas a todos los
6rganos de gobierno

No consta

Porcentaje de recursos Incremento
para proyectos de
convergencia que sistemas
de informacién que generen
ahorros

Concentracién

Porcentgje' de recursps para Incremento CErarrEtan
mantenimiento y mejora
continua de soluciones
sectoriales estratégicas en
determinado servicios o areas

Observacion: Esta métrica se encamina a medir los recursos que se dedican al proceso de convergen-
ciay cémo se traduce en términos econémicos. Ha habido una concentracién con los fondos FEDER del
nuevo programa operativo en la Consejeria con competencias en administracién digital, pero se
requiere también la corresponsabilidad con todos los drganos gestores que utilizan fuentes de
financiacién como FEADER o FSE.

Métrica 8

Arquitectura de Sistema de Informacién

Porcentaje de aplicaciones
sustituidas por otras nuevas 10%
0 por otras existentes

Observacion: Este indicador muestra el incremento de sistemas sustituidos como consecuencia del
proceso de armonizacién, racionalizacién y optimizacién que se deriva del desarrollo del plan de
modernizacién digital de la Junta de Extremadura.

05. Indicadores
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Métrica 9

Impacto en la organizacién y funcionamiento

Porcentaje de empleados de las
Consejerias que han cambiado 8,64%
sus funciones

Observacion: Este valor resulta del proceso de transformacién digital resultado de Tuatencién.

Métrica 10

Sostenibilidad

Reduccién de la huella de carbono 1.575.274 Kg de CO

Observacién: Nuevo indicador que mide la reduccién de la huella de carbono o dicho de otro modo
emisiones de CO2 que no se producen como consecuencia del nimero de tramites electrénicos.

Métrica 11

Capacitacion Digital

Empleados publicos que participan
en acciones de concienciacién o
formacién relacionados a la
modernizacién

51%

Observacion: Nuevo indicador que mide la participacién de los empleados publicos en las formaciones
de capacitacién digital programadas. El valor resulta de acciones formativas de la EAP, Tuatencién, el
uso de la App “10 principios y un final" y las interacciones en el canal de Yammer “Protagonistas del
cambio”.
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Métrica 12

Adecuacién al ENS/RGPD

% de la plantilla es usuaria de

O . 9,14%
aplicaciones y sistemas adaptados

Observacion:  Elvalor resulta del nimero de sistemas que estan adecuandose al Esquema Nacional
de Seguridad sin perjuicio de otras acciones en el ambito de la privacidad.

Métrica 13

Datos abiertos

Publicaciones de conjuntos
de datos en webs oficiales

10 conjuntos 6 conjuntos

Observacién: Nuevo indicador que mide la puesta a disposicién de la ciudadania y agentes econémicos
de informacién relevante en formato abierto.
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Avance

Hay un incremento de la digitalizacién de servicios y procesos, asi como de la
corresponsabilidad entre las dreas administrativas, lo que se evidencia en el
ahorro neto para la sociedad y el alto porcentaje de necesidades de servicios
atendidasy en ejecucién.

Actualizacion electrénica

La gestidn publica electrénica estd priorizada por su adecuacién al marco

Q normativo. Sin embargo es limitado elimpacto que puede verificarse respecto
a la reduccién de tiempos de respuesta, reordenacion de tareas, sustitucién
de aplicaciones y satisfaccién de la ciudadania.

Conclusiones

Cultura digital

Los empleados publicos participan activamente en procesos de capacitacion
vinculados a su puesto de trabajo. Sin embargo la no equiparacién de su valor
con la que se imparte en la EAP limita el incremento de la sensibilizacién o
concienciacién.

Viabilidad
D Se propone la puesta en marcha de las comisiones contempladas en el PMD
ololo con la finalidad de potenciar la colaboracién, corresponsabilidad y sensibili-

zacion. En particular, Comisién de Relacién con la Ciudadania y Comisién de
Politica Digital y Comision de Privacidad y Seguridad.

100
WINNER

2022
Spain
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