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JUNTA DE EXTREMADURA I

Consejeria de
Educacion y Empleo .

Direccion General de Trabajo

[ Milenio — Médulo 3

06800 Mérida

Tel: 924 00 52 84

Correo electronico: trabajo y sanciones@juntaex.es

INSTRUCCION de la Directora General de Trabajo de la Consejeria de Educaciéon y
Empleo por la que se establece el protocolo de actuacion para la reanudacidn de las

Conciliaciones Labores tras el cese de su suspension temporal.

El trdmite de conciliacion administrativa laboral o el intento de conciliacidon obligatoria, se
regula en el Titulo V de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social y
en el Real Decreto 2756/1979, de 23 de noviembre, por el que el Instituto de Mediacidn,
Arbitraje y Conciliacién asume parte de las funciones que tiene encomendadas. Este tramite
posee y determina consecuencias juridicas prdacticas que pueden afectar de un modo

sustancial al proceso judicial posterior.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declaré el estado de alarma con el fin de afrontar la
situacién de emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19 y establecié la
limitacion de la libertad de circulacion de las personas para asistir o desplazarse a las
dependencias administrativas. Ademas de ello, se suspendieron los plazos procesales y

administrativos, asi como los plazos de prescripcidn y caducidad.

La citada restriccién ha implicado la suspensién de los actos de conciliacion que se habian
convocado para su celebracidon desde el lunes 16 de marzo de 2020, quedando también

suspendida la presentacién de papeletas de conciliacion.

Mientras se mantenga la situacion extraordinaria derivada del COVID-19, debemos
implementar las medidas organizativas y legales suficientes para poder realizar dichos tramites
con la suficiente seguridad juridica, protegiendo los derechos de empresas y personas
trabajadoras, al tiempo que se garantiza el derecho a la salud de las personas empleadas
publicas de los drganos administrativos competentes en esta materia, de los profesionales que
se relacionan con ellos y de la ciudadania en general, especialmente las personas

trabajadoras.
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De hecho, recientemente se han aprobado normas en las que se establecen medidas para la
atencién a la ciudadania en la desescalada de la situacion derivada de la pandemia provocada
por el COVID-19. En este sentido hemos de mencionar la RESOLUCION de 13 de mayo de 2020,
de la Vicepresidenta Primera y Consejera, por la que se establecen las medidas y pautas de
actuacién para la reincorporacién progresiva a sus puestos de trabajo de los empleados
publicos del ambito general de la administracion de la Junta de Extremadura; las
INSTRUCCIONES de la Direccidon General de Funcién Publica de 21 de mayo en relacién con la
resolucidn de la Vicepresidenta Primera y Consejera de Hacienda y Administracién Publica, de
13 de mayo de 2020, y la INSTRUCCION de la Secretaria General para el establecimiento del
plan de reincorporacion progresiva de los empleados publicos pertenecientes a los centros
administrativos de la Consejeria de Educacién y Empleo. En estas normas se establecen las
bases a seguir para preparar adecuadamente la reapertura de los servicios que conlleven la
atencién al publico. Asiy por este orden, se realizard una reduccion de los procedimientos
presenciales, se instalaran medidas de proteccion colectivas, se estableceran servicios de cita
previa y se indicardn las zonas en las que pueden situarse las personas y se debera controlar el

acceso del publico a las dependencias de la Administracion.

En esa misma linea y como complemento, debemos dictar instrucciones para que las Unidades
de Mediacién, Arbitraje y Conciliacién (UMAC) de Badajoz y Caceres puedan seguir cumpliendo

la funcidn para la que fueron disefiadas.

Por lo expuesto, y en el ejercicio de las competencias atribuidas a la Direccién General de
Trabajo en virtud del articulo 8 del Decreto 166/2019, de 29 de octubre, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Educacidon y Empleo, en relacion con el
articulo 5 del DECRETO 187/2018, de 13 de noviembre, sobre distribucién de competencias y
sobre creacién de registros publicos en materia de ejecucién de la legislacién laboral, se dicta

la siguiente
INSTRUCCION
Primero.- Objeto.

El objeto de la presente instruccidén es el establecimiento de un protocolo de actuacién que

permita el desarrollo de los actos de conciliaciéon en las Unidades de Mediacién, Arbitraje y
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Conciliacion de Badajoz y Caceres, unidades dependientes de la Direccion General de Trabajo

de la Consejeria de Educacién y Empleo de la Junta de Extremadura.

Segundo.- Consultas.

La formulacidn de consultas sobre la tramitacion del procedimiento de conciliacidn se realizard
preferentemente por via telefénica o a través de correos electrénicos, en los siguientes
numeros y direcciones en horario de 9.00 a 14.00 horas:

UMAC BADAJOZ:
- Correo-e: umacbadajoz@juntaex.es
- Teléfonos: 924 014 413, 924 014 414 y 924 014 416.

UMAC CACERES:
- Correo-e: conciliaciones.cc@juntaex.es

- Teléfonos: 927 005 663, 927 005 664.

Con caracter excepcional, se podria admitir la consulta presencial previa cita solicitada en los
teléfonos y direcciones electrénicas sefialadas anteriormente. Se citara a la persona interesada
mediante un correo electrénico o llamada telefénica, para que acuda a las dependencias de la
UMAC correspondiente en el dia y hora que se le indique sin que pueda ir acompafiado, salvo
qgue por su especial vulnerabilidad sea necesaria la ayuda y acompafiamiento de otra persona.
La cita no podra ser modificada de forma que, en caso de no acudir en dia y hora sefialado

tendra que volver a solicitarse.

Tercero.- Comparecencias y apoderamientos para actos de conciliacion.

Los apoderamientos para representar a las partes en el acto de conciliaciéon se realizardn
preferentemente a través del registro electrénico de apoderamientos, y sélo cuando ello no
sea posible se podra realizar presencialmente ante el letrado-conciliador, previa cita en los

mismos términos sefialados anteriormente.

Cuarto.- Presentacion de las papeletas de conciliacion.

La presentacion de papeletas de conciliacidn se realizard preferentemente a través del registro
electronico de la Junta de Extremadura (SIREX). A fecha de hoy SIREX sdélo permite
presentacidon presencial, estando prevista la habilitacion de la presentacién telematica para las
proximas semanas. La organizacion de la presentacion presencial en los registros de
documentos de la Junta de Extremadura sera la disefiada por el érgano competente y del que

dependan funcionalmente dichos registros.
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Si se deseara presentar telematicamente seria posible a través del registro electrénico de la
Administracion General del Estado (https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do), si
bien la presentacidn por este sistema podria retrasar la celebracién de los actos de

conciliacion.

Quinto.- Celebracion del acto de conciliacion.

1. Sélo se celebrardn aquellos actos de conciliacion que puedan realizarse siguiendo las
recomendaciones sanitarias sobre las medidas preventivas a adoptar frente al COVID19 para la
reapertura de los servicios de atencidn al publico de la Administracién de la Junta de

Extremadura y lo establecido en las normas resefiadas en el preambulo de esta Instruccion.

2. Una vez presentada la papeleta de conciliacion, las Unidades de Mediacidn, Arbitraje y
Conciliacion de cada provincia procedera a la citacion de las partes, incluyendo en la citacion el

acceso a la papeleta de conciliacion.

3. Los actos de conciliacidn se realizaran en el tiempo indispensable para su ejecucion con las
suficientes garantias juridicas y seguridad sanitaria para los intervinientes. En este sentido, se

procederd a la desinfeccién del despacho en el que se haya realizado.

4. A fin de poder controlar el acceso del publico y el mantenimiento de las distancias entre las
personas, y dado el limitado espacio de la sala donde se celebran, asi como las
recomendaciones sanitarias mencionadas, acudiran al acto de conciliacion el minimo nimero
de personas posible, de forma preferente una por parte (el demandante o su representante
por un lado, el demandado o su representante por el otro), y como maximo dos por parte
(interesado mas representante). En el caso papeletas de demanda de conciliacién cursadas por
varios interesados, se respetara igualmente esta indicacidon, teniéndose que recurrir

necesariamente al otorgamiento de representacion.

5. En aquellos actos de conciliacion en los que no puedan cumplirse las normas establecidas en
los parrafos precedentes, se tendra por cumplido el trdmite en los términos previstos en el
articulo 65.2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social,
expidiéndose certificacidn acreditativa de la imposibilidad de realizar el tramite, que sera

notificada a las partes.
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Sexto.- Normas de obligado cumplimiento para todas aquellas personas que acudan a las
dependencias administrativas.

1. Sélo podran acceder a las dependencias administrativas aquellas personas que hayan sido
citadas con caracter previo. El acceso sera controlado por personal de la Direccién General de

Trabajo que solo permitira el acceso de las personas previamente citadas.

2. Las personas previamente citadas deberan acudir y presentar el DNI, pasaporte o cualquier

otro medio oficial que acredite de forma fehaciente su identidad.

3. En base a la orden SND 422/2020, de 19 de mayo, por la que se regulan las condiciones para
el uso obligatorio de mascarillas durante la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, las personas previamente citadas han de utilizar mascarillas de forma obligatoria

para acceder a las zonas de atencidn al publico de los Servicios de Actos de Conciliacion.

4, Las personas previamente citadas deberan acudir provistas de su propio boligrafo para la

firma del acta de conciliacién.

5. En el interior de las dependencias administrativas se deberan respetar todas las medidas de
seguridad e higiene que establecidas por la Junta de Extremadura para el acceso a los edificios
publicos, respetando la distancia de seguridad interpersonal (2 metros) y procediendo a la

desinfeccién de las manos al entrar.

6. El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene por parte de los asistentes podra
suponer que no se lleve a cabo el acto de conciliacion previsto. Si asi fuera, se expedira una
certificacidon posterior acreditativa de la imposibilidad de realizar el trdmite de acuerdo a lo

establecido en el apartado tercero de esta instruccion.

Séptimo.- Entrada en vigor.

La presente Instruccidn resultara de aplicacion desde el dia de su firma.

En Mérida, LA DIRECTORA GENERAL DE TRABAJO,
Sandra Pacheco Maya.
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